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Yogyakarta, Juli 2018
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/ Saudara/ i Selaku Responden

di Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, saya :

Nama : Ariyansyah
Nim : 20140420311
Program studi/Fakultas : Akuntansi/ Ekonomi dan Bisnis

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh
Kepemimpinan Spiritual Dan Kompleksitas Penugasan Terhadap Kepuasan Kerja Dan
Kinerja Karyawan di Lembaga Amil Zakat (Studi Kasus di Kota Yogyakarta)”.

Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya mengharapkan partisipasi
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara
lengkap, jujur, dan tanpa dipengaruhi siapapun. Data yang saya peroleh akan saya jaga
kerahasiannya dan tidak akan saya sebarluaskan, karena data tersebut semata-mata akan
hanya kami gunakan untuk kepentingan penelitian saja.

Demikian permohonan pengisian kuesioner ini saya sampaikan. Atas perhatian dan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya sampaikan terimakasih.

Mengetahui, Hormat saya,
Pembimbing Peneliti
Dr. Ahim Abdurahim, SE,. M.Si,. SAS,. Ak,. CA Ariyansyah

NIK : 19701126199601 143 055 NIM : 20140420311



KUESIONER PENELITIAN

1. Nama Instansi

2. Usia Responden
3. Jenis Kelamin
o Pria
o Wanita
4. Pendidikan Terakhir
o SMA/Sederajat
o Diploma
o Sl
o S2
o S3
5. Lama menduduki jabatan
o <5Tahun
o 5-10Tahun
o >10 Tahun

PETUNJUK PENGISIAN

Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang
tersedia (rentan anggka 1 sampai 5) sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/i. Setiap
pertanyaan dibawah mengharapkan hanya satu jawaban. Setiap angka akan mewakili tingkat
kesesuaian dengan pendapat.

STS TS N S SS
(Sangat (Tidak (Ragu-ragu) (Setuju) (Sangat
Keterangan Tidak Setuju) Setuju)
Setuju)
Skor 1 2 3 4 5




DAFTAR KUISIONER

Alternatif Jawaban

No. Kepemimpinan Spiritual STS | TS N S SS

Q) 1 @1 @06

1. | Pimpinan  saya  selalu  bekerja
berdasarkan dari ketuhanan (spiritual)

2. | Pimpinan saya memberikan visi, misi
dan berperilaku berdasarkan nilai-nilai
ketuhanan

3. | Pimpinan saya selalu mengarahkan
bekerja dengan amanah, jujur, dan
tanggung jawab

4. | Pimpinan saya selalu mengarahkan
bekerja dengan baik dan ikhlas

5. | Pemimpin saya memberikan harapan
akan imbalan yang berupa materi
maupun spiritual

6. | Pimpinan saya selalu murah hati kepada
karyawan

7. | Pimpinan saya selalu memiliki empati
terhadap karyawan

Sumber : Wika Kurniadi Ahmad 2016 (modifikasi)

Alternatif Jawaban

No. Kompleksitas Penugasan STS | TS N S SS

ORECENCORERORNO)

1. | Saya memiliki kerumitan dalam
melakukan pekerjaan

2. | Saya sering mendapatkan perbedaan
pendapat antar karyawan lain

3. | Saya memberikan ide-ide baru diterima
dengan baik

4. | Saya mendapatkan tugas yang sangat
sulit dan tidak bisa diselesaikan

5. | Saya menyelesaikan tugas saya sesuali
dengan target

Sumber : Siti Asih Nadhiroh (2010)



Alternatif Jawaban

No. Kepuasan Kerja STS | TS N S SS

OEEOEEOREONNC)

1. | Saya sudah merasa puas dengan
pekerjaan yang dijalani saat ini

2. | Saya merasa puas dengan beban
pekerjaan yang terkadang dilimpahkan
kepada saya

3. | Pekerjaan yang saya lakukan saat ini
sudah sesuai dengan latar belakang
pendidikan, kemampuan, dan keahlian
saya

4. | Saya sering mendapatkan motivasi dari
pemimpin saya

5. | Pemimpin saya bersedia memberikan
arahan ketika kesulitan melakukan
pekerjaan

Sumber : Eko Hertanto(2010)

Alternatif Jawaban

No. Kinerja Karyawan STS | TS N S SS

OEECENEOEREORNO)

1. | Saya selalu mengerjakan pekerjaan saya
tepat waktu

N

Saya selalu teliti mengerjakan pekerjaan

3. | Pekerjaan saya memenuhi standar
pekerjaan yang telah  ditetapkan
perusahaan

4. | Saya bekerja dengan efisien dalam
mencapai standar perusahaan

5. | Saya bekerja dengan efektif dalam
mencapai standar perusahaan

6. | Pengetahuan saya sangat membantu
dalam menyelesaikan pekerjaan

7. | Perusahaan puas dengan hasil pekerjaan
saya

8. | Saya memiliki daftar kehadiran yang
baik

Sumber : Wika Kurniadi Ahmad 2016 (modifikasi)



