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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis atmosfer toko dan promosi
penjualan terhadap pembelian impulsif dengan emosi positif sebagai variabel
intervening Centro Lifestyle Departement Store Ambarrokmo Plaza Yogyakarta..
Penelitian ini menggunakan 200 sampel dengan metode pengambilan sampel
nonprobability sampling dan menggunakan teknik judgemental sampling. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Srtuctural Equation Modelling
(SEM) dengan menggunakan program AMOS Versi 22.0.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa atmosfer
toko berpengaruh positif signifikan terhadap emosi positif. Promosi penjualan
berpengaruh positif signifikan terhadap emosi positif. Atmosfer toko berpengaruh
positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif. Promosi penjualan
berpengaruh positif signifikan terhadap pembelian impulsif. Emosi positif
berpengaruh positif signifikan terhadap pembelian impulsif. Atmosfer toko
berpengaruh signifikan terhadap pembelian impulsif yang dimediasi oleh emosi
positif. Promosi penjualan berpengaruh positif signifikan terhadap pembelian
impulsif yang dimediasi emosi positif.

Kata Kunci :Atmosfer toko, promosi penjualan, pembelian impulsif, emosi positif
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Abstract

This study aims to analyze store atmosphere and sales promotion to
impulsive purchasing with positive emotion as intervening variable Centro
Lifestyle Departement Store Ambarrokmo Plaza Yogyakarta .. This research uses
200 samples with nonprobability sampling sampling method and using
judgmental sampling technique. Analyzer used in this research is Srtuctural
Equation Modeling (SEM) by using program of AMOS Version 22.0.

Based on the analysis that has been done, the results obtained that the
store atmosphere has a significant positive effect on positive emotions. Sales
promotion has a significant positive effect on positive emotions. Store atmosphere
has a positive and significant impact on impulsive purchases. Sales promotion has
a significant positive effect on impulsive purchases. Positive emotions have a
significant positive effect on impulsive purchases. Store atmosphere has a
significant effect on impulsive purchases mediated by positive emotions. Sales
promotion has a significant positive effect on impulsive purchases that are
mediated by positive emotions.

Keywords: Store atmosphere, sales promotion, impulsive purchases, positive
emotions

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Rabb atas segala Rahmat dan Karunia-
Nya.sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul
“PENGARUH ATMOSFER TOKO DAN PROMOSI PENJUALAN
TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF DENGAN EMOSI POSITIF
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Pada Centro Lifestyle

Departement Store Ambarrukmo Plaza Yogyakarta)”

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat
memberikan informasi dan menjadi rujukan bagi Centro Lifestyle Departement
Store Ambarrukmo Plaza Yogyakarta dalam mengembangkan strategi untuk

meningkatkan pembelian impulsif.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, doa, dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih kepada

1. Bapak Rizal Yaya SE., M.Sc., Ph.D., Ak., CA selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis

menyelesaikan studi.



2. lbu Retno Widowati P.A.,, M.Si, Ph.D. selaku Ketua Prodi
Manajemen Fakultas ekonomi dan Bisnis Universitas Muhamadiyah
Yogyakarta yang telah memberi kemudahan dalam menyelesaikan studi.

3. Sutrisno Wibowo, S,E., M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang
dengan penuh kesabaran memberikan masukan dan bimbingan selama
proses penyelesaian karya tulis ini.

4. Orang tua, saudara — saudara yang senantiasa memberikan dorongan
dan perhatian kepada penulis hingga dapat menyelesaikan studi.

5. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan

dan semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari skripsi ini masih banyak kekurangan. Penulis

mengharapkan saran dan kritik sebagai penyempurna. Sehingga skripsi ini dapat

memberikan banyak manfaat di bidang pendidikan serta bisa dikembangkan lebih

lanjut.Aamiin.

Yogyakarta, 07 juli 2018

Amanda Budi Ksatria



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiieiieee et I
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING.........ccccoiiiiiiiiieiiesieeins 1
LEMBAR PENGESAHAN ... i
PERNY ATAAN . ..t \Y
IMOTTO ettt st b et b e et e bt e e st e e nrbeenbeesnbeennee s \
PERSEMBAHAN ...ttt ettt \Y
INTISARI ...ttt eree s vii
ADSEIACT ... viii
KATA PENGANTAR . IX
DAFTAR IS] ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ... s Xiv
DAFTAR GAMBAR ... e XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1

A Latar Belakang Penelitian.............cccoooeiieiiiic i 1

B. Rumusan Masalah Penelitian ..o 6

C. TUJUAN PENEIITIAN . ......eiiiiiciiec e 8

D. Manfaat Penelitian..........ccoo i 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 10

A LANAASAN TEOM ...ttt 10

Xi



B. Hasil Penelitian Terdahulu ...
C. HIPOTESIS ...t
D. Model PENEHTIAN. ........ooiiieic e
BAB 1l METODE PENELITIAN......oiiiiee s
A Objek/Subjek Penelitian ..........cooviiiieiiienc i
B. JENIS TALA ...
C. Teknik Pengambilan Sampel...........cccooeiiiiiiiciic e,
D.  Tenik Pengumpulan data ..........ccccoovieriiieiieiieie e
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian...........c.ccoccooviiiinininiiiinens
F. Uji Kualitas INStrUMEN .......c.ooiiiiicce e
G. Analisis Data dan Uji HIPOESIS .........ccoeieeiiiiieiiesece e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiiiieieeee,
A Gambaran Umum Objek dan Subjek Penelitian............cccccoveiieiinnnnn.
B. Uji Kualitas INStTUMEN .......cooiiiieiiciece e
C. Hasil Penelitian (Uji HIPOTESA)........cccovviiriiiiierienieseee e
D. PEMDANASAN ..o
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt
A SIMPUIAN ...
B. Keterbatasan Penelitian ...
C. SAIAN .t



Daftar Pustaka

Lampiran

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel PenelitianTerdahulu. ... 16
Taabel 3.1 Tabel Evaluasi Kriteria Goodness of Fit..................cocoiiiinn. 33
Tabel 4.1 Tabel Karakteristik Responden.................coooiiiiiiiiiiiiiann. .. 36
Tabel 4.2 Tabel Validitas CFA dan Reliabilitas......................ooii 38
Tabel 4.3 Tabel Statistik Deskriptif Variabel Atmosfer Toko....................... 39
Tabel 4.4 Tabel Statistik Deskriptif VVariabel Promosi Penjualan.................. 39
Tabel 4.5 Tabel Statistik Deskriptif VVariabel Emosi Positif......................... 40
Tabel 4.6 Tabel Statistik Deskriptif Variabel Pembelian Impulsif.................. 40
Tabel 4.7 Tabel Uji Normalitas...........ccoooiiiiiii e 44
Tabel 4.8 Tabel Uji Qutlier....... ..., 45
Tabel 4.9 Tabel Uji Goodness of Fit Indeks................coooiiiiiiiiiiinn.. 46
Tabel 4.10 Tabel Hasil Uji HIPOtSIS. ........coviiiiiiiiiee e, 48
Tabel 4.11 Tabel Standartdized Direct Effects................coooiiiii 52
Tabel 4.12 Tabel Standartdized Direct Effects................coooiiii 52

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambbar Struktural Variabel Penelitian

................................. 25
Gambar 4.1 Gambar Diagram Jalur..............cooiiii i, 42
Gambar 4.2 Gambar Model Penelitian. ... 42
Gambar 4.3 Gambar Uji OQuthier............coooiiiiii e, 45

XV



