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Kuesioner 

MOHON PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA 

PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA BAGIAN TERPENTING DALAM 

PENELITIAN INI 



 

Bapak/Ibu/Saudara yang Terhormat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata Satu 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta (UMY), saya: 

 Nama  : Zul Anggara Lubis 

 NIM  : 20140420015 

 Fak/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis / Akuntansi 

Bermaksud untuk melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan 

judul “Pemahaman Pajak, Kepuasan Wajib Pajak, Kualitas Sistem, Manfaat 

Sistem dan Kerahasiaan terhadap Penerapan Sistem E-Filing(Studi kasus wajib 

pajak orang pribadi)” 

Dengan ini, saya mohon partisipasi Bapak/Ibu/Saudara meluangkan waktu 

sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner yang telah diuji ini 

dengan rata-rata pengisiannya menyita waktu kurang dari 15 menit. Dalam 

kuesioner ini semua jawaban Bapak/Ibu/Saudara adalah benar. Mohon 

Bapak/Ibu/Saudara mengisi sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara 

rasakan. 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami sangat mengharap partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara untuk menjadi responden dalam penelitian ini. Data yang 

diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan diolah secara 

aggregate, serta saya akan menjaga kerahasiaan data Bapak/Ibu/Saudara sesuai 

dengan kode etik penelitian. 

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara merupakan kunci keberhasilan penelitian 

saya. Atas kerjasama dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara kami ucapkan terima 

kasih.      

 

Yogyakarta,  Oktober 2017 

 

 

Disetujui,      Hormat saya,  

DosenPembimbing     Peneliti 

 

 

IetjeNazaruddin, Dr., M.Si.,Ak., CA          Zul Anggara Lubis 

NIK : 19650715199303 143 025 

  



Isilah data responden untuk nomor 3-8 dibawah ini dengan cara memberikan 

checklist (√) pada jawaban terpilih 

 

Data Responden 

 

1. Nama   : ..............................................................(boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki / Perempuan (coret yang tidak perlu) 

3. Umur 

a.   17-27 tahun   b.   28-38 tahun    

c.   39-50 tahun   d.    > 50 tahun 

4. Pendidikan terakhir 

a.   SMA    b.   D3/S1   

c.   S2    d.   Lainnya, sebutkan ………… 

5. Pekerjaan   

a. PNS                     b.   Wiraswasta   

c. Pegawai BUMN  d.   Lainnya, sebutkan …………  

6. Memiliki NPWP  

a. Ya  b.  Tidak 

7. Berapa lama memiliki NPWP 

a.   < 1 tahun   b.   1-3 tahun    

c.   4-6 tahun   d.    > 7 tahun 

8. Jenis Wajib Pajak  

a. Orang Pribadi b.    Badan 

 

 

 

 

 

 

 



BAGIAN 1 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada 

kolom yang telah tersedia. 

Penilaian: 

STS  = Sangat Tidak setuju  

TS     = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

 

Penerapan E-Filing 

No Pertanyaan STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

1 Aplikasi E-Filing membantu saya 

dalam mengefesiensikan berkas 

dalam pemprosesan data perpajakan 

    

2 Pengarsipan data dapat saya lakukan 

dengan lebih praktis apabila 

menggunakan aplikasi E-filing 

    

3 Saya akan selalu menggunakan E-

Filing untuk melaporkan pajak 

karena mempunyai fitur yang 

membantu saya 

    

 

 

 

 

 

 



 

BAGIAN 2 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada 

kolom yang telah tersedia. 

Penilaian: 

STS  = Sangat Tidak setuju  

TS     = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

 

Kepuasan Wajib Pajak 

No Pertanyaan STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

1 Dalam setiap informasi yang 

dibutuhkan sudah sesuai dengan 

yang di inginkan oleh wajib pajak 

    

2 Atas pelayanan informasi yang saya 

terima, saya berkeinginan tetap akan 

memakai aplikasi E-Filing 

    

3 Saya merasa puas karena kualitas 

dari aplikasi E-Filing sesuai dengan 

harapan saya 

    

 

 

 

 

 

 



BAGIAN 3 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada 

kolom yang telah tersedia. 

Penilaian: 

STS  = Sangat Tidak setuju  

TS     = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

 

Pemahaman Pajak 

No Pertanyaan STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

1 Sanksi pajak akan dikenakan 

apabila saya tidak patuh dan tidak 

melaksanakan kewajiban perpajakan 

    

2 Besaran pajak yang saya peroleh 

dihitung berdasarkan penghasilan 

bersih dikalikan dengan tarif yang 

berlaku 

    

3 Pemahaman dan pengetahuan 

peraturan pajak saya peroleh dari 

sosialisasi yang diadakan oleh KPP 

    

4 Pemahaman dan pengetahuan 

peraturan pajak saya peroleh dari 

training 

    

 

 

 

 



BAGIAN 4 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada 

kolom yang telah tersedia. 

Penilaian:  

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS     = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

Kualitas Sistem 

No Pertanyaan STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

1 Data informasi yang saya 

butuhkan sudah tersedia di dalam 

aplikasi E-Filing 

`    

2 Sistem E-Filing menyediakan 

informasi sesuai dengan kebutuhan 

saya  

    

3 Informasi yang saya butuhkan dari 

aplikasi E-Filing dapat diakses 

dengan mudah dalam waktu yang 

singkat dan tepat 

    

4 Informasi yang dihasilkan sistem 

E-Filing akurat, tidak bias dan 

bebas dari kesalahan 

    

5 Tersedianya sarana dan fasilitas 

software dan hardware  

    

6 Aplikasi E-Filing dapat 

memberikan informasi terkini 

    

7 Penyajian informasi dalam sistem 

E-Filing jelas bagi saya  

    



BAGIAN 5 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada 

kolom yang telah tersedia. 

Penilaian: 

 

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS     = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

 

Manfaat Sistem 

No Pertanyaan STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

1 Pelaporan pajak saya akan lebih 

efektif apabila menggunakan E-

Filing 

 

` 

   

2 Proses pelaporan pajak saya lebih 

sederhana jika menggunakan E-

Filing 

    

3 Produktivitas saya dapat 

tingkatkan dengan menggunakan 

E-Filing 

    

4 Performa pelaporan pajak saya 

akan meningkat jika menggunakan 

E-Filing 

    

 

 

 

 

 



BAGIAN 6 

Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada 

kolom yang telah tersedia. 

Penilaian: 

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS     = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

 

Kerahasiaan Sistem 

No Pertanyaan STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

1 Saya percaya bahwa E-Filing dapat 

menjaga kerahasiaan data saya 

    

2 Saya tidak khawatir dengan masalah 

keamanan E-Filing 

    

3 Permasalahan tingkat kemanan dan 

kerahasiaan dalam E-Filing tidak 

mempengaruhi saya dalam 

memanfaatkan layanan pelaporan 

pajak 
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LAMPIRAN  

3 

OUTPUT 

SPSS 

  



UJI VALIDITAS  

E-Filing 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,746 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
293,785 

  Df 3 

  Sig. ,000 

 
Communalities 

 

  Initial Extraction 

E-Filing 1 1,000 ,816 

E-Filing 2 1,000 ,816 

E-Filing 3 1,000 ,803 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,435 81,167 81,167 2,435 81,167 81,167 

2 ,294 9,786 90,952       

3 ,271 9,048 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrix(a) 
 

  Component 

  1 

E-Filing 1 ,903 

E-Filing 2 ,903 

E-Filing 3 ,896 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  1 components extracted. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pemahaman Pajak 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,654 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
310,791 

  df 6 

  Sig. ,000 

Communalities 
 

  Initial Extraction 

Pemahaman Pajak 1 1,000 ,658 

Pemahaman Pajak 2 1,000 ,591 

Pemahaman Pajak 3 1,000 ,664 

Pemahaman Pajak 4 1,000 ,662 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,575 64,373 64,373 2,575 64,373 64,373 

2 ,840 21,010 85,383       

3 ,351 8,764 94,147       

4 ,234 5,853 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrix(a) 
 

  Component 

  1 

Pemahaman Pajak 1 ,811 

Pemahaman Pajak 2 ,769 

Pemahaman Pajak 3 ,815 

Pemahaman Pajak 4 ,814 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  1 components extracted. 

 

  



Kepuasan Wajib Pajak 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,704 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
221,798 

  Df 3 

  Sig. ,000 

 
Communalities 

 

  Initial Extraction 

Kepuasan Wajib Pajak 1 1,000 ,752 

Kepuasan Wajib Pajak 2 1,000 ,698 

Kepuasan Wajib Pajak 3 1,000 ,813 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  



 
Total Variance Explained 

 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,262 75,409 75,409 2,262 75,409 75,409 

2 ,453 15,084 90,493       

3 ,285 9,507 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrix(a) 
 

  Component 

  1 

Kepuasan Wajib Pajak 1 ,867 

Kepuasan Wajib Pajak 2 ,835 

Kepuasan Wajib Pajak 3 ,901 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  1 components extracted. 

 

Kualitas Sistem 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,909 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
965,849 

  df 21 

  Sig. ,000 

 
  



Communalities 
 

  Initial Extraction 

Kualitas Sistem 1 1,000 ,806 

Kualitas Sistem 2 1,000 ,781 

Kualitas Sistem 3 1,000 ,701 

Kualitas Sistem 4 1,000 ,705 

Kualitas Sistem 5 1,000 ,617 

Kualitas Sistem 6 1,000 ,572 

Kualitas Sistem 7 1,000 ,757 

Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4,939 70,551 70,551 4,939 70,551 70,551 

2 ,643 9,183 79,733       

3 ,413 5,899 85,632       

4 ,348 4,972 90,604       

5 ,273 3,907 94,511       

6 ,219 3,133 97,644       

7 ,165 2,356 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrix(a) 
 

  Component 

  1 

Kualitas Sistem 1 ,898 

Kualitas Sistem 2 ,884 

Kualitas Sistem 3 ,837 

Kualitas Sistem 4 ,840 

Kualitas Sistem 5 ,785 

Kualitas Sistem 6 ,756 

Kualitas Sistem 7 ,870 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  1 components extracted. 

Manfaat Sistem 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,716 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
307,180 

  Df 6 

  Sig. ,000 

 
  



Communalities 
 

  Initial Extraction 

Manfaat Sistem 1 1,000 ,734 

Manfaat Sistem 2 1,000 ,797 

Manfaat Sistem 3 1,000 ,339 

Manfaat Sistem 4 1,000 ,691 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,560 64,007 64,007 2,560 64,007 64,007 

2 ,813 20,327 84,334       

3 ,419 10,470 94,804       

4 ,208 5,196 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrix(a) 
 

  Component 

  1 

Manfaat Sistem 1 ,856 

Manfaat Sistem 2 ,893 

Manfaat Sistem 3 ,582 

Manfaat Sistem 4 ,831 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  1 components extracted. 

 

Kerahasiaan Sistem 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

,557 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
258,636 

  Df 3 

  Sig. ,000 

 
Communalities 

 

  Initial Extraction 

Kerahasian Sistem 1 1,000 ,839 

Kerahasian Sistem 2 1,000 ,881 

Kerahasian Sistem 3 1,000 ,339 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 



 
 
 
 
 
 
 

Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,060 68,657 68,657 2,060 68,657 68,657 

2 ,795 26,498 95,155       

3 ,145 4,845 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrix(a) 
 

  Component 

  1 

Kerahasian Sistem 1 ,916 

Kerahasian Sistem 2 ,939 

Kerahasian Sistem 3 ,583 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  1 components extracted. 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 182 99,5 

  Excluded(a) 1 ,5 

  Total 183 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,891 3 

 

  



Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 183 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 183 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,881 4 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 183 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 183 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,876 3 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 183 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 183 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,763 4 



 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 183 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 183 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,755 3 

 

Regression 
Descriptive Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 

E-Filing 9,8626 1,30779 182 

Pemahaman Pajak 11,7473 2,06038 182 

Kepuasan Wajib Pajak 9,3736 1,30996 182 

Kualitas Sistem 21,7582 3,14595 182 

Manfaat Sistem 12,5879 1,55577 182 

Kerahasiaan Sistem 9,2637 1,30731 182 

 
 



Correlations 

 

   E-Filing 
Pemahaman 

Pajak 
Kepuasan 

Wajib Pajak 
Kualitas 
Sistem 

Manfaat 
Sistem 

Kerahasiaan 
Sistem 

Pearson Correlation E-Filing 1,000 -,052 -,047 ,032 ,173 -,095 

  Pemahaman Pajak -,052 1,000 ,019 ,060 ,226 -,012 

  Kepuasan Wajib Pajak -,047 ,019 1,000 ,596 -,011 ,326 

  Kualitas Sistem ,032 ,060 ,596 1,000 -,072 ,501 

  Manfaat Sistem ,173 ,226 -,011 -,072 1,000 -,145 

  Kerahasiaan Sistem -,095 -,012 ,326 ,501 -,145 1,000 

Sig. (1-tailed) E-Filing . ,243 ,263 ,333 ,010 ,101 

  Pemahaman Pajak ,243 . ,401 ,209 ,001 ,436 

  Kepuasan Wajib Pajak ,263 ,401 . ,000 ,443 ,000 

  Kualitas Sistem ,333 ,209 ,000 . ,166 ,000 

  Manfaat Sistem ,010 ,001 ,443 ,166 . ,026 

  Kerahasiaan Sistem ,101 ,436 ,000 ,000 ,026 . 

N E-Filing 182 182 182 182 182 182 

  Pemahaman Pajak 182 182 182 182 182 182 

  Kepuasan Wajib Pajak 182 182 182 182 182 182 

  Kualitas Sistem 182 182 182 182 182 182 

  Manfaat Sistem 182 182 182 182 182 182 

  Kerahasiaan Sistem 182 182 182 182 182 182 

 
 
 
 
 
 
Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 

Kerahasiaan Sistem, Pemahaman Pajak, Manfaat Sistem, 
Kepuasan Wajib Pajak, Kualitas Sistem(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: E-Filing 
 
Model Summary(b) 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,911(a) ,935 ,923 ,17990 

a  Predictors: (Constant), Kerahasiaan Sistem, Pemahaman Pajak, Manfaat Sistem, Kepuasan 
Wajib Pajak, Kualitas Sistem 
b  Dependent Variable: E-Filing 
  
 
 
 



ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,934 5 3,234 2,225 ,000(a) 

  Residual 290,655 176 1,651     

  Total 309,566 181       

a  Predictors: (Constant), Kerahasiaan Sistem, Pemahaman Pajak, Manfaat Sistem, Kepuasan 
Wajib Pajak, Kualitas Sistem 
b  Dependent Variable: E-Filing 
 
 

Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

    B Std. Error Beta Tolerance VIF B Std. Error 

1 (Constant) 9,127 1,452  2,421 ,289   

  Pemahaman Pajak ,379 ,024 ,235 1,248 ,038 ,672 1,322 

  Kepuasan Wajib 
Pajak 

,123 ,076 ,112 ,425 ,011 ,342 1,753 

  Kualitas Sistem ,109 ,053 ,133 ,363 ,023 ,636 1,226 

  Manfaat Sistem ,280 ,075 ,163 1,456 ,015 ,321 1,876 

  Kerahasiaan Sistem ,183 ,068 ,123 ,813 ,013 ,538 1,322 

a  Dependent Variable: E-Filing 
 
 
 

Coefficient Correlations(a) 
 

Model     
Kerahasiaan 

Sistem 
Pemahaman 

Pajak 
Manfaat 
Sistem 

Kepuasan 
Wajib Pajak 

Kualitas 
Sistem 

1 Correlations Kerahasiaan Sistem 1,000 ,019 ,120 -,045 -,397 

    Pemahaman Pajak ,019 1,000 -,228 ,031 -,083 

    Manfaat Sistem ,120 -,228 1,000 -,052 ,043 

    Kepuasan Wajib Pajak -,045 ,031 -,052 1,000 -,530 

    Kualitas Sistem -,397 -,083 ,043 -,530 1,000 

  Covariances Kerahasiaan Sistem ,007 7,82E-005 ,001 ,000 -,001 

    Pemahaman Pajak 7,82E-005 ,002 -,001 ,000 ,000 

    Manfaat Sistem ,001 -,001 ,004 ,000 ,000 

    Kepuasan Wajib Pajak ,000 ,000 ,000 ,008 -,002 

    Kualitas Sistem -,001 ,000 ,000 -,002 ,002 

a  Dependent Variable: E-Filing 
 
 
  



Collinearity Diagnostics(a) 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index Variance Proportions 

  (Constant) 
Pemahaman 

Pajak 

Kepuasan 
Wajib 
Pajak 

Kualitas 
Sistem 

Manfaat 
Sistem 

Kerahasiaan 
Sistem (Constant)  

1 1 5,924 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
 2 ,034 13,255 ,00 ,40 ,04 ,05 ,05 ,06 
 3 ,018 18,384 ,02 ,55 ,00 ,03 ,42 ,03 
 4 ,013 21,149 ,01 ,01 ,35 ,04 ,00 ,59 
 5 ,007 28,550 ,01 ,01 ,52 ,88 ,07 ,10 
 6 ,004 36,643 ,96 ,04 ,08 ,00 ,46 ,23 

 

a  Dependent Variable: E-Filing 
 
Residuals Statistics(a) 
 

  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 9,0687 10,9230 9,8626 ,32323 182 

Residual -3,39396 2,69504 ,00000 1,26721 182 

Std. Predicted Value -2,456 3,281 ,000 1,000 182 

Std. Residual -2,641 2,097 ,000 ,986 182 

a  Dependent Variable: E-Filing 

NPar Tests 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 194 

Normal Parameters(a,b) Mean ,0000000 

  Std. Deviation 1,26727506 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 
,313 

  Positive ,357 

  Negative -,122 

Kolmogorov-Smirnov Z 2,898 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,076 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
 

Descriptives 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E-Filing 182 6,00 12,00 9,8626 1,30779 

Pemahaman Pajak 183 6,00 16,00 11,7432 2,05545 

Kepuasan Wajib Pajak 183 6,00 12,00 9,3880 1,32070 

Kualitas Sistem 183 10,00 28,00 21,7923 3,17105 

Manfaat Sistem 183 8,00 16,00 12,5847 1,55209 

Kerahasiaan Sistem 183 5,00 12,00 9,2623 1,30386 

Valid N (listwise) 182         

 



Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
Kerahasiaan Sistem, Pemahaman Pajak, Manfaat 
Sistem, Kepuasan Wajib Pajak, Kualitas Sistem(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Abs_res 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,242(a) ,059 ,032 ,64062 

a  Predictors: (Constant), Kerahasiaan Sistem, Pemahaman Pajak, Manfaat Sistem, Kepuasan 
Wajib Pajak, Kualitas Sistem 
 
 
 
ANOVA(b) 
  

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,502 5 ,900 2,194 ,057(a) 

  Residual 72,230 176 ,410     

  Total 76,732 181       

a  Predictors: (Constant), Kerahasiaan Sistem, Pemahaman Pajak, Manfaat Sistem, Kepuasan 
Wajib Pajak, Kualitas Sistem 
b  Dependent Variable: Abs_res 
 
 
  
Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 2,194 ,874   1,133 ,651 

  Pemahaman Pajak ,021 ,033 ,068 ,635 ,065 

  Kepuasan Wajib Pajak 1,342 ,015 ,065 ,876 ,098 

  Kualitas Sistem ,214 ,014 ,154 1,654 ,097 

  Manfaat Sistem 1,224 ,052 ,124 1,731 ,079 

  Kerahasiaan Sistem ,088 ,043 ,113 ,675 ,086 

a  Dependent Variable: Abs_res 
 

 


