BABIV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Database

Pembuatan database MySql yang dilakukan menggunakan perangkat
pendukung PhpMyAdmin. Hasil dari pembuatan database untuk sistem
Penanganan Keluhan Berbasis Web ini dapat dilihat pada Gambar 4.1.
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Gambar 4.1. Database Sistem
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4.2. Antarmuka (User Interface)

4.2.1. Halaman Login
Halaman Login merupakan tampilan utama yang dapat dilihat
pengunjung website Penanganan Keluhan atau website Pengaduan ini.
Pada halaman ini, login bisa dilakukan oleh Admin atapun petugas
maupun Mahasiswa. Tampilan halaman login dapat dilihat pada

Gambar 4.2.

Web Pengaduan

LOGIN HERE

UMY
UNIVERSITAS Login

MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA

Gambar 4.2. Halaman Login

4.2.2. Antarmuka Admin atau Petugas

1. Halaman Utama Admin atau Petugas
Halaman Utama admin atau Petugas merupakan halaman yang
menampilkan  data-data admin dan  petugas-petugas
bersangkutan. Tampilan halaman Utama admin atau Petugas

dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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Gambar 4.3. Halaman Utama Admin atau Petugas

2. Halaman Lihat Admin atau Petugas
Halaman Lihat admin atau Petugas merupakan halaman yang
menampilkan data-data admin dan petugas-petugas bersangkutan
jika menekan tombol Lihat pada halaman utama admin. Tampilan

halaman Lihat admin atau Petugas dapat dilihat pada Gambar 4.4.




85

Risma Wasil Sainisdin @ ¥

& Admin / Data Risna Wat Sainudin

Gambar 4.4. Halaman Lihat Admin atau Petugas

3. Halaman Edit Admin atau Petugas
Halaman Edit admin atau Petugas merupakan halaman yang
menampilkan data-data admin dan petugas-petugas bersangkutan
jika menekan tombol Edit pada halaman utama admin. Pada
halaman ini user bisa memperbaharui data yang dipilih
sebelumnya untuk diedit. Tampilan halaman Edit admin atau

Petugas dapat dilihat pada Gambar 4.5.
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— e. Arike Rigna Wati Sainudin @ x

@ Admin / admin121 / Edit

Masukkan Mama Pengguna Upload Image

N3] Eilih File | Tidak ada file yang dipilih

L
Masukian Password - -

Masukkan Konfirmasi Password
wkkan Momor Telepon
TTeg]
| r Alamal

Gambar 4.5. Halaman Edit Admin atau Petugas

4. Halaman Tambah Admin atau Petugas
Halaman Tambah admin atau Petugas merupakan halaman yang
menampilkan data-data admin dan petugas-petugas bersangkutan
jika menekan tombol Tambah Admin pada halaman utama admin.
Pada halaman ini user bisa menambah data Admin atau Petugas
yang baru. Tampilan halaman Tambah admin atau Petugas dapat

dilihat pada Gambar 4.6.
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— Haome Arikel Risna Wati Sainudin o *

& Admin / Tambah Admin
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btastikkan Password

wiasukkan Kanfirmasi Fassward
Masukkan Konfimmasi Password

Masikkan Mamaor Telepon
Masckkan Mamor Telepon

Masukkan Alamat

Gambar 4.6. Halaman Tambah Admin atau Petugas

S. Tampilan Hapus Data Admin atau Petugas
Tampilan Hapus Data admin atau Petugas merupakan tampilan
yang muncul karena user menekan tombol Hapus pada halaman
utama Admin. Tampilan Hapus Data admin atau Petugas dapat

dilihat pada Gambar 4.7.

X
Apa kamu yakin ingin menghapus data admin ini ?

Admin

Gambar 4.7. Tampilan Hapus Admin atau Petugas



6. Halaman Utama Mahasiswa

Halaman Utama
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Mahasiswa merupakan halaman yang

menampilkan data-data mahasiswa. Tampilan halaman Utama

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 4.8.

Home Artikel

%8 Mahasiswa

Tambah Mahasiswa

Show 15 = entriss

Showing 1 to 3 of 2 entries

No T Nama
1 Orang Lama
2 Rifandy Sainudin

Risma Safitri Sainudin

W

Nim

20120140067

20140140090

20140140091

Image

15.PNG

cats.jpg

noimage.jpg

Risna Wati Sainudin @ &

Search:

«-»

Waktu Kelola

2018-09-05 00:59:15 = .
2018-09-05 00:53:15 ; o
Lihat Edit Hapus
2018-09-05 00:59:31 N
[

7. Halaman Utama Fakultas

Halaman

Utama

Gambar 4.8. Halaman Utama Mahasiswa

Fakultas

merupakan halaman yang

menampilkan data-data Fakultas. Tampilan halaman Utama

Fakultas dapat dilihat pada Gambar 4.9.
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= home Atk Risna Wati Sainudin @ =
# Fakultas

8 Tambah Fakultas

Show. 11 & entries Search

Showing 1to & of G entries B £

Mo Kode + Nama Fakultas Walktu Kelola
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Gambar 4.9. Halaman Utama Fakultas

8. Halaman Tambah Fakultas
Halaman Tambah Fakultas merupakan halaman yang
memungkinkan user untuk menambah data-data Fakultas.
Tampilan halaman Tambah Fakultas dapat dilihat pada Gambar
4.10.

= 1= Artikel Risna Wati Sainudin @ -

# Fakultas / Tambah Fakultas

Basukkan Nama Fakultas

Gambar 4.10. Halaman Tambah Fakultas
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9. Halaman Lihat Prodi
Halaman Lihat Prodi merupakan halaman yang menampilkan
data-data Prodi berdasarkan tombol /ihat prodi yang diklik user
untuk melihat daftar prodi pada fakultas tersebut. Tampilan

halaman Lihat Prodi dapat dilihat pada Gambar 4.11.

Risna Wati Sainudin “ £

A& Fakultas / Agama lslam

£ Tambah Pradi
Show o = - entries search:
Showing 1 to 2 of 2 entries a *
Noe 1 Kode Mama Prodi MNama Gedung Walkdtu Kelola

& KP1 F& 2013-08-22 10:45:04 m m
2 25 Syariat Islams BE 20180822 10:45:21 =
Hapis

Gambar 4.11. Halaman Lihat Prodi

10. Tampilan Tambah Prodi
Halaman Tambah Prodi merupakan tampilan barupa modal yang
memungkinkan user untuk menambah data-data Prodi pada
Fakultas yang bersangkutan. Tampilan Tambah Prodi dapat
dilihat pada Gambar 4.12.
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Name Prodi

Masubdcan Mama Prodi

Nama Gedung

Masukkan Nama Gedung

Tamhbah Prodi

Gambar 4.12. Tampilan Tambah Prodi

11. Halaman Utama Kategori

Halaman Utama Kategori merupakan halaman yang
menampilkan sejumlah data berupa kategori. Tampilan Utama

Kategori dapat dilihat pada Gambar 4.13.

E Home  Arike Risna Watt Sainudin . 3
= Kategori

Tambah Kategor

Show| 1 2 entries

Search:  Seasch Here

Showing 1 1o 2 of 3 entres

MNama
No | Kode Kategori Keterangan Waktu Kelola
1 3 Pelayanan Lorem ipsum-dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Maurss dui arcl, pretium sit ames ultrices 2018-08-06 Hie
Car
consequat. cursus ac ipsum. Nam tempar et telius vel ultrices, 104827
2 P Fasilitas Lorém ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris dui orci, pretium sit amet ultrices 2018-08-06

dit

11:44:19

consedgual. cursus ac ipsam. Nam tempor ¢ telkus vel ulirices.

Gambar 4.13. Tampilan Utama Kategori
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12. Halaman Utama Slide
Halaman Utama Slide merupakan halaman yang menampilkan
sejumlah data berupa gambar slide. Tampilan Utama Slide dapat

dilihat pada Gambar 4.14.

kel Rizna Wati Sainudin @ -

# Pengaturan

Tarnbah Slde

Show | 10 %

entries Search: | Search Here

to 4 of 4 entries i #:

Showing 1
No T Gambar Nama File Walktu Kelola
1 o sliderd14.jpg 2018-09-04 20:08:27
- = i
slider314.pg 3098-09-04 20:08:37 @
3 slider211jpg 2018-09-04 20:08:27 -
= Hapus
4 slider113,pg 2018-09-04 20:08:27

Hapuis

Gambar 4.14. Tampilan Utama Slide

13. Halaman Tambah Slide
Halaman Tambah Slide merupakan tampilan yang
memungkinkan user untuk menambah gambar slide. Tampilan

Tambah Slide dapat dilihat pada Gambar 4.15.
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Risna Wati Sainudin @ -

= Slide / Buat Slide

Gambar 4.15. Tampilan Tambah Slide

14. Halaman Utama Tahun_angkatan
Halaman Utama Tahun angkatan merupakan halaman yang
menampilkan sejumlah data berupa Tahun Angkatan Mahasiswa.
Tampilan Utama Tahun angkatan dapat dilihat pada Gambar
4.16.
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Gambar 4.16. Tampilan Utama Tahun_angkatan

15. Tampilan Tambah Tahun_angkatan
Tampilan Tambah Tahun angkatan merupakan tampilan yang
memungkinkan user untuk menambah data berupa tahun
angkatan terbaru yang ditampilkan dalam sebuah modal.
Tampilan Tambah Tahun_angkatan dapat dilihat pada Gambar
4.17.
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Tahuin Angkatan

Gambar 4.17. Tampilan Tambah Tahun_angkatan

16. Tampilan Edit Tahun_angkatan
Tampilan Edit Tahun angkatan merupakan tampilan yang
memungkinkan user untuk mengubah data berupa status tahun
angkatan yang telah ada yang ditampilkan dalam sebuah modal.

Tampilan Edit Tahun_angkatan dapat dilihat pada Gambar 4.18.

Tahun Anglatan 2016

Status Pilih Stazus

Gambar 4.18. Tampilan Edit Tahun_angkatan



17. Halaman Utama Artikel (bukan menu sidebar)
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Halaman Utama Artikel (bukan menu sidebar) merupakan

halaman utama admin atau petugas yang menampilkan sejumlah

data artikel yang telah dibuat oleh admin atau petugas

sebelumnya. Halaman Utama Artikel (bukan menu sidebar) dapat

dilihat pada Gambar 4.19 dan Gambar 4.20.

= Artikel

1

Artikel Pengaduan

o st )
VEYENEADuan

A=

Artikel Aspirasi

— (T

Risnz Wati Sainudin @ =

Artikel Terkin

2018-09-05 01:17:08 1. Artikel Pengaduan

2 Artikel Aspirasi

me pkan, adanya aplikast inl dapat dimanfaatkan...

Linat detail #

2018-09-05 01:16:32

Gambar 4.19. Halaman Utama Artikel (bukan menu
sidebar)
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Home  Artikel Risna Wati Sainudin @ T

ini artikel risnawsa (admin) 2018-08-06 11:44:08

& & Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis it. Nullam aliquet
~ i e

tra, Nunc congue fi
m. in quam ex; feugiat interdum
vulputate eu, venenatis et enim. Maecenas maximus..

Lihat detail #

Gambar 4.20. Halaman Utama Artikel (bukan menu
sidebar)

18. Halaman Home
Halaman Home merupakan halaman utama bagi admin atau
petugas dan mahasiswa yang menampilkan sejumlah data
pengaduan yang telah dibuat oleh mahasiswa sebelumnya.
Halaman Home dapat dilihat pada Gambar 4.21, Gambar 4.22
dan Gambar 4.23.
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= Home Artikel Risna Wati Sainudin @ B

Gambar 4.21. Halaman Home
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Gambar 4.22. Halaman Home
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& Mahasiswa
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& Artikel

4} Pengaturan ~

= Slide

© Tahun Angkatan

Risna Wati Sainudin . -
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Lihat detail 2
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2018-08-27 084515

Lifvat detail 2

Gambar 4.23. Halaman Home

19. Halaman Utama Artikel

Halaman Utama Artikel merupakan yang menampilkan sejumlah
data artikel yang telah dibuat oleh admin atau petugas
sebelumnya. Halaman Utama Artikel dapat dilihat pada Gambar
4.24.
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Gambar 4.24. Halaman Utama Artikel

20. Halaman Lihat Artikel
Halaman Lihat Artikel merupakan yang menampilkan data detail
artikel setelah menekan tombol ‘/ihat’ pada halaman utama
artikel atau menekan tombol ‘/ihat detail’ pada halaman utama
artikel (bukan menu sidebar). Halaman Lihat Artikel dapat dilihat
pada Gambar 4.25.
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= Home  Artikel Risna Wati Satnudin @ o

Artikel / tes artikel

tes artikel 2018-08-37 O7:04:53 Artikel Terkini

1. tes artikel

2 post bany said
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& 3 ini artikel akan fitri {mhs)
e
a i

Gambar 4.25. Halaman Lihat Artikel

21. Halaman Utama Pengaduan
Halaman Utama Pengaduan merupakan yang menampilkan
sejumlah data pengaduan yang telah dibuat oleh mahasiswa

sebelumnya. Halaman Utama Pengaduan dapat dilihat pada

Gambar 4.26.
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1]

Rizna Wati Sainudin @ s

¥} Pengaduan Download All Pengaduan

Show
Shiowing
No |

1

Delete All Expired Pengaduan

dalete ail dats up to 2 yea v {he curtent year

entries Search

11018 of 21 entrlas - !

Judul Tujuan Status Author Kategori Walktu Kelola

1o pengaduan sama fakultas Prodi Pending tes 4 Fasilitas Bary 2018-08-27 20:53:55
post tanggal baru Fakultas Pending tes 5 Kategonr 102 2018-08-27 0845015 m
postBnggel bai Pakultas pending — Akademik 2018-08-27 235355 m

sasds Fakultas Pending tesd Fasilitas Baru 2018-08-27 20:53:55 m

Gambar 4.26. Halaman Utama Pengaduan

22. Halaman Lihat Pengaduan
Halaman Lihat Pengaduan merupakan yang menampilkan data
detail artikel setelah menekan tombol ‘/ikat’ pada halaman utama
pengaduan atau menekan tombol ‘lihat detail’ pada halaman
utama pengaduan (bukan menu sidebar atau pada halaman
mahasiswa). Halaman Lihat Pengaduan dapat dilihat pada
Gambar 4.27.
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Risnia Wati Sainudin ® 2

¥ Pengaduan / tes pengaduan sama fakultas

tes pengaduan sama fakultas [ ]
Author: tes 4, Nim @ 20140140021

Tujan : Prodi, Kategori : Fasilitas Baru

Gambar 4.27. Halaman Lihat Pengaduan

23. Halaman Edit Pengaduan
Halaman Edit Pengaduan merupakan halaman yang
memungkinkan admin atau petugas berkaitan untuk mengubah
status dari data pengaduan jika sudah melalui proses konfirmasi
terhadap pihak terkait. Halaman Edit Pengaduan dapat dilihat
pada Gambar 4.28.
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Risna Wati Sainudin @ b

! Pengaduan / pengaduan 3 / Edit

pengaduan 3 Edit Status From

Kode Pengaduan : 172
Kategori : Akademik

Tujuan : Fakultas - Agama islam

Gambar 4.28. Halaman Edit Pengaduan

24. Halaman Download Pengaduan dan Tampilan pdf

Halaman Download Pengaduan dan Tampilan Pdf merupakan
halaman yang menampilkan semua data pengaduang yang
berstatus ‘Pending’ dan ‘Doing’. Data pengaduan dengan status
tersebut yang ditampilkan untuk dilakukannya proses penindakan
terhadap data pengaduan tersebut. Halaman Download
Pengaduan dan Tampilan Pdf dapat dilihat pada Gambar 4.29 dan
Gambar 4.30.
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No

Pengaduan

Kode 172

Judul : pengaduan 3
Waktu : 2018-08-22 10:44:30
Kategori = Akademik

Kode 171
: pengaduan 1
W-07 13:54:24

Kategorn : Akademik

Data Pengaduan Yang Bukan Status "'DONE’

&

Tujuan & Isi

Tupuan ; Fakultas - Agama |slam

hijhjhj

Tisjusan - Fakultas - Fisipal

dsdsds

Status Tindakan

Pending

Panding

Gambar 4.29. Halaman Download Pengaduan
Laporan Pengaduan Mahasiswa
No Pengaduan Tujuan & Isi Status Status La
Tindakan | njutan (Is
1 Sendiri)
1 Kode pengaduan : 172 Tujuan : Fakultas - Agama Islam Pending
Judul : pengaduan 3
Waktu : 2018-08-22
10:44:39
Kategori : Akademik
Data Pengaduan :
hjhjhj
2 Kode pengaduan : 171 Tujuan : Fakultas - Fisipol Pending

Judul : pengaduan 1
Waktu : 2018-08-07
13:54:24
Kategor : Akademik

Data Pengaduan :

Gambar 4.30. Tampilan Pdf Data Pengaduan




106

4.2.3. Antarmuka Mahasiswa

1. Halaman Utama Pengaduan
Halaman Utama Pengaduan merupakan halaman yang
menampilkan sejumlah data pengaduan yang telah dibuat oleh
mahasiswa sebelumnya. Halaman ini dibedakan menjadi 2, yaitu
halaman mahasiswa yang berstatus masih aktif menjadi
mahasiswa dn halaman mahasiswa yang sudah berstatus tidak
aktif menjadi mahasiswa. Halaman Utama Pengaduan mahasiswa
yang masih berstatus aktif dapat dilihat pada Gambar 4.31 dan
Halaman Utama Pengaduan mahasiswa yang sudah berstatus

tidak aktif dapat dilihat pada Gambar 4.32.

e Agtikel  Pengaduan Risma Safitri Sainudin
+ Buat Pengaduzn Search 2 Pengaduan Terkini
Sampah di gedung F2 2018-09-06 01:42:4% @ 1. Sampah di gedung F2

2 Sampah berserakan di gedung 4

ras sodales luckus

m delor it amet. consectetur adipise

=it ged

gnissEm ar
citur tempus, dol

id ligula sed metus sollicitedin aliquet =t non lerem.

Lihat detail #

Sampah berserakan di gedung f4 2018-09-05 01:3926 @

20 B

Gambar 4.31. Halaman Utama Pengaduan (Status Aktif)
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“riizel  Pemgaduan Crang Lama

Q Pengaduan Terkini

Gambar 4.32. Halaman Utama Pengaduan (Status Tidak Aktif)

2. Halaman Tambah Pengaduan
Halaman Tambah Pengaduan merupakan halaman yang
memungkinkan mahasiswa untuk membuat sebuah pengaduan.
Halaman Tambah Pengaduan ini juga mirip dengan Halaman Edit
Pengaduan. Halaman Tambah Pengaduan dapat dilihat pada
Gambar 4.33 dan Gambar 4.34.




108

Pengaduan tes 4

Pengaduan / Buat Pengaduan

rtikel Terkini
Judu! Fengaduan Artikel Terkini

1. tes pengaduan sama fakultas
Tujuan
2 sasas
® Fakultas
Piliiy Tujaan Fakultas 3. postianggal baru
o 4 sasasasas
Pilih Fakizitas

Proi
pilih Tujuan Prodi

Kategori

Akademik

Pilih File: | Tidak ada file yai

Gambar 4.33. Halaman Tambah Pengaduan

tes 4

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

[CRN T = MamEE #

B I & 5| &

Gambar 4.3. Halaman Tambah Pengaduan
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Pembahasan

Dari pengujian sistem pengaduan yang telah dibuat, dapat

dirangkum beberapa hal sebagai berikut:

l.

Informasi berupa aspirasi mahasiswa dapat disampaikan melalui
sistem yang telah dibuat menjadi sebuah website penanganan
keluhan. Informasi yang disampaikan oleh mahasiswa berupa:
a. Akademik

b. Fasilitas

c. Pelayanan

Tindakan admin atau petugas yang berkaitan dapat disampaikan

melalui website penanganan keluhan dengan mengubah status

data pengaduan mahasiswa dengan tanda sebagai berikut:

a. Konfirmasi dalam tanda @ yang artinya bahwa data
pengaduan tersebut ‘Pending’ atau ditunda.

b. Konfirmasi dalam tanda yang artinya bahwa data
pengaduan tersebut ‘Doing’ atau sedang ditindak lanjutin.

c. Konfirmasi dalam tanda @  yang artinya bahwa data
pengaduan tersebut ‘Done atau selesai.

Website Penanganan Keluhan memiliki kelebihan sebagai

berikut:

a. Mudah digunakan oleh mahasiswa.

b. Mampu menampung aspirasi mahasiswa tanpa melalui
pencatatan manual..

c. Mampu mengelola dengan menghapus data yang expired
atau telah lama ditampung oleh database dengan status
pengaduan ‘Done’.

d. Mampu menghasilkan data laporan pengaduan dalam bentuk
pdf yang bisa langsung didownload oleh admin atau petugas

terkait.

. Website Penanganan Keluhan memiliki keterbatasan sebagai

berikut:
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a. Sistem membutuhkan notifikasi yang langsung terhubung

oleh mahasiswa melalui android mahasiswa.



