3.1.

BAB III
CARA DAN METODOLOGI PENELITIAN

Alat dan Bahan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa

perangkat-perangkat yang mendukung dalam melakukan pengembangan

dan implementasi Website yaitu antara lain:

3.1.1. Perangkat Keras

Personal Computer (PC)/ Laptop :
a. 64 bit acrhitecture processor

b. 8 GB Random Access Memmory (RAM)

3.1.2. Perangkat Lunak

a.

b.

Sistem Operasi Windows 10

Windows 10 adalah sistem operasi komputer pribadi yang
dikembangkan oleh Microsoft sebagai bagian dari keluarga
sistem operasi Windows NT. Windows 10 berjalan optimal pada
prosesor Intel Core dengan keamanan dan interaksi pribadi yang

lebih tinggi.

XAMPP

XAMPP berfungsi sebagai server yang berdiri sendiri
(localhost), yang terdiri dari beberapa program yaitu : Apache
HTTP Server, MySql Database dan penerjemah bahasa yang
ditulis dengan bahasa pemrograman PHP dan Perl. Program ini
tersedia dalam GNU General Public License and free, yang
merupakan web server yang mudah untuk digunakan yang dapat

menampilkan halaman web yang dinamis.
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c. VSCode
VSCode sebagai editor kode efisien yang didukung untuk
operasi pengembangan seperti debugging, task running dan
version control. VSCode bertujuan untuk menyediakan alat
yang dibutuhkan pengembang untuk siklus cepat dalam
membangun kode-debug dan memberikan alur kerja yang lebih

kompleks ke IDE berfitur lengkap.

d. MySql

MySql digunakan sebagai pengelola Database beserta
isinya dengan menggunakan beberapa perintah-perintah yang

ada ada di MySql.
e. Bootstrap

Bootstrap digunakan sebagai alat untuk membuat sebuah
tampilan halaman website yang dapat mempercepat pekerjaan

seorang pengembang website ataupun pendesain website.

Tempat dan Waktu Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, tempat yang dijadikan sebagai
objek penelitian peneliti yaitu Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini dilaksanakan dari bulan april

sampai agustus 2018.

Subject Penelitian

Berdasarkan dengan informasi yang dihasilkan dalam penelitian ini,
maka yang ditetapkan sebagai subjek penelitian ini adalah Website yang
ada di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta serta user yang akan

terlibat dengan Website yang akan dikembangkan nantinya.



3.4.

33

Metodologi Penelitian

Penelitian pembuatan sistem Penanganan Keluhan Berbasis Web
dalam studi kasus Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC) model
Waterfall. Metode SDLC dengan model Waterfall dipilih dengan alasan

untuk memudahkan peneliti dalam menentukan pencapaian suatu sistem.

Model Waterfall dengan pendekatan SDLC merupakan awal dari
peneliti dalam mengembangkan perangkat lunak yang dibuat. Hal ini juga
disebut sebagai model SDLC linear-sekuensial. Hal ini juga mempemudah
peneliti dalam memahami dan mengimplementasikannya dalam sebuah

sistem.

Dalam model Waterfall, setiap tahapan harus berurutan dan tidak
dapat meloncat ke tahap berikutnya yang artinya bahwa peneliti tidak dapat
lanjut ke tahap kedua ataupun seterusnya jika belum menyelesaikan proses
pada tahap pertama. Hal ini juga dijadikan sebuah pertimbangan oleh
peneliti dalam membuat sistem Penanganan Keluhan Berbasis Web ini,
karena sistem ini hanya dikerjakan oleh satu orang dan untuk mempemudah
pembuatan sistem maka peneliti harus mengembangkan sistem dengan

tahap yang berurutan juga.



34

Tahapan pengembangan sistem dengam menggunakan model

Waterfall dengan alur SDLC bisa dilihat pada Gambar 2.4.

Fequirmrmaia
Dsdinilion

Gisteeny arjd
Softwiers Design

implemeniation

wngl Lvil Testing

Integratiod and
Sislem Testing

Gambar 2.4 Model Waterfall dengan alur SDLC

1. Requirements Definition — merupakan tahap perencanaan sistem yang
menyangkut kebutuhan pengguna, kelayakan baik secara teknik maupun
secara teknologi. Setelah segala kebutuhan pengguna telah terkumpul
secara lengkap lalu dilakukan proses analisi, dari proses analisis inilah
dapat didefinisikan kebutuhan mana yang harus dipenuhi oleh sistem
yang akan dibangun. Tahap ini harus dikerjakan secara menyeluruh dan
lengkap untuk dapat menghasilkan keluaran (output) yang lengkap yang
diinginkan pengguna.

2. System and Software Design — merupakan proses perancangan sistem
mulai dari pembagian persyaratan dalam sistem perangkat keras

maupun perangkat lunak. Pada tahap ini ditentukan arsitektur sistem
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secara keseluruhan. Proses perancangan melibatkan identifikasi dan
deskripsi abstraksi sistem perangkat lunak yang mendasar. Tahap ini
dikerjakan setelah proses tahap sebelumnya yaitu kebutuhan pengguna
telah selesai dikumpulkan secara lengkap.

. Implementation and Unit Testing — merupakan proses perancangan
perangkat lunak direalisasikan dengan program atau unit program.
Proses pengujian ini melibatkan verifikasi bahwa setiap unit telah
memenuhi spesifikasinya.

. Integration and System Testing — merupakan proses pengujian unit
program atau program individual yang diintegrasikan dan diuji sebagai
sistem yang lengkap untuk menjamin bahwa kebutuhan sistem telah
terpenuhi.

Operation and Maintenance — merupakan proses pengoperasian sistem
pada lingkungannya dan melakukan pemeliharaan sistem. Tahap ini
merupakan tahap siklus hidup yang lama. Pemeliharaan mencakup
koreksi dari berbagai error yang tidak ditemukan pada tahap-tahap
sebelumnya yang kemudian dilakukan perbaikan kembali atas
implementasi unit sistem dan pengembangan layanan sistem serta

persyaratan-persyaratan baru yang ditambahkan.



3.5.

36

Arsitektur
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Gambar 3.1 Arsitektur Sistem Penanganan Keluhan

Database server yang digunakan adalah MySQL sebagai pengelola
data yang terdapat dalam Website Penganan Keluhan dan Web Server yang
digunakan adalah Xampp. Komunikasi antar pengguna dan web server
menggunakan internet dan web browser pada perangkat pengguna. Saat
pengguna mengakses aplikasi, web server akan memuat antarmuka dan
melakukan pengambilan data yang diperlukan dari database server. Melalui
antarmuka yang dimuat web server, pengguna bisa menyimpan data ke
database server.

Dari arsitektur yang telah dibuat sebelumnya, terdapat beberapa
komponen yang digunakan dalam arsitektur Website Penanganan Keluhan.
Komponen arsitektur tersebut yang akan digunakan dalam pengembangan
sistem Penanganan Keluhan nantinya, yang akan disajikan dalam bentuk data
dalam database sistem. Komponen Arsitektur Sistem Penanganan Keluhan

dapat dilihat pada Tabel 3.1.
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Tabel 3.1 Komponen Arsitektur Sistem Penanganan Keluhan

Nama Gambar Keterangan
. USER 1. Mahasiswa / User Campus
||||||‘_.| 2. Admin
Berisi data-data sebagai berikut :
1. Data Petugas
2. Data Group Akses
3. Data Mahasiswa
DATABASE 4. Data Prodi
5. Data Fakultas
6. Data Kategori
7. Data Pengaduan
8. Data tahun
9. Data setting
Server digunakan untuk mengelola
SERVER semua data dalam sistem Website
Penanganan Keluhan
3.6. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian untuk sistem Penanganan Keluhan Berbasis web studi

kasus Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta ini, penulis

menggunakan metode SDLC. Hal ini bertujuan untuk mengatasi kesalahan,

kerusakan ataupun error yang terjadi dalam sistem dan cara mengatasinya adalah

dengan menganalisis kembali kebutuhan dari awal untuk memperbaiki sistem.

Tahap alur pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian Website

Penanganan Keluhan ini terdapat dalam Gambar 3.2.
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Gambar 3.2 Tahap Teknik Pengumpulan Data

Selain itu, metode ini juga diambil karena sistem Penanganan Keluhan
Berbasis Web ini dilakukan oleh satu peneliti, yang berarti bahwa metode SDLC
sangat cocok dalam melakukan pengembangan sistem Penanganan Keluhan
Berbasis Web ini. Tahap alur penelitian dilakukan penulis melalui beberapa

tahap yaitu sebagai berikut:

3.6.1. Menganalisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan tahap dasar dalam
membangung sebuah sistem informasi. Analisis kebutuhan antara
lain berupa analisis kebutuhan Software dan Hardware, analisis
kebutuhan isi dan interaksi menu pada aplikasi. Sebelum pembuatan
sistem Penangan Keluhan Berbasis Web ini, penulis terlebih dahulu
melakukan sesi wawancara terhadap beberapa orang terkait
penggunaan Website yang akan dibuat nantinya. Sesi wawancara
yang dilakukan bertujuan untuk melengkapi data yang sebelumnya
telah didapatkan penulis. Dalam sesi wawancara, partisipan akan

diberikan beberapa pertanyaan mengenai fitur-fitur tambahan yang
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diharapkan oleh pengguna yang ada didalam Website Penanganan
Keluhan tersebut. Pertanyaan tersebut diajukan guna menghasilkan

sistem yang diharapkan oleh para pengguna.

3.6.2. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan berdasarkan data yang telah
dianalisis pada tahap sebelumnya berdasarkan penggabungan data

primer dan sekunder.

3.6.3. Menganalisis Kekurangan
Analisis kekurangan dilakukan setelah semua data telah
terkumpul dengan lengkap. Hal ini dilakukan guna meminimalisir
ketidaksesuaian antara sistem dan kebutuhan pengguna nantinya.
Analisis kekurangan juga dilakukan guna mengurangi terjadinya

kesalahan dalam proses jalannya sistem nantinya.

3.6.4. Pengumpulan data kembali dan menentukan kebutuhan

Pengumpulan data kembali dilakukan setelah beberapa
proses sebelumnya telah dilakukan. Pengumpulan data kembali
berguna untuk melengkapi data yang kurang setelah melalui tahap
analisis kekurangan atas kebutuhan pengguna terhadap sistem
Penanganan Keluhan ini. Setelah itu, dilakukanlah penentuan
kebutuhan yang terakhir yang akan dimuat dalam sistem
Penanganan Keluhan ini. Penentuan Kebutuhan terakhir ini
dilakukan guna membuat sistem lebih terarah dan terstruktur. Selain
itu, kebutuhan terakhir ini juga akan mempermudah dalam

melakukan festing ketika sistem telah selesai dikembangkan.

3.6.5.Perancangan dan Pembuatan Sistem
Setelah beberapa tahap sebelumnya telah dilakukan, maka
selanjutnya penulis merangcang desain atas antarmuka sistem yang
akan dibuat dalam bentuk Website nantinya. Perancangan ini

dilakukan guna menyesuaikan harapan pengguna atas apa yang
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dibutuhkan dalam sistem Penanganan Keluhan tersebut baik dalam

segi interface, fungsi, dan fitur-fitur yang terdapat dalam sistem.

3.6.6. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan setelah sistem yang telah dibuat
sebelumnya tadi telah siap untuk dijalankan. Pengujian bertujuan
untuk mengetahui sampai mana sistem yang telah dibuat tadi
berfungsi dengan baik tanpa ada error yang tidak diharapkan terjadi
saat sistem tersebut telah dipakai perdana oleh pengguna. Sistem
akan diuji sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan
sebelumnya. Seluruh kebutuhan harus terpenuhi dalam sistem dan
tidak ada yang tertinggal ataupun tidak sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Pengujian akan dilakukan dengan menggunakan metode

blackbox.

Rancangan

Dalam pembuatan sistem Website Penanganan Keluhan, dilakukan
perancangan database menggunakan alat bantu Diagram ER. Selain itu,
perancangan juga menggunakan metode UML (Unified Markup Language).
Model UML yang digunakan dalam pengembangan sistem Website
Penanganan Keluhan ini yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class

Diagram dan ER Diagram.

3.7.1. Use Case Diagram
Gambaran Use Case Diagram yang dibuat untuk sistem

Penangan Keluhan Berbasis Web dapat dilihat pada Gambar 3.3.
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Use Case Diagram Sistem Penanganan Keluhan
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Gambar 3.3 Use Case Diagram

Berikut ini penjelasan mengenai Use Case Diagram pada

Gambar 3.3:

Actor Mahasiswa :

Bisa mengakses Blog atau Artikel tanpa melakukan Login
ataupun dengan melakukan Login.

Tidak bisa mengakses Form Pengaduan ataupun melakukan
proses Pengduan tanpa melakukan Login terlebih dahulu.
Tidak bisa melihat daftar Data Pengaduan tanpa melakukan
Login terlebih dahulu.

Bisa melihat langsung daftar Data Pengaduan setelah
melakukan proses Pengaduan pada Form Pengaduan

ataupun sebelum atau tanpa melakukan proses Pengaduan

terlebih dahulu.

Admin
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Tidak bisa melihat Jumlah Batasan Pengaduan tanpa

melakukan Login terlebih dahulu.

2. Actor Admin :

Bisa mengakses Blog atau Artikel tanpa melakukan Login
ataupun dengan melakukan Login.

Tidak bisa mengakses ataupun mengelola Data Pengaduan
tanpa melakukan Login terlebih dahulu.

Tidak bisa mengakses ataupun mengelola Data Petugas
tanpa melakukan Login terlebih dahulu.

Tidak bisa mengakses ataupun mengelola Data Mahasiswa
tanpa melakukan Login terlebih dahulu.

Tidak bisa mengakses ataupun mengelola Data Kategori
tanpa melakukan Login terlebih dahulu.

Tidak bisa mengakses ataupun mengelola Data Fakultas
tanpa melakukan Login terlebih dahulu.

Data Prodi bisa diakses jika Admin telah mengakses Data
Fakultas terlebih dahulu.

Tidak bisa mengakses ataupun mengelola Setting
(pengaturan) tanpa melakukan Login terlebih dahulu.
Setting (pengaturan) terdiri Setting Tahun dan Setting Slide

Gambar.

3.7.2. Activity Diagram

Gambaran Use Case Diagram yang dibuat untuk sistem

Penangan Keluhan Berbasis Web dapat dilihat pada Gambar 3.4.



43

Activity Diagram Sistem Penanganan Keluhan
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Gambar 3.4 Activity Diagram

Berikut ini penjelasan Activity Diagram mengenai proses

sistem Penanganan Keluhan Berbasis Web pada Gambar 3.4:

I.
2.

Mahasiswa melakukan Login.

Pengaduan yang dibuat mahasiswa dibatasi oleh admin melalui
sistem. Pembatasannya yaitu, mahasiswa hanya boleh membuat
pengaduan dengan kategori yg berbeda dihari yang sama, jika
ada data pengaduan dengan kategori yang sama pada hari yang
sama juga, maka mahasiswa tersebut tidak dapat memberikan
pengaduan yang ingin dibuat oleh mahasiswa bersangkutan.
Setelah mahasiswa melakukan Login, mahasiswa lalu membuat
Pengaduan pada Form Pengaduan yang telah disediakan dalam
web.

Setelah data Pengaduan telah dibuat mahasiswa, lalu admin
mengelola data tersebut sesuai prosedur yang telah diatur diluar

sistem.
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Data Pengaduan yang telah dikelola sebelumnya oleh admin,
lalu dikirim ke fakultas atau prodi sesuai tujuan yang dibuat oleh
mahasiswa pada saat membuat Pengaduan pada website terkait.
Setelah Data Pengaduan tersebut telah diterima oleh fakultas
atau prodi, maka fakultas atau prodi langsung membuat
tindakan atas laporan yang telah dibuat mahasiswa sebelumnya.
Lalu tindakan tersebut dirangkum dalam sebuah data lagi dengan
rapi agar mudah dibaca.

Setelah rangkuman data hasil tindakan tersebut dibuat oleh
fakultas atau prodi sebelumnya, lalu fakultas atau prodi
melakukan konfirmasi untuk setiap tindakan yang telah
dilakukan oleh pihak-pihak terkait dari fakultas atau prodi.
Setelah melakukan konfirmasi atas tindakan Pengaduan
tersebut, maka fakultas atau prodi mengirim Hasil Tindakan
terakhir tersebut ke admin.

Fakultas atau prodi juga bisa langsung mengirim Data Hasil
Tindakan tersebut ke Admin tanpa harus mengkonfirmasi
tindakan tersebut terlebih dahulu.

Setelah admin menerima Data Hasil Tindakan, lalu admin
membuat Hasil Konfirmasi Tindakan lagi berupa membuat
perubahan status pada setiap pengaduan berdasarkan data
pengaduan dari pihak fakultas ataupun prodi yang bersangkutan.
Mahasiswa dapat melihat perubahan status data pengaduan yang
dibuat sebelumnya, dan jika data terakhir pengaduan tersebut
belum sesuai dengan harapan mahasiswa, maka mahasiswa bisa
membuat pengaduan yang sama lagi dengan memberikan
penegasan pada isi pengaduannya.

Setelah itu admin dapat mengelola juga data pengaduan yang
lama dengan menghapus data-data pengaduan yang lama
tersebut dengan menggunakan tombol yang telah disediakan

pada laman pengaduan admin. Tombol ini dapat menghapus
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data-data pengaduan dengan status ‘Telah Selesai atau Done’
yang batas waktu pembuatan pengaduan tersebut dihitung 2
tahun sebelumnya dari tahun dimana admin ingin menghapus

data tersebut.
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Gambaran Class Diagram yang dibuat untuk sistem

Penangan Keluhan Berbasis Web dapat dilihat pada Gambar 3.5.

‘ Kategori

Pengaduan

Fakultas

- Kategori_id : int
-Nama : varchar
- Keterangan : text

+ getld{} : int

+ setld{} : void

+ getNama {} : varchar
+ setNama {} : void

+ getKeterangan {} : text
+ setKeterangan {} : void

Artikel

-1d :int

- Judul : varchar
- Image : varchar
- Post : text

- Post_date : date
- Slug : varchar
+ getld{} : in
+setld{} : void

+ getJudul{} : varchar
+ setJudul{} : void

+ getlmage {} : varchar
+ setlmage {} : void

+ getPost {} : text

+ setPost {} : void

+ get Post_date{} : date
+ set Post_date {} : void
+ getSlug {} : varchar
+ setSlug {} : void

Admin

- Admin_id : int

- Username : varchar
-Password : varchar
-Nama : varchar

- Telepon : int

- Alamat : text

- User_id_adm : int

- Slug : varchar

-Image : varchar

- Created : datetime
+getld{} : int

+ setld{} : void

+ getUsername {} : varchar
+ setUsername {} : void

+ getPassword {} : varchar
+ setPassword {} : void

+ getNama {} : varchar

+ setNama {} : void

+ getTelepon {} : int

+ setTelepon {} : void
+getAlamat {} : text

+ setAlamat {} : void

+ getUser_id_adm {} : int
+ setUser_id_adm {} : void
+getSlug {} : varchar
+setSlug {} : void

+ getlmage {} : varchar

+ setlmage {} : void

+ getCreated {} : datetime
+ setCreated {} : void

-Id_pg:int

- Judul : varchar

- Image : varchar

= User_id_mbhs : int
- Tujuan : varchar
- Post : text

- Kategori_id : int
- Post_date : date

- Modified : datetime
- Slug : varchar

- Status : varchar

- Fakultas_id : int
- Nama_fakultas : varchar
- Created : d

+ getld{} : int

+ setld{} : void

+ getNama_fakultas {} : varchar
+ setNama_fakultas {} : void

+ getCreated {} : datetime

+ setCreated {} : void

Prodi

+ getld{} : int

+ setld{} : void

+ getJudul{} : varchar

+ setJudul{} : void

+ getImage {} : varchar

+ setlmage {} : void

+ getUser_id_mhs{} : int
+ setUser_id_mhs{} : void
+ getTujuan {} : varchar
+ setTujuan {} : void

+ getPost {} : text

+ setPost {} : void

+ getKategori_kode {} : int
+ setKategori_kode {} : void
+ get Post_date{} : date

+ set Post_date {} : void

+ getModified{} : datetime
+ setModified {} : void

+ getStatus {} : varchar

+ setStatus {} : void

+ getSlug {} : varchar

+ setSlug {} : void

Slide

-1d : int
- Name_url : varchar
- Created : datetime

+ getld{} : int

+ setld{} : void

+ getName_url {} : varchar
+ setName_url {} : void

+ getCreated {} : datetime
+ setCreated {} : void

Group_User

- User_id : int

- Role : varchar
+ getld {
+setld {} : void

+ getRole {} : varchar
+ setRole {} : void

- Prodi_id: int
-Nama_prodi : varchar

- Fakultas_id : int

- Nama_gedung : varchar

+ getld{} : int

+ setld{} : void

+ getNama_prodi {} : varchar
+ setNama_prodi {} : void

+ getFakultas_id {} : int

+ setFakultas_id {} : void

+ getNama_gedung {} : varchar
+ setNama_gedung {} : void

Tahun_Angkatan

- Tahun_id : int

- Tahun_angkatan : year
- Status : int

- Created : datetime

+ getInt {} : int

+ setlnt {} : void

+ getTahun_angkatan{} : year
+ setTahun_angKkatan{} : void
+ getStatus {} : int

+ setStatus {} : void

+ getCreated{} : datetime

+ setCreated {} : void

Mabhasiswa

-Mhs_id : int
-Name_mbhs : varchar
- Nim : int

- Password : varchar
- Tmage : varchar

- Slug : varchar

sint
_id_mbhs : int
- Created : datetime

+ getld{}
+ setld{} : void

+ getName_mbhs {} : varchar
+ setName_mbhs {} : void

+ getNim{} : int

+ setNim{} : void

+ getPassword {} : varchar

+ setPassword {} : void

+ getImage {} : varchar

+ setImage {} : void

+ getSlug {} : varchar

+ setSlug {} : void
+ getYear_id{
+setYear_id {} : void

+ getProdi_id {} :int

+ setProdi_id {} : void

+ getUser_id_mhs {} : int

+setUser_id_mhs {} : void
+ getCreated {} : datetime

+setCreated {} : void

Gambar 3.5 Class Diagram
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Berikut ini penjelasan Class Diagram mengenai proses

sistem Penanganan Keluhan Berbasis Web pada Gambar 3.5:

l.

Class Admin, berfungsi untuk menyimpan data admin ataupun
pengelola website lainnya yang telah diberi akses dan sebagai
sumber data untuk memberikan akses pada website penanganan
keluhan. Pada Class Admin ini, aksi yang bisa dilakukan admin
yaitu menambahkan admin atau pengelola website lainnya,
mengedit, ataupun menghapus data admin.

Class Mahasiswa, berfungsi untuk menyimpan data mahasiswa
secara lengkapdan sebagai sumber data untuk memberikan akses
pada website penanganan keluhan. Pada Class Mahasiswa ini,
aksi yang bisa dilakukan admin yaitu menambahkan data
mahasiswa, mengedit, ataupun menghapus data mahasiswa.
Class Group User, berfungsi memberikan hak akses kepada
admin dan mahasiswa yang telah terdaftar untuk melakukan
akses pada website Penanganan Keluhan.

Class Fakultas, berfungsi sebagai tujuan pengaduan yang dibuat
oleh mahasiswa. Pada Class Fakultas ini, aksi yang bisa
dilakukan oleh admin yaitu menambahkan data fakultas,
mengedit, ataupun menghapus data fakultas.

Class Prodi, berfungsi sebagai tujuan pengaduan yang dibuat
oleh mahasiswa. Pada Class Prodi ini, aksi yang bisa dilakukan
oleh admin yaitu menambahkan data prodi, mengedit, ataupun
menghapus data prodi.

Class Kategori, berfungsi sebagai tujuan pengaduan yang dibuat
oleh mahasiswa berdasarkan kategori yang tersedia yaitu
fasilitas, pelayanan dan akademik. Pada Class Kategori ini, aksi
yang bisa dilakukan oleh admin yaitu menambahkan data
kategori, mengedit, ataupun menghapus data kategori.

Class Pengaduan, berfungsi sebagai tempat penyimpanan semua

pengaduan yang telah dibuat mahasiswa. Pada Class Pengaduan
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ini, aksi yang bisa dilakukan oleh admin yaitu mengelola data
pengaduan berdasarkan tujuannya yaitu fakultas, prodi dan
kategori. Selain itu, aksi yang bisa dilakukan oleh admin adalah
mengkonfirmasi data pengaduan yang telah selesai ditangani
oleh pihak terkait dan bisa menghapus data pengaduan.
Sedangkan aksi yang bisa dilakukan oleh mahasiswa dalam
Class Diagram ini yaitu melakukan input data pengaduan
berupa judul, tujuan berdasarkan fakultas, prodi dan kategori,
serta pesan pengaduan yang diajukan.

Class Tahun_Angkatan, berisi daftar tahun angkatan alumni
mahasiswa serta tahun angkatan yang aktif. Pada Class Tahun
ini, aksi yang bisa dilakukan oleh admin yaitu menambahkan
tahun angkatan baru dan mengaktifkan tahun angkatan
berdasarkan tahun angkatan yang aktif pada tahun tersebut.
Class Artikel, berfungsi sebagai tempat penyimpanan semua
artikel yang telah dibuat admin.

Class Slide, berfungsi sebagai tempat penyimpanan semua
gambar slide yang telah dimasukkan oleh admin yang akan
berfungsi untuk mengubah slide tampilan halaman awal setelah

login.
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3.7.4.ER Diagram

Gambaran ER Diagram yang dibuat untuk sistem Penangan

Keluhan Berbasis Web dapat dilihat pada Gambar 3.6.

Gambar 3.6 ER Diagram
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Berikut ini penjelasan ER Diagram mengenai proses sistem

Penanganan Keluhan Berbasis Web pada Gambar 3.6:

1. ER Diagram sistem Penanganan Keluhan memiliki 6 buah

entitas yaitu:

a. Admin

b. Mahasiswa
c. Group_akses
d. Pengaduan
e. Fakultas

f. Prodi

2. Relasi yang digunakan pada setiap entitas yaitu:

a.

Entitas Admin dengan entitas Group akses menggunakan
relasi one-to-one.

Entitas  Group_akses  dengan  entitas  Mahasiswa
menggunakan relasi one-to-many.

Entitas Mahasiswa dengan entitas Pengaduan menggunakan
relasi one-to-many.

Entitas Mahasiswa dengan entitas Prodi menggunakan relasi
one-to-one.

Entitas Prodi dengan entitas Pengaduan menggunakan relasi
one-to-many.

Entitas Fakultas dengan entitas Pengaduan menggunakan
relasi one-to-many.

Entitas Fakultas dengan entitas Prodi menggunakan relasi

one-to-many.

3. Relasi one-to-one memiliki arti "Setiap baris data pada tabel

pertama dihubungkan hanya ke satu baris data pada tabel ke

du

a". Salah satu contohnya dapat dilihat pada poin nomor 2

bagian ‘a’ yang artinya satu baris ‘admin’ hanya berhubungan

dengan satu data ‘group akses’ yang dapat dimilikinya dan

begitu juga sebaliknya.
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4. Relasi one-to-many memiliki arti "Setiap baris data dari tabel

pertama dapat dihubungkan ke satu baris atau lebih data pada

tabel ke dua". Salah satu contohnya dapat dilihat pada poin

nomor 2 bagian ‘e’ yang artinya satu baris ‘mahasiswa’ bisa

berhubungan dengan satu atau lebih data ‘pengaduan yang dapat

dibuatnya. Tabel-tabel tersebut antara lain:

Tabel 3.2 Struktur Tabel Admin

No | Field Name | Key Type Null | Data Type | Max. Length
1 Admin_id PK NN int 11
2 Name NN varchar 100
3 Image NN varchar 255
4 Username NN varchar 100
5 Password NN varchar 100
6 Telepon NN varchar 12
7 Alamat NN text
8 Slug NN varchar 255
9 | User_id adm FK NN int 11
10 Created NN Datetime
Tabel 3.3 Struktur Tabel Mahasiswa
No | Field Name | Key Type Null | Data Type | Max. Length
1 Mhs_id PK NN int 11
2 Name mhs NN varchar 100
3 Nim NN varchar 11
4 Password NN varchar 100
5 Image NN varchar 255




52

6 Slug_mhs NN varchar 255
7 Year id FK NN int 11
8 Prodi_id FK NN int 11
9 | User_id mhs FK NN int 11
10 Created NN Datetime

Tabel 3.4 Struktur Tabel Group_user

No Field Name Key Type | Null | Data Type | Max. Length
1 User_id PK NN int 11
2 Role NN varchar 9

Tabel 3.5 Struktur Tabel Pengaduan

No | Field Name | Key Type Null | Data Type | Max. Length
1 Id pg PK NN int 11
2 Judul NN varchar 255
3 Tujuan NN varchar 255
4 Kategori _id FK NN int 11
5 Image NN varchar 255
6 Post NN text
7 Slug NN varchar 255
8 | User id mhs FK NN int 11
9 Post_date NN date

10 Modified NN datetime

11 Status NN tinyint 2




Tabel 3.6 Struktur Tabel Fakultas
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No Field Name Key Type | Null | Data Type | Max. Length
1 Fakultas_id PK NN int 11
2 | Nama_fakultas NN varchar 255
3 Created NN datetime
Tabel 3.7 Struktur Tabel Prodi
No Field Name Key Type | Null | Data Type | Max. Length
1 Prodi _id PK NN int 11
2 Nama_prodi NN varchar 255
3 Fakultas_id FK NN int 11
4 | Nama_ gedung NN varchar 255
5 Created NN datetime
Tabel 3.8 Struktur Tabel Tahun Angkatan
No Field Name Key Type | Null | Data Type | Max. Length
1 Tahun_id PK NN int 11
2 | Tahun_angkatan NN year 4
3 Status NN Enum ‘1, ‘2
4 Created NN datetime
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Tabel 3.9 Struktur Tabel Kategori

No Field Name Key Type | Null | Data Type | Max. Length

1 Kategori_id PK NN int 11
2 Name NN varchar 255
3 Keterangan NN text

4 Created NN datetime

3.7.5.Rancangan Antarmuka (Design User Interface)

User Interface merupakan bagian terkemuka dalam sebuah
perangkat lunak sebagai sarana komunikasi antara pengguna dengan
sistem perangkat lunak itu sendiri. Hal ini karena mempermudah
interaksi antara sistem dengan pengguna dalam melakukan

aktivitasnya.

1. Rancangan Antarmuka Halaman Login (Admin &
Mahasiswa)
Rancangan antarmuka halaman login merupakan tampilan login
yang digunakan oleh mahasiswa maupun admin dengan tampilan
yang sama. Gambar rancangan antarmuka halaman login dapat

dilihat pada Gambar 3.7.
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Gambar 3.7 Halaman Login (Admin & Mahasiswa)

2. Rancangan Antarmuka Halaman Home (Admin &

Mahasiswa)

Rancangan antarmuka halaman home merupakan tampilan

pertama yang dilihat setelah melakukan login. Tampilan

antarmuka home pada admin dan mahasiswa memiliki kesamaan

desain, namun ada sedikit perbedaan yaitu pada menu bar. Untuk

perbedaan menu bar antara kedua user ini, dapat dilihat pada

Gambar 3.8, Gambar 3.9 dan Gambar 3.10.

Pen y Aspirasi Mahasi

UMY

a E> x Q [ http.//pengaduan.umyac.id

) @ D)

Home{d Artike @ Pengaduard®

@ Noma Akun a v

Gambar 3.8 Menu Bar (Mahasiswa)
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2. Halaman : [ Sideba ISE
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7

Gambar 3.9 Halaman Home (Admin — Open & Close Sidebar
Menu)
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Gambar 3.10 Halaman Home (Admin — Open & Close Sidebar
Menu)

3. Rancangan Antarmuka Halaman Artikel (Admin &

Mahasiswa)

Rancangan antarmuka halaman artikel merupakan tampilan
halaman yang memuat sejumlah artikel yang dapat dilihat oleh
admin ataupun mahasiswa. Tampilan antarmuka halaman artikel
untuk admin dan mahasiswa memiliki kesamaan desain, namun
ada sedikit perbedaan pada menu bar untuk admin dan
mahasiswa. Untuk tampilan menu bar pada mahasiswa dapat
dilihat pada gambar sebelumnya yaitu Gambar 3.8, sedangkan
tampilan rancangan antarmuka halaman artikel keduanya dapat

dilihat pada Gambar 3.11.
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Gambar 3.11 Halaman Artikel (Admin & Mahasiswa)

4. Rancangan Antarmuka Halaman Detail Artikel (Admin &

Mahasiswa)

Rancangan antarmuka halaman detail artikel merupakan tampilan

halaman yang memuat detail dari artikel yang terdapat pada

halaman utama artikel yang dapat dilihat oleh admin dan

mahasiswa. Tampilan antarmuka halaman detail artikel untuk

admin dan mahasiswa memiliki kesamaan desain, namun ada

sedikit perbedaan pada menu bar untuk admin dan mahasiswa.

Untuk tampilan menu bar pada mahasiswa dapat dilihat pada

gambar sebelumnya yaitu Gambar 3.8, sedangkan tampilan
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rancangan antarmuka halaman detail artikel keduanya dapat

dilihat pada Gambar 3.12.

(,‘_I L} K u {http#!peﬂgaduan.umﬁoc.ld
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Gambar 3.12 Halaman Detail Artikel (Admin &

Mabhasiswa)

5. Rancangan Antarmuka Halaman Pengaduan (Mahasiswa)

Rancangan antarmuka halaman pengaduan merupakan tampilan

halaman yang memuat semua pengaduan yang sebelumnya

telah dibuat oleh mahasiswa. Tampilan ini menyediakan tombol

navigasi yang memuat halaman yang berisi form pengisian

pengaduan yang akan dilakukan oleh mahasiswa. Gambaran

rancangan antarmuka halaman pengaduan dapat dilihat pada

Gambar 3.13.
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Gambar 3.13 Halaman Pengaduan (Mahasiswa)

6. Rancangan Antarmuka Halaman Detail Pengaduan

(Mahasiswa)

Rancangan antarmuka halaman detail pengaduan merupakan

tampilan halaman yang memuat lebih lengkap info mengenai

pengaduan yang sebelumnya telah dibuat oleh mahasiswa.

Gambaran rancangan antarmuka halaman detail pengaduan dapat

dilihat pada Gambar 3.14.




61

L | L‘) X u [ http://pengaduan.umy.ac.id

] @ )

Home  Artikel = Pengaduan

‘[E Nama Akun

Pengaduan » Judul Pengaduan

Pengaduan Terkini

Judul Pengaduan [ ]
Nama auther, 10-10-2018 Sedang ditinjau

AR SR ST R ST ST ML S T S5 SRR AR AT
B AL S AT AN ST B GMSE S Aiisd JEMGM. A4et
AL A SR ST S G G SIS SO SELT LS A T 44
ST S S MG BALTE B SSANBT G e
SR A BT LT S SR S AMN HSTEIELT AT SO A ST AN ST
S AT L ST SMLMBITIMIGT ML ST I S SR TSI AN ST
A L LT MM TN D B BRI A SO DAt ALY OIS I S
AL AL LB SSRGS S B SSASL SHAT MM SRS SIS L4 A

AR AST. Sd SUALAI LML SRR LA BMLE ShL MANLT LN ARANIILL ML AL
- ST S5 ST FBES ARANINS MTIFTEET SEMOT $M04 A ST

ARG AN SRR SR M NME SANNVIIES ML SMET RN S MR S

SMIRISEE 4R ARSI 05 GMALTIS AN MU 5 0MSE BN SRS JPMNN BELE ALTRTNE

SNAI TR TS SN A ELTE 40T 40 SMOTEAT 5 SRS SRAENIN SIGEIMRIIMT SISV SN-THE SUETH B

i - AOMSE SR ML BN BN SRR AL NN
s - A S MR B AN MRS Al
B S AL AL SR ML AL ST LTI TN ML TN M

@® Pengaduan 1
@ Pengoduan 2
@ Pengaduan 3
@ Pengoduan 4

Gambar 3.14 Halaman Detail Pengaduan (Mahasiswa)

7. Rancangan Antarmuka Halaman Form Pengaduan

(Mahasiswa)

Rancangan antarmuka halaman form pengaduan merupakan

tampilan halaman yang memuat form pengaduan yang akan diisi

oleh mahasiswa sebagai aspirasi mahasiswa. Selain rancangan

antarmuka halaman form pengaduan, juga ada rancangan

antarmuka modal untuk halaman ini yang akan muncul jika

mengklik tombol kirim setelah selesai mengisi semua field pada

form pengaduan ini. Gambaran rancangan antarmuka halaman

form pengaduan dan modal tombol kirim dapat dilihat pada

Gambar 3.15 dan 3.16.
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Gambar 3.15 Halaman Form Pengaduan (Mahasiswa)
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9, Modal Selesal Pengaduan - Mahasiswa

! http://pengaduan umy acid

Pengaduan Anda telah dikirim

©

Silahkan cek notifikasi Anda untuk info lebih lanjut

Gambar 3.16 Modal Selesai Pengaduan (Mahasiswa)

8. Rancangan Antarmuka Halaman Data Mahasiswa (Admin)
Rancangan antarmuka halaman data mahasiswa merupakan
tampilan halaman yang memuat semua data mahasiswa dan
terdapat tombol navigasi untuk menambahkan data mahasiswa
baru. Selain rancangan antarmuka halaman data mahasiswa, juga
ada rancangan antarmuka modal untuk halaman ini yang akan
muncul jika mengklik tombol sapus jika ingin menghapus salah
satu data pada halaman ini. Gambaran rancangan antarmuka
halaman data mahasiswa dan modal tombol hapus dapat dilihat

pada Gambar 3.17 dan 3.18.
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=

Gambar 3.17 Halaman Data Mahasiswa (Admin)
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Gambar 3.18 Modal Hapus Data Mahasiswa (Admin)

9. Rancangan Antarmuka Halaman Tambah dan Edit Data
Mahasiswa (Admin)
Rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data mahasiswa
merupakan tampilan halaman yang memuat semua data

mahasiswa yang akan ditambahkan ataupun diupdate datanya.
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Kedua rancangan antarmuka ini memiliki desain yang sama.
Gambaran rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.19.
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@

&

Gambar 3.19 Halaman Tambah dan Edit Data Mahasiswa
(Admin)

10. Rancangan Antarmuka Halaman Data Admin (Admin)
Rancangan antarmuka halaman data admin merupakan tampilan
halaman yang memuat semua data admin dan terdapat tombol
navigasi untuk menambahkan data admin baru. Selain rancangan
antarmuka halaman data admin, juga ada rancangan antarmuka
modal untuk halaman ini yang akan muncul jika mengklik tombol
hapus jika ingin menghapus salah satu data pada halaman ini.
Gambaran rancangan antarmuka modal tombol hapus ini sama

dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada Gambar 3.18.
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Sedangkan untuk gambaran rancangan antarmuka halaman data

admin dapat dilihat pada Gambar 3.20.

‘Q,J L‘) X u (http://ipengaduan.umyacid . ) (q ’

= | Home Artikel [8 NamoAkn & v
© Admin
Tambah Admin Cari Admin Q
& 101darif120 »
No Kede Nama Username Password Action
1 001 Risna WS Risna risnal2d Edit Hapus
2 ooz Risma WS Risma rismal2d Edit Hapus
3 003 Riski WS Riski riski123 Edit Hapus
4 004 Riska WS Riska riskal23 Edit Hapus

Gambar 3.20 Halaman Data Admin (Admin)

11. Rancangan Antarmuka Halaman Tambah dan Edit Data
Admin (Admin)
Rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data admin
merupakan tampilan halaman yang memuat semua data admin
yang akan ditambahkan ataupun diupdate datanya. Kedua
rancangan antarmuka ini memiliki desain yang sama. Gambaran
rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data admin dapat

dilihat pada Gambar 3.21.
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Gambar 3.21 Halaman Tambah dan Edit Data Admin
(Admin)

12. Rancangan Antarmuka Halaman Data Fakultas (Admin)
Rancangan antarmuka halaman data fakultas merupakan tampilan
halaman yang memuat semua data fakultas dan terdapat tombol
navigasi untuk menambahkan data fakultas baru. Selain
rancangan antarmuka halaman data fakultas, juga ada rancangan
antarmuka modal untuk halaman ini yang akan muncul jika
mengklik tombol Zapus jika ingin menghapus salah satu data
pada halaman ini. Gambaran rancangan antarmuka modal tombol
hapus ini sama dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada
Gambar 3.18. Sedangkan untuk gambaran rancangan antarmuka

halaman data fakultas dapat dilihat pada Gambar 3.22.
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1 001 Teknik 4 Edit Hapus
2 002 Ekonomi 2 Edit Hapus
3 003 Fisipol 4 Edit Hapus
4 004 Bahasa 6 Edit Hapus

Gambar 3.22 Halaman Data Fakultas (Admin)

13. Rancangan Antarmuka Halaman Tambah dan Edit Data

Fakultas (Admin)

Rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data fakultas

merupakan tampilan halaman yang memuat semua data fakultas

yang akan ditambahkan ataupun diupdate datanya. Kedua

rancangan antarmuka ini memiliki desain yang sama. Gambaran

rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data fakultas

dapat dilihat pada Gambar 3.23.
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_I Home  Artikel [g Nama Akun av

Nama Fokultas  »  Edit
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| Simpan | | Batal |

Noma Fakultas I_ |
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Lihat Prodi w
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Gambar 3.23 Halaman Tambah dan Edit Data Fakultas
(Admin)

14. Rancangan Antarmuka Tampilan Maximize Data Prodi

(Admin)

Rancangan antarmuka tampilan maximize data prodi dapat dilihat
jika pengguna mengklik tombol /ikat prodi yang terdapat pada
halaman Tambah dan Edit Data Fakultas pada Gambar 3.23
diatas. Rancangan antarmuka tampilan ini memuat semua data
prodi sesuai dengan data fakultas yang dipilih (pada mode edit).
Selain rancangan antarmuka tampilan maximize data prodi, juga
ada rancangan antarmuka modal untuk halaman ini yang akan
muncul jika mengklik tombol kapus jika ingin menghapus salah
satu data pada tampilan ini. Gambaran rancangan antarmuka
modal tombol hapus ini sama dengan rancangan sebelumnya
yang terdapat pada Gambar 3.18. Sedangkan gambaran
rancangan antarmuka tampilan maximize data prodi dapat dilihat

pada Gambar 3.24.
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= Home Arikel

[E Nama Akun av

Nama Fakultas >

Edit

Kode

Nama Fakultas

Jumiah Prodi

L

Tutup Prodi a

| Simpan |

| Batal |

Data telah disimpan @

Kode
001

ooz
003

R~ T SR

004

Nama Prodi
Teknik Elektro

Manajemen
Hukum

Bahasa Jepang

Nama Gedung

Hapus
Hapus

Hapus

Haopus

Gambar 3.24 Tampilan Maximize Data Prodi (Admin)

15. Rancangan Antarmuka Halaman Data Kategori (Admin)

Rancangan antarmuka halaman data kategori merupakan

tampilan halaman yang memuat semua data kategori dan terdapat

tombol navigasi untuk menambahkan data kategori baru. Selain

rancangan antarmuka halaman data admin, juga ada rancangan

antarmuka modal untuk halaman ini yang akan muncul jika

mengklik tombol Zapus jika ingin menghapus salah satu data

pada halaman ini. Gambaran rancangan antarmuka modal tombol

hapus ini sama dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada

Gambar 3.18. Sedangkan untuk gambaran rancangan antarmuka

halaman data kategori dapat dilihat pada Gambar 3.25.
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—I Home  Artikel [9 Nama Akun ﬁv

— Kategori

Tambah Kategori Cari Kategori Q

« idari10  »

No Kode Nama Kategori Keterangan Action
1 001 Pelayanan Bermasalah dengan... Edit Hapus
2 002 Akademik Bermasalah dengan.... Edit Hapus
3 003 Fasilitas Bermasalah dengan.... Edit Hapus
4 004 Kelengkapan Bermasalah dengan Edit Hapus

Gambar 3.25 Halaman Data Kategori (Admin)

16. Rancangan Antarmuka Halaman Tambah dan Edit Data
Kategori (Admin)
Rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data kategori
merupakan tampilan halaman yang memuat semua data kategori
yang akan ditambahkan ataupun diupdate datanya. Kedua
rancangan antarmuka ini memiliki desain yang sama. Gambaran
rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data kategori

dapat dilihat pada Gambar 3.26.
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IB Nama Akun av

Nama Kategori >  Edit
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L

Gambar 3.26 Halaman Tambah dan Edit Data Kategori

(Admin)

17. Rancangan Antarmuka Halaman Data Pengaduan (Admin)

Rancangan antarmuka halaman data pengaduan merupakan

tampilan halaman yang memuat semua data pengaduan yang

sebelumnya telah dikirim oleh mahasiswa. Selain rancangan

antarmuka halaman data pengaduan, juga ada rancangan

antarmuka modal untuk halaman ini yang akan muncul jika

mengklik tombol hapus jika ingin menghapus salah satu data

pada halaman ini. Gambaran rancangan antarmuka modal tombol

hapus ini sama dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada

Gambar 3.18. Sedangkan untuk gambaran rancangan antarmuka

halaman data pengaduan dapat dilihat pada Gambar 3.27.
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EI Home  Artikel @ Nama

Akun a v

¥} Pengaduan

- Pilih Tujuan - w - Pilih Kategori w Cari Pengaduan

Q

Download Laporan Pengaduan

« 101dari120 »

No Kode Judul Tujuan Status Action

1 (s]o3] Sampah lobi.... Teknologi Informasi Pending Edit Hapus
2 0oz Bandwith kurang... Teknik Elektro Done Edit Hapus
3 003 Internet lemot.. Teknik Sipil Doing Edit Hapus
4 004 Kursi kelas kurang... Manajemen Pending Edit Hapus

Gambar 3.27 Halaman Data Pengaduan (Admin)

18. Rancangan Antarmuka Halaman Edit Data Pengaduan
(Admin)
Rancangan antarmuka halaman edit data pengaduan merupakan
tampilan halaman yang memuat semua data pengaduan yang akan
diupdate status datanya oleh admin (tidak bisa mengedit data
lainnya). Gambaran rancangan antarmuka halaman edit data

pengaduan dapat dilihat pada Gambar 3.28.
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Judul Pengaduan >  Edit

Judul Pengaduan H
Nama Author - Nim Author, 03:15 - 10/10/2018
001
Pesan Kode Pengaduan

AT SAGE SHALT AT HEE ML TITLL ST ST IS 5 AN LR SAMLT T
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Rad S S SIS IS AN VNI AT S B B
AR AT UG D A ST ST TN IED SIS SO NN G0 SN TANE GRS

| Simpan | | Batal ]

Data telah disimpan @

Gambar 3.28 Halaman Edit Data Pengaduan (Admin)

19. Rancangan Antarmuka Halaman Data Artikel (Admin)
Rancangan antarmuka halaman data artikel merupakan tampilan
halaman yang memuat semua data artikel dan terdapat tombol
navigasi untuk menambahkan data artikel baru. Selain rancangan
antarmuka halaman data artikel, juga ada rancangan antarmuka
modal untuk halaman ini yang akan muncul jika mengklik tombol
hapus jika ingin menghapus salah satu data pada halaman ini.
Gambaran rancangan antarmuka modal tombol hapus ini sama
dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada Gambar 3.18.
Sedangkan untuk gambaran rancangan antarmuka halaman data

artikel dapat dilihat pada Gambar 3.29.



(‘J L‘) X u {httpupengaduan.umyamd

}5.. Hala

75
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—I Home  Artikel

&) Artikel

& Nama Akun av

Tambah Artikel

Cari Artikel Q

« 1dari10  »

No

Kode
001

002
Q03
004

Judul Artikel
Artikel Pengaduan

Artikel Aspirasi
Artikel Akademik

Artikel Mahasiswa

url's Waktu Actien
www pengaduan.com 03:15 - 10/10/2018 Edit Hapus
WWW.QSPIrasi.com 03:15 - 10/10/2018 Edit Hapus
www.akademik com 03:15 - 10/10/2018 Edit Hapus
wwwmahasiswa.com 03:15 - 10/10/2018 Edit Hapus

Gambar 3.29 Halaman Data Artikel (Admin)

20. Rancangan Antarmuka Halaman Tambah dan Edit Data

Artikel (Admin)

Rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data artikel

merupakan tampilan halaman yang memuat semua data artikel

yang akan ditambahkan ataupun diupdate datanya. Kedua

rancangan antarmuka ini memiliki desain yang sama. Gambaran

rancangan antarmuka halaman tambah dan edit data artikel dapat

dilihat pada Gambar 3.30.
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= Home Artikel SR Noma Akun By

Judul Artikel > Edit

Judul Artikel

Admin, 03:15 - 10/10/2018 un | www judulortikel.com ]

B IUs[welr]==Iocime

AT SR ST ST ST SIS TETOCTOT GHSAAMA G00SD TGS S04 SMEGIN G-I SASMMISGAT (L GSESSTES SLT GHEeOTas Asssdss
e Sadssiass A B MRS G5 GiSh SRS ML TeN TS T ST ShSSh
LTS Sl k. TN, 8 S NG S SOIAST ST Sk ST b bt dbeis v
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TSN T B4 SACEATOITS APMAT SIS SMLGEL SMELTES SN Spemen Lisess - -
R D b SMA Rl b Sl ST, AT G, i G AR AR, A SO A ST S S AR il B
BT R S5 SMEsE TR SOMMINAT L SSIILTH G6T SALTE <ORGES MALTIS EoT S6S B SHIel FEIM R ACLIN HESSTeMTEeTace
A AL Gals S S RSAT G U GG ML T T AT Sei Tl SRS 4

Data telah disimpan @

Gambar 3.30 Halaman Tambah dan Edit Data Pengaduan
(Admin)

21. Rancangan Antarmuka Halaman Pengaturan - Edit Slide

(Admin)

Rancangan antarmuka halaman pengaturan - edit slide merupakan
tampilan halaman yang memuat semua data slide yang akan
ditampilkan pada halaman utama dan halaman home. Selain
rancangan antarmuka halaman pengaturan - edit slide, juga ada
rancangan antarmuka modal untuk halaman ini yang akan muncul
jika mengklik tombol Ahapus jika ingin menghapus salah satu data
pada halaman ini. Gambaran rancangan antarmuka modal tombol
hapus ini sama dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada
Gambar 3.18. Sedangkan gambaran rancangan antarmuka

halaman pengaturan - edit slide dapat dilihat pada Gambar 3.31.
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18. Halaman Edit-Pen
{a-‘ L\) X 48 [bttoi//pengoduan.umyacid

] @ )|

— I Home Artikel

ﬂ Nama Akun a ~

Qg Pengaturan

Tambah Slide Cari Slide Q
« idaris5 >
No Gombar Nama File Action
1 imageljpg Hapus
2 image? jpg Hapus
3 image3 jpg Hapus
4 maged jpg Hapus

Gambar 3.31 Halaman Pengaturan — Edit Slide (Admin)

22. Rancangan Antarmuka Halaman Pengaturan — Tambah

Slide (Admin)

Rancangan antarmuka halaman pengaturan — tambah slide

merupakan tampilan yang memungkinkan admin untuk

menambahkan slide yang ingin ditampilan pada halaman utama.

Gambaran rancangan antarmuka halaman pengaturan — tambah

slide dapat dilihat pada Gambar 3.32.
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N Edit Pengaturan_Tambah_Slide

(‘J L) .4 i‘j [http'!fpengaduanumyactd ] (q ’

_I Home  Artikel [g Nama Akun av

Pengaturan > Tambah Slide

| wema Fie | PinFie |

| simpan | | Batal |

Data telah disimpan @

Gambar 3.32 Halaman Pengaturan — Tambah Slide
(Admin)

23. Rancangan Antarmuka Halaman Pengaturan — Edit Tahun

Aktif (Admin)

Rancangan antarmuka halaman pengaturan — edit tahun aktif
merupakan tampilan halaman yang memuat semua data tahun
aktif =~ mahasiswa. Selain rancangan antarmuka halaman
pengaturan - edit tahun aktif, juga ada rancangan antarmuka
modal untuk halaman ini yang akan muncul jika mengklik tombol
hapus jika ingin menghapus salah satu data pada halaman ini.
Gambaran rancangan antarmuka modal tombol hapus ini sama
dengan rancangan sebelumnya yang terdapat pada Gambar 3.18.
Sedangkan gambaran rancangan antarmuka halaman pengaturan

— edit tahun aktif dapat dilihat pada Gambar 3.33.
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EI Home  Artikel @ Nama Akun ﬂ ~

Qﬁ Pengaturan

Tambah Tahun Angkatan Aktif Cari Tahun Angkatan Q

« 1dari 5 »

Ne Kode Tahun Angkatan Status Action
1 001 2014 Aktif Edit Hapus
2 002 2015 Aktif Edit Hapus
3 003 2016 Aktif Edit Hapus
4 004 2012 Tidak Aktif Edit Hapus

Gambar 3.33 Halaman Pengaturan — Edit Tahun Aktif
(Admin)

24. Rancangan Antarmuka Tampilan Modal Pengaturan

Tambah dan Edit Tahun Aktif (Admin)

Rancangan antarmuka tampilan modal tambah dan edit
pengaturan — tahun aktif merupakan tampilan modal yang
memuat data tahun untuk diubah status datanya sesuai data yang
dipilih untuk diedit (mode edit) statusnya. Tampilan modal untuk
mode tambah atau edit memiliki rancangan desain yang sama.
Gambaran rancangan antarmuka tampilan modal tambah dan edit

pengaturan — tahun aktif dapat dilihat pada Gambar 3.34.
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‘42, Modal Editdan Tambah Perigaturan_TahunAngkatan — Admin

Status a

I Hapus ]

Gambar 3.34 Modal Pengaturan — Tambah dan Edit Tahun
Aktif (Admin)

25. Rancangan Antarmuka Tampilan Pdf Laporan Pengaduan
(Admin)
Rancangan antarmuka tampilan pdf laporan pengaduan
merupakan tampilan halaman yang memuat semua data
pengaduan yang dengan dengan semua status lengkap. Gambaran
rancangan antarmuka tampilan pdf laporan pengaduan dapat

dilihat pada Gambar 3.35.
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No Pengaduan Tujuan dan Isi Kategori Status Tindakan
1. | Judul Pengaduan Fakultas Teknik Pelayanan Done
Kode : 001
Waktu : 03:15 - 10/10/2018
I
I
1
-
1
| —
]
2. | Judul Pengaduan Fakultas Ekonomi Akademik Doing

Kede : 002
Waktu : 03115 - 10/10/2018

Gambar 3.35 Tampilan Pdf Laporan Pengaduan (Admin)




