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KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 42 57.5 57.5 57.5
Perempuan 31 42.5 42.5 100.0}
Total 73 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\Valid 20-25 th 16 21.9 21.9 21.9

26-31 th 17 23.3 23.3 45.2

32-37th 26 35.6 35.6 80.8

>37th 14 19.2 19.2 100.0

Total 73 100.0 100.0

Posisi Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Manajer 7 9.6 9.6 9.6

Customer Service 2 2.7 2.7 12.3
Teller 12 16.4 16.4 28.8
Marketing dan Account
Officer 39 534 534 82.2
Lainnya 13 17.8 17.8 100.0
Total 73 100.0 100.0




Lama Bekerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1th 5 6.8 6.8 6.8
1-3 th 22 30.1 30.1 37.0]
3-6th 21 28.8 28.8 65.8
6-10 th 25 34.2 34.2 100.0}
Total 73 100.0 100.0
Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SMA 10 13.7 13.7 13.7
Diploma / S1 62 84.9 84.9 98.6
S2 1 1.4 1.4 100.0
Total 73 100.0 100.0
Pendapatan / Bulan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid <1ijt 2 2.7 2.7 2.7
1jt-15ijt 9 12.3 12.3 15.1
15jt-2ijt 20 27.4 27.4 42.5
2jt-25]t 12 16.4 16.4 58.9
25jt-3jt 16 21.9 21.9 80.8
3jt-5ijt 14 19.2 19.2 100.0
Total 73 100.0 100.0




UJl INNER MODEL

Path Coefficients

Copy to Cli

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | [ =] Confidence Intervals | =] Confidence Intervals Bias Corrected ‘ =] Samples

Original Sample (0] Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDE P Values

KINERJA -= TOI -0.273 -0.261 0.103 2.640 0.009
KOMITMEMN AFEKTIF -= TOI -0.410 -0.364 0.120 3.403 0.001
KOMITMEN AFEKTIF*KIMNERJA -> TOI -0.297 -0.218 0,147 2.022 0.044
KOMPEMNSASI -= TOI -0.221 -0.228 0127 1.733 0.083
KOMPEMSASI*KINERIA -= TOI 0.346 0.308 0.201 1.720 0.086
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UJI OUTER MODEL

KOM1 ‘ KOM2 || KOM3 ‘ KOM4
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Construct Reliability and Validity

[=] Matrix ﬁ; Cronbach's Alpha {;ﬁ‘; rho_A ﬁj_‘ Composite Reliability ﬁj.: Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability  Awverage Variance Extracted (AVE)
KIMERJA 0.896 0.916 0.914 0.543
KOMITMEN AFEKTIF 0.890 0.908 0.916 0.649
KOMPENSASI 0.859 0.903 0.901 0.696

TOI 0.917 0.918 0.938 0.751




Discriminant Validity

|=| Fornell-Larcker Criterion | [] Cross Loadings ||| Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) | {34

KIMERJA  KOMITMEM AFEKTIF KOMPEMSASI TOI
KINERJA 0.737
KOMITMEMN AFEKTIF 0.279 0.806
KOMPEMSASI 0.202 0.644 0.834
TOl -0.393 -0.594 -0.507 0.867

R Square

| =] Matrix |{i% RSquare |i% R Square Adjusted

R Square R Square Adjus
TOI 0.433 0.409




KUESIONER PENELITIAN

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan tugas penyelesaian skripsi, maka saya:

Nama: Mery Enggar Palupi

Status: Mahasiswa Ekonomi dan Perbankan Islam Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta (UMY)

Memohon kesediaan saudara/l untuk berpartisipasi menjadi responden
dengan mengisi kuesioner dengan judul “Komitmen Afektif dan Kompensasi
sebagai Variabel Moderasi Pengaruh Kinerja terhadap Turnover Intention

Pada Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta”.

Responden yang terhormat, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan
anda sebagai responden penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
dan menggali pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja dan intensi keluar
karyawan. Tidak ada jawaban yang benar dan salah dalam pengisian kuesioner ini,
untuk itu saya memohon agar saudara/l dapat memberikan jawaban pada setiap
pertanyaan. Mengingat kesibukan dan batas waktu saudara/l, maka saya

mendesain kuesioner yang dapat diselesaikan dalam waktu 10 menit.

Jika ada pertanyaan terkait kuesioner ini, anda dapat menanyakan
langsung ke 081241250470 (Mery) atau mengirimkan email ke

mery.enggar96@amail.com. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas Saudara.



mailto:mery.enggar96@gmail.com

IDENTIFIKASI RESPONDEN
Nama ... (Boleh tidak diisi)
No. HP: o, (Boleh tidak diisi)
Petunjuk:Berilah tanda check list (\) pada kotak jawaban yang telah disediakan.

1. Jenis Kelamin: 2. Usia: 3. Posisi Pekerjaan:

[] Laki-laki

[l Perempuan

4. Lama bekerja: 5. Pendidikan terakhir: Pendapatan / bulan:
[ < 1tahun "1 SMP O<1ijt
11— 3tahun 71 SMA 01jt—1,5]t
] 3—6 tahun 1 Diploma/ S1 015jt-2jt
16— 10 tahun 182 2jt—-25]t
1> 10 tahun 1 Lainnya.............. 125jt-3jt
13jt-5ijt

[] 20 — 25 tahun
[] 26 — 31 tahun

[1 32 — 37 tahun

[1> 37 tahun

] Manajer

[] Customer Service
(] Teller

1 Marketing dan

Account Officer

O Lainnya...........

O>5]t



PETUNJUK PENGISIAN

Mohon memberi tanda check list (V) pada salah satu kolom yang paling sesuai

menurut saudara/i rasakan pada pernyataan berikut.

Keterangan:

STS TS S SS
Sangat Tidak Setuju | Tidak Setuju | Setuju | Sangat Setuju

Bagian 1 (Kinerja Karyawan)

KET PERNYATAAN STS | TS S SS

Kualitas Kerja

KU1 | Hasil kerja saya selama ini sesuai dengan
standar.

KU2 | Ketelitian saya dalam bekerja memberikan
hasil yang baik bagi kemajuan perusahaan.

KU3 | Saya mampu mengerjakan beberapa tugas
dalam waktu bersamaan.

Kuantitas Kerja

KN1 | Saya mempunyai target kerja yang harus
dicapai dengan periode tertentu.

KN2 | Saya mampu mencapai target kerja yang
ditetapkan oleh perusahaan.

Kerja Sama

KS1 | Dalam menyelesaikan tugas  yang
memerlukan kerja sama, saya dapat
bekerjasama dengan baik.

KS2 | Saya memiliki hubungan kerja sama yang
baik dengan rekan kerja saya.

KS3 | Di dalam bekerja sama, saya mampu
menciptakan komunikasi yang baik.

Tanggung Jawab

TJ1 | Saya tidak keberatan apabila bekerja
melebihi jam yang telah ditentukan oleh
perusahaan.

TJ2 | Saya melaksanakan pekerjaan dengan tidak
menunda-nunda waktu.




TJ3

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan waktu yang telah ditetapkan.

Bagian 2 (Turnover Intention)

KET PERNYATAAN STS | TS SS

TOI1 | Saya sering berfikir untuk meninggalkan
pekerjaan ini.

TOI2 | Saya akan segera mencari pekerjaan baru.

TOI3 | Saya akan secepatnya meninggalkan
perusahaan ini.

TOI4 | Berniat untuk tetap dalam profesi saya
sambil menunggu keputusan yang lebih baik
pada akhir tahun ini.

TOI5 | Saya akan mempertimbangkan mengambil
pekerjaan lain.

Bagian 3 (Komitmen Afektif)

KET PERNYATAAN STS | TS SS

KA1 | Organisasi ini memiliki arti yang sangat
besar bagi saya.

KA2 | Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat
terhadap organisasi.

KA3 | Saya membanggakan organisasi kepada
orang lain diluar organisasi.

KA4 | Saya merasa terikat secara emosional pada
organisasi ini.

KAS | Saya akan sangat bahagia menghabiskan sisa
karir saya di organisasi / perusahaan ini.

KA6 | Saya merasa senang  mendiskusikan

tentangorganisasi ini dengan orang lain di
luar organisasi.




Bagian 4 (Kompensasi)

KET PERNYATAAN STS | TS SS
KOM1 | Gaji yang diterima sesuai dengan
harapan.
KOM2 | Bonus yang diberikan perusahaan
sebanding dengan waktu kerja lembur.
KOM3 | Tunjangan yang diterima sudah sesuai
harapan.
KOM4 | Puas dengan jaminan sosial tenaga kerja

yang diberikan perusahaan.

© TERIMA KASIH ©




PANDUAN WAWANCARA

INFORMAN 1 (Fagih)

1.

Sudah berapa lama anda bekerja di BMT BIF?
Jawaban : ya lumayan lama sekitar 10 tahunan lah.

Apakah anda keberatan jika bekerja melebihi jam kerja pada biasanya
(lembur)?

Jawaban : iya, sebenernya keberatan tapi kalau disini kan sudah budaya.
Apalagi yg marketing kan sering juga kerjanya sampai malam meskipun
nggak dikantor. Apalagi akhir bulan, tapi ya kita sudah terbiasa.

Misalnya, kinerja anda bagus tetapi gaji/bonus yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan, apakah kira-kira anda akan mencari pekerjaan lain?

Jawaban : kalau gitu ya otomotis. Kalau di swasta itu kan prinsipnya patah
tumbuh hilang berganti jadi dimana ada tempat yang lebih baik ya kita bisa
kesitu.

Awal mula anda bekerja di BIF apakah karena suka dengan pekerjaannya atau
karena nyoba-nyoba siapa tau nanti keterima?

Jawaban : nek dulu saya berusaha pingin linier dengan jurusan saya. Dulu kan
saya di keuangan Islam.

Dengan gaji yang didapat apakah mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari?

Jawaban : ya cukuplah kalu mewah-mewah ya enggak. Selama kita bisa
ngatur ya cukuplah.

Apakah anda sering berfikiran untuk pindah ke pekerjaan lain?
Jawaban : jarang sih cuma kadang-kadang aja pas lagi down. Tetapi ketika
sudah bisa mengatasi ya mantep lagi matep lagi seperti itu.

Apabila gaji yang diberikan naik dan dapat bonus sesuai dengan harapan
apakah anda ingin pindah ke pekerjaan/organisasi lain?
Jawaban : mesti enggaklah ya.

Apakah anda puas dengan tunjangan dan jaminan sosial yang diberikan
organisasi?
Jawaban : alhamdulillah puas.

Apabila dapat kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan, apakah anda
ingin mencari pekerjaan lain yang sekiranya imbal baliknya sesuai dengan
harapan?

Jawaban : iya, tapi kan umur sudah tidak muda lagi.



10.

Karena kita tahu bahwa BMT ini merupakan salah satu BMT terbesar di
Yoggyakarta, apakah anda bangga bekerja di BMT ini?
Jawaban : ya tentulah bangga dibandingkan dengan BMT-BMT lain.

INFORMAN 2 (Leny)

1.

10.

Sudah berapa lama anda bekerja di BMT BIF?
Jawaban : saya sudah bekerja di BIF itu sekitar 2,5 tahun.

Apakah anda keberatan jika bekerja melebihi jam kerja pada biasanya
(lembur)?

Jawaban : ya gimana ya, sebenernya keberatan tapi karena sudah menjadi
tanggung jawab ya jalani saja.

Misalnya, kinerja anda bagus tetapi gaji/bonus yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan, apakah kira-kira anda akan mencari pekerjaan lain?
Jawaban : bisa juga.

Awal mula anda bekerja di BIF apakah karena suka dengan pekerjaannya atau
karena nyoba-nyoba siapa tau nanti keterima?
Jawaban : kalau saya dulu karena ada lowongan jadi ya daftar aja.

Dengan gaji yang didapat apakah mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari?
Jawaban : kurang sih kalau menurut saya.

Apakah anda sering berfikiran untuk pindah ke pekerjaan lain?
Jawaban : sering juga kepikiran buat pindah kerja.

Apabila gaji yang diberikan naik dan dapat bonus sesuai dengan harapan
apakah anda ingin pindah ke pekerjaan/organisasi lain?

Jawaban : enggak, bukan soal gaji sih kalau saya tapi lebih ke kenyamanan
dan kesejahteraan.

Apakah anda puas dengan tunjangan dan jaminan sosial yang diberikan
organisasi?
Jawaban : alhamdulillah puas.

Apabila dapat kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan, apakah anda
ingin mencari pekerjaan lain yang sekiranya imbal baliknya sesuai dengan
harapan?

Jawaban : kalau nggak sesuai dengan kerjaan ya milih keluar.

Karena kita tahu bahwa BMT ini merupakan salah satu BMT terbesar di
Yogyakarta, apakah anda bangga bekerja di BMT ini?
Jawaban : iya bangga.



INFORMAN 3 (Yanti)

1.

10.

Sudah berapa lama anda bekerja di BMT BIF?
Jawaban : sudah lumayan lama sekiar 7 tahunan.

Apakah anda keberatan jika bekerja melebihi jam kerja pada biasanya
(lembur)?
Jawaban : sebenarnya agak keberatan ya, tapi ya mau gimana lagi.

Misalnya, kinerja anda bagus tetapi gaji/bonus yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan, apakah kira-kira anda akan mencari pekerjaan lain?
Jawaban :pengen juga tapi terkendala usia dan udah males nyari yang lain.

Awal mula anda bekerja di BIF apakah karena suka dengan pekerjaannya atau
karena nyoba-nyoba siapa tau nanti keterima?

Jawaban : jujur dulu karena cuma nyoba, tapi seiring berjalannya waktu mulai
mensyukuri dan menikmati.

Dengan gaji yang didapat apakah mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari?
Jawaban : enggak soalnya hutangnya banyak.

Apakah anda sering berfikiran untuk pindah ke pekerjaan lain?
Jawaban : kalo pindah pengen langsung PNS, kalau enggak ya resign karena
mau usaha.

Apabila gaji yang diberikan naik dan dapat bonus sesuai dengan harapan
apakah anda ingin pindah ke pekerjaan/organisasi lain?
Jawaban : enggak saya nggak mau pindah.

Apakah anda puas dengan tunjangan dan jaminan sosial yang diberikan
organisasi?
Jawaban : BPJS alhamdulillah belum pernah kepake.

Apabila dapat kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan, apakah anda
ingin mencari pekerjaan lain yang sekiranya imbal baliknya sesuai dengan
harapan?

Jawaban : iya saya pengen cari pekerjaan lain.

Karena kita tahu bahwa BMT ini merupakan salah satu BMT terbesar di
Yoggyakarta, apakah anda bangga bekerja di BMT ini?
Jawaban : iya bangga.



INFORMAN 4 (Taufik)

1.

Sudah berapa lama anda bekerja di BMT BIF?
Jawaban : ya lumayan cukup lama.

Apakah anda keberatan jika bekerja melebihi jam kerja pada biasanya
(lembur)?

Jawaban : mungkin iya agak keberatan tapi kita disini berusaha supaya tidak
redup. Karena hampir semua instansi baik di koperasi, bmt, perbankan lebur
itu tidak ada itungannya. Ya lembur itu merupakan dari tanggung jawab.

Misalnya, kinerja anda bagus tetapi gaji/bonus yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan, apakah kira-kira anda akan mencari pekerjaan lain?

Jawaban : nek selama ini tergantung dari kinerja. Tergantung dari anggota
yang kita kelola itu bagus, angsurannya bagus, kita nggak banyak NPL
otomatis yang kita peroleh kan signifikan, stabil gitu.

Awal mula anda bekerja di BIF apakah karena suka dengan pekerjaannya atau
karena nyoba-nyoba siapa tau nanti keterima?

Jawaban : dulu saya ngurusi baitul maal di BMT BIF, trus skitar 2003 ada
beberapa karyawan daftar PNS ada yang pindah ke bank konvensional gitu.
Sehingga marketing di BMT BIF itu kekurangan, jadi saya ditawari.

Dengan gaji yang didapat apakah mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari?

Jawaban : kalau UMR Jogja mencukupi lah ya. Tapi saya rasa cukup dan
tidak itu tergantung dari individunya dalam bersyukur.

Apakah anda sering berfikiran untuk pindah ke pekerjaan lain?

Jawaban : kadang-kadang dulu pernah kepikiran. Masa jenuh itu ada tapi
kalau sekarang itu melihat usia dan jenjang karir umur saya sudah nggak
muda lagi.

Apabila gaji yang diberikan naik dan dapat bonus sesuai dengan harapan
apakah anda ingin pindah ke pekerjaan/organisasi lain?

Jawaban : kalau saya gaji itu mengikuti ya, yang penting kita bisa menikmati
pekerjaan itu sendiri.

Apakah anda puas dengan tunjangan dan jaminan sosial yang diberikan
organisasi?
Jawaban : kalau selama ini puas.

Apabila dapat kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan, apakah anda
ingin mencari pekerjaan lain yang sekiranya imbal baliknya sesuai dengan
harapan?

Jawaban : kemungkinan ya begitu.



10.

Karena kita tahu bahwa BMT ini merupakan salah satu BMT terbesar di
Yoggyakarta, apakah anda bangga bekerja di BMT ini?
Jawaban : ya alhamdulillah bangga.

INFORMAN 5 (Siti)

1.

10.

Sudah berapa lama anda bekerja di BMT BIF?
Jawaban : sudah 4 tahun.

Apakah anda keberatan jika bekerja melebihi jam kerja pada biasanya
(lembur)?

Jawaban : iya agak keberatan. Tapi ya ini kan sudah menjadi tanggung jawab
jadi ya sudah gitu ya terima saja.

Misalnya, kinerja anda bagus tetapi gaji/bonus yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan, apakah kira-kira anda akan mencari pekerjaan lain?
Jawaban :iya pengen cari pekerjaan yang lain.

Awal mula anda bekerja di BIF apakah karena suka dengan pekerjaannya atau
karena nyoba-nyoba siapa tau nanti keterima?
Jawaban : dulu awalnya suka, terus ya pas kebetulan ada lowongan juga.

Dengan gaji yang didapat apakah mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari?
Jawaban :alhamdulillah cukup kok untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Apakah anda sering berfikiran untuk pindah ke pekerjaan lain?
Jawaban : enggak sih tapi ya kadanag-kadang kepikiran.

Apabila gaji yang diberikan naik dan dapat bonus sesuai dengan harapan
apakah anda ingin pindah ke pekerjaan/organisasi lain?
Jawaban : enggak,kalau kaya gitu ya saya tetap di bif.

Apakah anda puas dengan tunjangan dan jaminan sosial yang diberikan
organisasi?
Jawaban : alhamdulillah puas.

Apabila dapat kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan, apakah anda
ingin mencari pekerjaan lain yang sekiranya imbal baliknya sesuai dengan
harapan?

Jawaban :iya pengen cari pekerjaan yang lain.

Karena kita tahu bahwa BMT ini merupakan salah satu BMT terbesar di
Yoggyakarta, apakah anda bangga bekerja di BMT ini?
Jawaban : ya bangga.



INFORMAN 6 (Putri)

1.

10.

Sudah berapa lama anda bekerja di BMT BIF?
Jawaban : hampir 4 tahun.

Apakah anda keberatan jika bekerja melebihi jam kerja pada biasanya
(lembur)?

Jawaban : sebenernya iya tapi ya apalah daya, apalagi kalau akhir bulan kan
dituntut harus.

Misalnya, kinerja anda bagus tetapi gaji/bonus yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan, apakah kira-kira anda akan mencari pekerjaan lain?
Jawaban : iyalah, tapi selama ini nggak gitu sih.

Awal mula anda bekerja di BIF apakah karena suka dengan pekerjaannya atau
karena nyoba-nyoba siapa tau nanti keterima?
Jawaban : awalnya saya coba-coba.

Dengan gaji yang didapat apakah mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari?
Jawaban : untuk sekarang mencukupi, tapi besok nggak tau kalau sudah
punya anak.

Apakah anda sering berfikiran untuk pindah ke pekerjaan lain?
Jawaban : nggak sering sih, kadang.

Apabila gaji yang diberikan naik dan dapat bonus sesuai dengan harapan
apakah anda ingin pindah ke pekerjaan/organisasi lain?
Jawaban : enggak, tetap di BIF.

Apakah anda puas dengan tunjangan dan jaminan sosial yang diberikan
organisasi?
Jawaban : alhamdulillah puas.

Apabila dapat kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan, apakah anda
ingin mencari pekerjaan lain yang sekiranya imbal baliknya sesuai dengan
harapan?

Jawaban : iya pastinya, kalau nggak sesuai ya.

Karena kita tahu bahwa BMT ini merupakan salah satu BMT terbesar di
Yoggyakarta, apakah anda bangga bekerja di BMT ini?
Jawaban : iya pastinya bangga.
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