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Petikan Wawancara dengan Nasabah Pembiayaan BMT Dana Barokah 

Muntilan 

Nasabah 1 

Waktu wawancara : Senin, 7 Mei 2018 / pukul 09.30-10.00 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: saya tahu infommasi pembiayaan di BMT Dana Barokah dari 

teman yang juga pembiayaan disana 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana?  

Jawab: iya saya setelah dapat info dari teman, saya juga ikut 

memberikan informasi kepada teman saya kalau lagi 

berbincang. 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: iya, saya suka kasih info pinjam karena syarat-syaratnya yang 

mudah dan syaratnya tidak susah. 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: ya, saya merekomendasikan ke teman kalau ingin mengajukan 

pembiayaan ke BMT Dana Barokah saja. Selain itu saya 

rekomendasi untuk menabung disana juga. 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: harapan saya sudah sesuai dengan informasi yang dierikan oleh 

teman saya. 

 

 

 



Nasabah 2 

Waktu wawancara : Senin, 7 Mei 2018/ pukul 10.50-11.15 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: informasinya dari teman di pasar 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: ya, saya memberikan informasi kepada teman sesama ojek kalau 

sedang ngobrol bersama 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: ya jelas yang baik yang saya bicarakan ke teman saya, soalnya 

kalau pembiayaan 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: saya rekomendasikan ke teman sesama ojek. Kalo butuh 

pembiayaan ke BMT Dana Barokah saja 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: iya sesuai dengan apa yang diharapkan. Kalau pembiayaan 

disana tidak susah syarat-syaratnya 

 

 

Nasabah 3 

Waktu wawancara : Senin, 7 Mei 2018/ pukul 10.00-10.20 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: dari pegawai BMT Dana Barokah, yang kebetulan tetangga saya 



2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: jelas, saya memberikan informasinya kepada sesama pedagang 

di pasar ini 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: syarat-syarat pembiayaannya mudah. Jadi saya dibicarakan 

informasi ini kepada teman sesama pedagang di pasar  

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: iya, setelah memberikan informasi kepada teman sesama 

pedagang dipasar mengenai pembiayaan disana, saya otomatis 

merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan juga 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: sesuai dengan harapan saya informasi yang diberikan mengenai 

pembiayaan BMT Dana Barokah 

 

Nasabah 4 

Waktu wawancara : Senin, 7 Mei 2018/ pukul 10.30-10.45 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: tahunya dari teman sesama pedagang di pasar 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: saya memberi informasi juga kepada saya, tapi saya tidak tahu 

apa saudara saya juga pembiayaan di BMT 



3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: ya itu, kalo mengajukan pembiayaan ke BMT Dana Barokah 

cepat dan mudah prosesnya 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: rekomendasi ke saudara saya, tapi apa akhirnya ikut menjadi 

nasabah disana saya tidak tahu, yang pasti saya sudah 

rekomendasi kalau mengajukan pembiayaan di BMT Dana 

Barokah saja 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: teman sesama pedagang yang memberikan informasi mengenai 

bagaimana pembiayaan di BMT Dana Barokah seperti syarat-

syaratnya yang mudah, prosesnya juga cepat. Itu sudah sesuai 

dengan harapan saya karena kalau dilain tempat susag dan 

ribet 

 

Nasabah 5 

Waktu wawancara : Selasa, 8 Mei 2018/ pukul 08.50-09.20 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: saya tahu informasinya dari pegawai BMT yang datang 

langsung ke saya  

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: oh iya, saya juga memberi informasi tentang pembiayaan 

kepada tetangga saya 



3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: positifnya karena pengajuan pembiayaanya mudah. Kalau syarat 

sudah lengkap langsung proses 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: tetangga, saya merekomendasikan untuk menjadi nasabah 

pembiayaan BMT Dana Barokah kepada tetangga yang 

rumahnya dekat dengan saya 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: dari informasi yang saya dapat dari pegawai BMT Dana 

Barokah sudah sesuai dengan harapan saya kalau ikut 

pembiayaan disana syarat-syaratnya mudah 

 

 

Nasabah 6 

Waktu wawancara : Selasa, 8 Mei 2018/ pukul 10.00-10.20 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: tahu sendiri, soalnya tempat toko saya dekat dengan BMT 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: iya, saya memberi informasi pembiayaan BMT Dana Barokah 

kepada karyawan toko saya 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: selama ini kalau pinjam di BMT Dana Barokah syarat-syaratnya 

mudah, terus pelayanannya ramah 



4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: iya, saya merekomendasikan kepada karyawan di toko saya 

untuk menjadi nasabah pembiayaan di BMT juga 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: sesuai dengan apa yang saya harapkan. Syaratnya mudag, 

prosesnya cepat dan pelayanannya ramah 

 

 

Nasabah 7 

Waktu wawancara : Selasa, 8 Mei 2018/ pukul 10.30-10.50 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: dari pemilik toko tempat saya kerja 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: kepada keluarga saya, ya mungkin nanti kalau butuh modal bisa 

ikut pembiayaan ke BMT  juga 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: angsurannya ringan, itu saja yang saya bicarakan kepada 

keluarga saya 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: kalau rekomendasi ke teman-teman sya ketika berkumpul atau 

mengobrol dengan mereka 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 



Jawab: informasi yang saya dapat dari pemilik toko tempat kerja saya 

sesuai dengan apa yang saya harapkan, kalau pembiayaan disana 

angsurannya ringan, mudah syarat-syarat pengajuannya 

 

 

Nasabah 8 

Waktu wawancara : Rabu, 9 Mei 2018/ pukul 09.00-09.30 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: saya tahu informasinya dari pegawai BMT 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: kemarin ada teman yang minta rekomendasi pembiayaan, jadi 

saya memberikan informasinya ke teman saya ini 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab:hal-hal positif yang dibicarakan seperti pengajuan pembiayaanya 

mudah, syarat-syaratnya juga tidak susah 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: oh iya kebetulan kemarin ada teman yang minta rekomendasi 

untuk pembiayaan. Jadi saya rekomendasikan untuk menjadi 

nasabah pembiayaan BMT Dana Barokah juga 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: iya, yang saya harapkan dari informasi yang saya dapat 

mengenai pembiayaan di BMT Dana Barokah setelah saya ikut 

menjadi nasabah disana sesuai 

 



Nasabah 9 

Waktu wawancara : Rabu, 9 Mei 2018/ pukul 10.00-10.30 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: kemarin ada teman yang memberi informasi ke saya 

2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

 Jawab: tidak, saya tidak memberikan informasi kepada siapapun 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: tidak, saya tidak memberi informasi kepada siapapun. Jadi saya 

tidak membicarakan hal apapun mengenai pembiayaan 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: saya tidak rekomendasi ke siapapun, soalnya saya kalau 

pembiayaan diam-diam saja 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: sesuai dengan harapan saya. Informasi dari teman tentang 

mudahnya pembiayaan di BMT Dana Barokah sesuai 

 

 

Nasabah 10 

Waktu wawancara : Rabu, 9 Mei 2018/ pukul 12.15-12.40 

 

1. Bagaimana anda mengetahui informasi tentang pembiayaan BMT Dana 

Barokah ? Apakah dari teman/tetangga/keluarga? 

 Jawab: informasinya dari tengga saya yang pembiayaan di BMT 



2. Apakah setelah anda mendapatkan informasi, anda akan memberikan 

informasi tentang pembiayaan BMT Dana Barokah kepada 

teman/tetangga/keluarga? Jika iya, bagaimana? 

Jawab: belum sih, saya belum memberi informasi kepada siapapun. 

Mungkin nanti kalau ada yang mencari informasi tentang 

pembiayaan, saya akan memberikan informasinya 

3. Apakah anda membicarakan hal-hal positif mengenai pembiayaan BMT 

Dana Barokah kepada temna/tetangga/kelurga? 

Jawab: saya belum memberi informasi kepada siapapun. Tapi selama 

pembiayaan di BMT saya suka dengan pelayanannya. Karena 

kalau saya membayar angsuran tidak harus ke BMT, nanti ada 

pegawai yang kesini 

4. Apakah anda merekomendasikan untuk menjadi nasabah pembiayaan 

BMT Dana Barokah Muntilan kepada teman/tetangga/keluarga? 

Jawab: belum, saya belum rekomendasi ke siapapun untuk menjadi 

nasabah pembiayaan disana. Kalaunanti ada yang minta 

rekomendasi ke saya, nanti saya akan rekomendasikan ke BMT 

Dana Barokah 

5. Apakah informasi yang anda dapatkan sebelumnya dari teman 

/tetangga/keluarga  sesuai dengan harapan anda? 

Jawab: informasi dari tetangga yang saya dapatkan mengenai 

pembiayaan di BMT Dana Barokah sudah sesuai dengan 

harapan saya 

 

 Petikan Wawancara dengan Koodinator Landing BMT Dana Barokah 

Muntilan 

Waktu wawancara : Jum’at, 11 Mei 2018/ pukul 13.00-13.35 

1. Dalam memasarkan produk pembiayaan, BMT Dana Barokah menggunakan 

komunikasi pemasaran seperti apa? 

Jawab: Pemasaran produk yang digunakan BMT kami adalah dengan word of 

mouth.  



2. Bagaimana cara untuk memasarkan? 

Jawab: Caranya dengan datang langsung ke nasabah. Biasanya kami akan 

datang ke tengah pasar melakukan komunikasi mulut ke mulut (word 

of mouth) untuk memasarkan produk.  

3. Apakah ada cara pemasaran selain menggunakan word of mouth? 

Jawab: Kami hanya menggunakan word of mouth sebagai komunikasi 

pemasaran, tidak menggunakan media lain seperti brosur, website, 

internet marketing. Semua itu kami tidak ada. Kami hanya menyuruh 

nasabah untuk getok tular kepada orang lain untuk ikut menggunakan 

produk pembiayaan. Bisa kepada sesama pedagang, teman, saudara 

ataupun keluarga. 

  



 

  



 

  



 


