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MOTTO 

“Sesungguhnya, hanya orang-orang yang bersabarlah yang dicukupkan pahala 

mereka tanpa batas.” 

(QS. Az-Zumar : 10) 

“Dan dia ada bersamamu, dimanapun kamu berada”. 
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KATA PENGANTAR 

حِیمِ  حْمنِ الرَّ  بسِْمِ اللهِ الرَّ

Assalamu’alaikumwr. wb. 
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menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “ANALISIS PERAN GANDA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI KSPPS BMT HIDAYAH UMAT 

KOTAGEDE” (Studi Kasus pada Karyawan di KSPPS BMT Hidayah Umat 

Kotagede). Tak lupa shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW, Nabi pemimpin umat yang 

manyelamatkan manusia dari zaman jahiliyah yang gelap gulita menuju zaman 

yang terang benderang. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

akademis dalam meraih gelar Sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ekonomi 

Syariah Konsentrasi Ekonomi dan Perbankan Islam Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.  

 Penyusunan skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa adanya 

bantuan, dukungan, bimbingan, doa, serta saran dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu, pada kesempatan kali ini peneliti dengan segala kerendahan hati hendak 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ir Gunawan Budiyanto, M.P., selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta.  

2. Ibu Dr. Akif Khilmiyah, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.  



ix 
 

3. Ibu Dr. Maesyaroh, MA., Selaku Kepala Program Studi Ekonomi Syariah 

Konsentrasi Ekonomi dan Perbankan Islam Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

4. Bapak Syarif As’ad, S.E.I., M.SI., selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah memberikan bimbingan selama menempuh ilmu di Univeritas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. Ibu Dyah Pikanthi Diwanthi, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi yang selalu membimbing dan mengarahkan dengan sabar dalam 

menyelesaikan skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik.  

6. KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede yang telah member izin untuk 

menjadi objek penelitian dan memberikan informasi terkait penelitian 

skripsi.  

7. Seluruh dosen Program Studi Ekonomi Syariah Konsentrasi Ekonomi dan 

Perbankan Islam Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yang telah mengajar dan memberikan ilmunya. 

8. Seluruh staff Fakultas Agama Islam yang telah membantu kelancaran 

skripsi ini.  

9. Teman-teman semuanya yang telah memberikan semangat, dukungan, dan 

diskusi yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu. 

  Peneliti menyadari bahwa penelitian skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran selalu peneliti harapkan guna 



x 
 

perbaikan di masa yang akan datang dan peneliti berharap semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi semua pihak.  

Wassalamu’alaikumwr.wb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR ISI 

 

NOTA DINAS ......................................................................................................... i 

PENGESAHAN ..................................................................................................... ii 

PERNYATAAN KEASLIAN .............................................................................. iii 

MOTTO ................................................................................................................ iv 

PERSEMBAHAN ... ...............................................................................................v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xiiii 

ABSTRAK ........................................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 5 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 5 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................... 5 

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI ................................ 7 

A. Tinjauan Pustaka ......................................................................................... 7 

B. Kerangka Teori.......................................................................................... 13 

1. Struktur Organisasi . ............................................................................13 

2. Sumber Daya Manusia ........................................................................ 17 

3. Peran Ganda ........................................................................................ 19 

4. Kinerja Karyawan ............................................................................... 22 

5. Job Description ................................................................................... 30 

6. Baitul Maal wa Tamwil ....................................................................... 32 

 



xii 
 

 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 35 

A. Jenis Penelitian .......................................................................................... 35 

B. Lokasi dan Subyek Penelitian ................................................................... 35 

C. Populasi dan Sampel ................................................................................. 36 

D. Jenis Data .................................................................................................. 37 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 38 

F. Uji Validitas .............................................................................................. 40 

G. Analisis Data ............................................................................................. 42 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 44 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .......................................................... 44 

1. Sejarah KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede .............................. 44 

2. Profil KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede 45 

3. Visi, Misi dan Logo KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede .......... 45 

4. Moto KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede. ................................. 47 

B. Analisis peran ganda terhadap kinerja karyawan di KSPPS BMT Hidayah 
Umat Kotagede.......................................................................................... 49 
1. Deskriptif Data Analisis Peran Ganda terhadap Kinerja Karyawan di 

KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede........................................... 49 
2. Deskriptif Data Bentuk Konflik Antar Peran dalam Peran Ganda...55 

C. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di KSPPS BMT 
Hidayah Umat. .......................................................................................... 58 
1. Deskriptif Data Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Peran Ganda di 

KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede.................. ......................... 58 
2. Faktor Kurangnya Sumber Daya Manusia dan Kurangnya 

Keperdulian  Pimpinan yang Mempengaruhi Peran Ganda di KSPPS 
BMT Hidayah Umat Kotagede................ ........................................ 62 

 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 66 

A. Kesimpulan ............................................................................................... 66 

B. Saran .......................................................................................................... 67 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 68 

LAMPIRAN  ........................................................................................................ 72 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Struktur Organisasi KSPPS BMT Hidayah Umat ................................ 51 

Tabel 4.2 Struktur Organisasi KSPPS BMT Hidayah Umat ................................ 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Struktur Kepengurusan KSPS BMT Hidayah Umat ......................... 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


