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Abstract

This research analyses the communication strategy through the online media of
public relations department of DIY regional government in 2017. The purpose of
this research is to describe how the communication strategy through online media
of public relations department in 2017.

Research methodology that is used in this research is a quantitative descriptive
method because this research will describe and evaluate every matter related to
the problem observed in the object of the research. The object of research in this
research is public relations department of DIY regional government, located in
Suryatmajan, Danurejan, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta.

The research finding shows that communication strategy by public relations
department of DIY regional government conductedthrough stages of planning that
arrangedby  recognizing  situation,  determining  objective,  deciding
messages,defining public, and choosing the media. After thatthe stages of
implementation and evaluation will follow. In communication strategyconducted
through online media, public relations department of DIY regional government
has been succeededto achieve the main objectives, which is to spread the
information evenly and rapidly to the society.

Keywords: Communication strategy, online media, planning, and public.
Abstrak

Penelitian ini menganalisis Strategi Komunikasi melalui Media Online Bidang
Humas Pemerintah Daerah DIY Tahun 2017. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan bagaimana strategi komunikasi melalui media online
bidanh humas tahun 2017 .

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif  kualitatif karena penelitian ini  mengumpulkan informasi,
mengidentifikasi, mendeskripsikan, menggambarkan dan mengevaluasi segala
sesuatu yang berkaitan dengan masalah yang diteliti pada obyek penelitian. Obyek
penelitian dalam penelitian ini adalah Humas Pemda DIY yang beralamat di
Suryatmajan, Danurejan, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh
humas pemda DIY yaitu melalui tahapan perencanaan yang dilakukan dengan
pengenalan situasi, penetapan tujuan, menentukan pesan, definisi khalayak dan
memilih media. Selanjutnya dengan tahapan pelaksanaan dan evaluasi. Dalam
strategi komunikasi melalui media online yang dilakukan, humas pemda DIY
telah berhasil mencapai tujuan utama yaitu memberikan informasi secara merata
dan ceoat kepada masyarakat.



Kata Kunci : Strategi komunikasi, media online, perencanaan, khalayak

Pendahuluan

Dalam era modern ini, semakin pesatnya perkembangan teknologi dan
informasi membuat semua publik dapat mengakses informasi apapun dengan
sangat efektif, efesien, dan mudah. Hal ini menuntut suatu instansi Pemerintah
yaitu Humas Pemerintah Daerah DIY untuk terbuka dalam menginformasikan
suatu kebijakan-kebijakan, serta kegiatan Kepala Pemerintah Gubernur dan Wakil
Gubernur secara kredibilitas, validitas dan kecepatan Humas dalam menguasai
isu-isu atau masalah yang ada dalam Pemerintah Daerah. Karena peran Humas
Pemda DIY vyaitu sebagai communication facilitator dalam menjembatani
informasi antar pemerintah dan masyarakat serta seluruh stakeholder pemerintah
daerah. Dalam menjalankan fungsi Humas Pemda DIY mempunyai upaya yaitu
menjalankan media online yang sudah ada di Humas Pemda DIY, antara lain
website, facebook, instagram, twitter, dan youtube. Kehadiran platform ini sangat
membantu pihak Humas Pemda DIY dalam menyampaikan suatu kebijakan dan
kegiatan Pemda DIY.

Pada akhir tahun 2017 Humas Pemda DIY meraih penghargaan dalam
ajang Social Media & Digital Marketing Award 2017 yang diselenggarakan oleh
Majalah Marketing melalui survei lembaga independen yakni Media Wave dan
SurveyOne, yaitu Penghargaan sebagai Great Performing Website untuk kategori
Pemda Tingkat I, Selain penghargaan tersebut, Gubernur DIY, Sri Sultan HB X
juga mendapat apresiasi sebagai The Best Top IT Leader 2017 dari ITECH
Magazine. Tak hanya itu, Pemda DIY juga kembali dinobatkan sebagai The Best
Top IT Implementation 2017 on Smart Province Development.(krjogja.com)

Hal ini membuktikan bahwa kinerja dari Pemerintah DI'Y menjadi panutan
dari pemerintah daerah lainnya, yang membuat Humas Pemda DIY secara cepat
merespon perkembangan zaman yang modern ini, tujuannya adanya sistem digital

yang lebih canggih ini memberikan ruang kepada publik secara terbuka dapat



mengakses informasi, kebijakan, dan kegiatan dari pemerintah daerah. Dengan
terbukanya ruang kepada publik pemerintah dapat dengan mudah menjangkau
publiknya dengan lebih dekat.Tidak bisa dipungkiri Humas Pemda DIY
menggunakan media sosial seperti instagram, twitter, facebook, youtube dalam
menjangkau publiknya salah satunya generasi millenials.

Media sosial yang menarik di kalangan millennials yang rata-rata berusia
16-25 tahun, dari hasil survei JakPat menyebutkan media sosial favorit dikalangan
muda yaitu instagram dengan persentasi pengguna di rentang usia tersebut
mencapai lebih dari 70%. Dibandingksn twitter 40% responden mengatakan tidak
setiap hari membuka layanan media sosial berbasi 140 karakter ini. Dalam hal ini
instagram masih unggul dibandingkan media sosial twitter dan facebook.
(dailysocial.id)

Dari perkembangannya Indonesia menjadi negara dengan pengguna
instagram terbesar se-Asia Pasifik. Dari 700 pengguna aktif bulanan alias monthly
active user (MAU) yang diraup Instagram secara global, 45 juta di antaranya
berasal dari Indonesia. Angka 45 juta MAU menunjukkan peningkatan yang
signifikan jika dibandingkan dengan Januari 2016. Kala itu, MAU Instagram di
indonesia hanya22juta. (kompas.com)

Dalam hal ini Humas Pemda DIY sangat memperhatikan bentuk
segmentasi dari pengguna platform tersebut, tidak hanya memperhatikan generasi
millenials saat ini saja tetapi juga memperhatikan kalangan yang lebih tua.
Generasi millenials saat ini lebih menyukai media sosial instagram dan twitter,
dan kalangan yang lebih tua masih menyukain media sosail facebook, yang saat
ini penggunaan dari facebook dari rentan umur millenials semakin sedikit, akan
tetapi kalangan yang lebih tua lebih banyak. Dalam segi usia, lebih dari 90%
responden di rentang 26-35 tahun aktif menggunakan Facebook. Angka itu terus
turun untuk rentang usia responden yang lebih muda dan hanya mencapai angka
80% di rentang 16-19 tahun.



Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan masalah yakni
“Bagaimana Strategi Komunikasi melalui Media Online Bidang Humas
Pemerintah Daerah DIY Tahun 2017?”

Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif merupakan suatu penelitian
ilmiah yang bertujuan untuk memahami suatu fenomena dalam konteks sosial
secara alamiah dengan mengedepankan proses interaksi komunikasi yang
mendalam antara peneliti dengan fenomena yang diteliti. Jadi penelilitian ini
menghasilkan beberapa poin yaitu pertama ilmiah berrati bahwa penelituan
kualitatif dapat dipertanggungjawabkan keabsahannya dan dapat dipercaya
kesahihannya (validitas dan reliabilitasnya). (Herdiansyah, 2014:9)

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus
jenis deskriptif adalah penelitian yang berusaha mendeskripsikan suatu gejala,
peristiwa, kejadian yang terjadi saat sekarang. Penelitian deskriptif sesuai
karakteristiknya memiliki langkah-langkah tertentu dalam pelaksanaanya.
Langkah-langkah ini sebangai berikut,diawali dengan adanya masalah,
menentukan jenis informasi yang diperlukan, menentukan prosedur pengumpulan
data melalui observasi dan pengamatan, pengolahan informasi atau data, dan
menarik kesimpulan penelitian. (Noor, 2011:35)

Kajian Teori
Strategi Komunikasi

Perencanaan komunikasi adalah proses pengalokasian sumber daya
komunikasi untuk mencapai tujuan organisasi, Sumber daya tersebut tidak saja
mencakup media massa dan komunikasi antar pribadi, tapi juga setiap aktivitas
yang dirancang untuk mengubah perilaku dan menciptakan keterampilan-
keterampilan tertentu di antara individu dan kelompok dalam lingkup tugas-tugas
yang dibebankan oleh organisasi. (Cangara, 2014:47)

Perencanaan komunikasi merupakan tahapan dalam penyusunan strategi

komunikasi (Anggoro, 2002:77-96). Tahapan-tahapan tersebut antara lain :



a. Pengenalan situasi

Sebelum menyusun program, organisasi harus melakukan analisis untuk
memperoleh informasi, sehingga dapat diketahui situasi dikawasan yang akan
menjadi sasaran program.

b. Penetapan tujuan

Penetapan tujuan dilakukan untuk mempermudah dalam membuat
program komunikasi yang akan dijalankan.Tujuan yang sudah ditentukan dapat
menjadi barometer untuk mengukur hasil yang ingin dicapai

c. Definisi khalayak

Memfokuskan khalayak yang benar-benar akan menjadi sasaran program
komunikasi yang akan dijalankan, karena khalayak memiliki kepentingan yang
bervariasi.

d. Memilih media

Tahap ini adalah dimulai dengan menyelksi dan menentukan fakta,
keterangan yang akan disamapaikan dalam kegiatan komunikasi

e. Pengukuran hasl kegiatan (evaluasi)

Setelah semua program disusun dengan baik maka kemudian program
tersebut dapat dijalankan. Dan setelah program tersebut berjalan maka harus ada
evaluasi untuk mengetahui apakah program yang dilaksanakan berhasil atau tidak.
Strategi Komunikasi Media Online

Kesadaran akan kekuatan media pada kenyataannya melihat bahwa media
tidak lagi membawa konten semata, tetapi juga membawa konteks di dalamnya.
Ungkapan “the medium is the messege” yang di populerkan McLuhan (McLuhan
& Fiore, 2001) setengah abad lalu membawa kesadaran awal bahwa medium
adalah pesan yang bisa mengubah pola komunikasi, budaya komunikasi, sampai
bahasa dalam komunikasi antarmanusia. (Nasrullah, 2016:4)

Menurut Meyrowitz (1999) sangat penting guna memahami kata
“medium”yaitu:

1. Medium sebagai saluran ( medium —as-vessel/conduit)



2. Medium adalah bahasa (medium-as-languange) bermakna bahwa media
memiliki sesuatu yang unik yang bisa mewakili ekspresi atau mengandung
suatu pesan

3. Medium sebagai lingkungan (medium-as-environment) maksudnya adalah
media tidak bisa dipandang pada teks semata, tetapi juga harus dilihat
dalam segi konteks itu sendiri

Humas Pemerintah

Pada dasarnya humas adalah kegiatan yang bertujuan memperoleh
goodwill, kepercayaan, saling adanya pengertian dan citra yang baik dari publik
atau masyarakat. Selainn itu, kegiatan humas juga bertujuan membentuk toleransi
saling kerja sama (mutual understanding), dan saling menghargai (mutual
appreciations) serta memperoleh opini publik yang favorable,image yang tepat
berdasarkan prinsip-prinsip hubungan yang harmonis baik hubungan ke dalam
(internal relations) maupun hubungan keluar (external relations). (Sari, 2012:7)
Pembahasan

.Tujuan dari adanya strategi komunikasi melalui media online yang
dilakukan oleh humas pemda DIY adalah untuk menyebarluaskan informasi yang
ada di instansi pemerintahan khususnya humas pemda DIY dalam menyampaikan
informasi tersebut melalui platform yang telah dimiliki oleh humas pemda DIY.

Berdasakan data yang peneliti dapat, tujuan dari strategi komunikasi yang
dilakukan oleh humas pemda DIY tak lain untuk memenuhi kekurangan dari
media online yang digunakan sebelumnya dan melakukan peningkatan dengan
beberapa platform media sosial yang ada untuk dikembangkan dalam saluran
komunikasi pihak humas pemda DIY agar tujuan yang akan dicapai terlaksana
dengan baik.

Berdasarkan data tersebut, peneliti mengetahui bahwa, hal ini yang telah
dilakukan oleh pihak humas pemda DIY dalam memanfaatkan media online yang
ada dengan cara mengamplifikasi beberapa platform media. Untuk
mengamplifikasi pesan yang akan disampaikan kepada masyarakat dengan

menggunakan fitur hyperlink. Hyper link sendiri yaitu cara untuk menghubungkan



suatu bagian di dalam slide, file, program ataupun pada halaman. Dari tujuan
tersebut dapat menjadi barometer untuk mengukur hasil yang akan dicapai.

Dalam penyampaian pesan  yang berupa informasi humas telah
menggunakan alat-alat yang modern, meskipun humas telah menggunakan alat-
alat tersebut humas tidak bisa meninggalkan gaya tradisionalnya dalam
menginformasikan segala sesuatu mengenai pemerintah. Hal ini dilatar belakangi
oleh Yogyakarat sebagai Daerah Istimewa memang berbeda dengan wilayah lain.
Jadi humas tidak lagi berperan untuk membangun citra kepada masyarakat akan
tetapi dengan menginformasikan kegiatan dari pemerintah yang akan disampaikan
kepada masyarakat humas merasa sudah akuntabilitas dari informasi tersebut
sudah cukup.

Dalam menjalankan kegiatan kehumasan, humas juga memperhatikan
unggah-ungguh dari Daerah Istimewa. Secara konten humas sudah melakukannya
akan tetapi memang berbeda dengan wilayah lain, bahwa Daerah Istimewa
Yogyakarta adalah selain sebagai wilayah birokrasi juga sebagai Kerajaan yang
dimana tidak adanya pemilihan Gubernur, jadi humas tidak lagi berperan untuk
membentuk citra dari kepala Daerahnya.

Media sosial yang dimiliki oleh humas pemda DIY menjadi kekuatan
dalam penyampaian sebuah pesan. Media online sendiri memiliki konten didalam
menyampaiakn sebuah pesan dan hal ini tidak hanya konten saja melainkan
membawa konteks yang ada didalamnya. Pemilihan media ini sangat berpengaruh
kepada pesan sebuah berita yang akan disampaikan kepada khalayaknya. Media
sangat berperan aktif dalam penyampaian pesan, dan kehadiran media online
dapat digunakan oleh masayarakat dengan mudah dan terbuka dalam segala
informasi yang dikehendaki.

Kesimpulan

Perencanaan strategi komunikasi melalui media online humas pemerintah
daerah DIY Tahun 2017 yaitu dengan melakukan analisis situasi dengan melalui
survei pendapat dan pemantauan media online yang dilakukan oleh staff dan
kepala bidang humas pemda DIY sendiri, guna untuk menyepakati media online

yang akan digunakan. Penetapan tujuan menjadi point penting dalam melakukan



tindakan yang akan dilakukan, penetapan tujuan ini berdasarkan tujuan dari
humas pemda DIY untuk memaksimalkan media online yang tersedia guna
memudahkan masyarakat dapat mengakses informasi mengenai pemerintahan
dengan mudah dan cepat. Tujuan komunikasi ini yang menjadikan tolak ukur dari
keberhasilan suatu komunikasi yang dijalani dalam strategi komunikasi melalui
media online humas pemda DI1Y. Pesan didalam media online humas pemda DI'Y
juga memperhatikan aspek-aspek seperti kredibilitas, konteks, konten (isi), clarity
(kejelasan) hal ini karena pesan yang disampaikan harus jelas dan dimengerti oleh
lapisan masyarakat.

Pelaksanaan strategi komunikasi humas pemda DIY melalui media online
dengan melakukan saluran komunikasi yang telah humas pilih, yaitu website dan
media sosial seperti instagram, facebook, twitter, dan youtube. Humas
mensinergikan antara kedua media ini agar pesan tersampaikan juga di masing-
masing platform dengan bersamaan, karena tidak semua lapisan masyarakat
memiliki semua media online yang ada, pada dasarnya masyarakat sudah ada di
masing-masing platform. Pesan berupa berita yang ada di media online ini juga
dapat tersampaikan di dalam wilayah maupun luar wilayabh.

Dalam tahapan-tahapan tadi humas pemda DIY sudah melakukan dengan alat
dan platform yang modern tetapi masih menggunakan cara yang tradisional
dengan penyampaian informasi yang bukan wewenang dari humas, akan
disampaikan kepada yang lebih berwenang hal ini yang membuat proses
komunikasi lebih panjang. Humas Pemda DIY berperan sebagai corong dari
pemerintahan yang dimana bukan sebagai pembentuk citra, bisa dipahami karena
DIY sebagai wilayah birokrasi Gubernur tidak mengalami pemilihan sehingga
otomatis tidak ada beban untuk membangun citra. Humas Pemda DIY cukup

akuntabilitas jika hanya untuk menginformasikan pesan kepada masyarakat saja.
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