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Lampiran 1

Kuisioner penelitian

Karakteristik Responden

1. Nama

2. Alamat di Yogyakarta

OBantul [[Gunung Kidul [ Kulon Progo O Kota [ Sleman
3. Usia

117 -26tahun [ 37 — 46 tahun
127 — 36 tahun [0 > 46 tahun

4. Tingkat pendidikan
L1 SD/sederajat L1 SMP/sederajat

[0 SMA/ sederajat [ Diploma (D1, D2 dan D3)
Os1 O s2
0 s3

5. Pekerjaan

[ Pelajar/Mahasiswa [ Pegawai Negeri Sipil/Militer
L1 Pegawai Swasta L1 Pengusaha
[ Pensiunan

6. Perkiraan pendapatan perbulan ( dalam juta rupiah)

O1-2 d3-5

a2 -3 d>5

7. Jenis produk yang di gunakan

[ Giro Wadiah [0 Deposito Mudharabah

] Tabungan Mudharabah/wadiah [J Tabungan Haji Mudharabah



Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah

No. Pernyataan

1 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
ingin menghindari riba

2 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
membutuhkan produk jasa perbankan yang
jauh dari riba

3 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
menyesuaikan dengan status sosial yang saya
miliki

4 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
menyesuaikan dengan kelas sosial yang saya
miliki

No. Pernyataan

5 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
pengaruh dari peran kelompok tertentu

6 Saya menjadi nasabah bank syariah karena saya
percaya dengan informasi mengenai bank syariah
dari keluarga/teman/tetangga

7 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
pengaruh dari keluarga

8 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
pengaruh dari orang terdekat

Bagi Hasil

No. Pernyataan

1 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
dapat menciptakan hubungan yang erat antara saya
dan bank syariah

2 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
dapat dipercaya

3 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
dapat menciptakan komunikasi yang baik antara
saya dan pihak bank

4 Saya memilih bank syariah karena dengan bank
syariah, saya dapat mencapai hasil yang di
rencanakan

5 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
mengambil keputusan berdasarkan persetujuan
bersama antara nasabah dan pihak bank

6 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
dapat bertugas sesuai hak dan kewajibannya




7 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
memiliki peraturan dan ketentuan yang jelas antara
nasabah dan pihak bank

No. Pernyataan

8 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
menentukan tingkat bagi hasil di awal akad

9 Saya memilih bank syariah karena bank syariah
menyediakan dana yang sesuai dan tepat waktu
untuk kebutuhan nasabah

10 | Saya memilih bank syariah karena bank syariah
dapat mendengarkan keluhan nasabah mengenai
dana

11 | Saya memilih bank syariah karena saya merasa
puas dengan jasa yang ditawarkan oleh pihak bank

12 | Saya memilih bank syariah karena bank syariah
dapat mendengarkan keluhan nasabah mengenai
jasanya

13 | Saya memilih bank syariah karena saya yakin

terhadap bank syariah

3. Kualitas Pelayanan

No. Pernyataan

1 Saya sebagai nasabah merasa, Bank syariah
memiliki fasilitas tempat yang nyaman

2 karyawan bank syariah memberikan pelayanan
yang baik kepada nasabah

3 karyawan nasabah bank syariah meberikan
informasi dengan baik dan mudah di mengerti

4 karyawan bank syariah memberikan pelayanan
yang cepat dan tepat kepada nasabah

5 karyawan bank syriah melayani dengan sangat teliti
sehingga minim terjadi kesalahan

6 karyawan bank syariah konsisten dalam

memberikan informasi




No. Pernyataan

7 karyawan bank syariah selalu dapat menyelesaikan
masalah yang di hadapi nasabah dengan cepat

8 karyawan bank syriah dapat memberikan solusi
masalah kepada nasabah dengan tepat

9 bank syariah merupakan bank yang dapat di
percaya dalam menyimpan dana nasabah

10 | Bank syariah dapat menjaga hubungan yang
baik dengan nasabah

4. Kelompok Referensi

No. Pernyataan

1 Saya menggunakan jasa perbankan syriah yang ada
di Yogyakarta karena rekomendasi keluarga

2 Saya menggunakan jasa perbankan syariah karna
saya percaya dengan informasi mengenai bank
syariah dari keluarga/teman/tetangga

3 Saya menggunakan jasa perbankan syariah karna
keluarga/teman/tetangga pernah menggunakan jasa
perbankan syariah

4 Keluarga saya menggunakan jasa perbankan syariah
sudah sejak lama

5 keluarga/teman/tetangga menyarankan untuk
menggunakan jasa perbankan syariah

5. Motivasi

No. Pernyataan

1 saya menggunakan jasa perbankan syraih untuk
menghindari riba

2 ajaran agama islam yang mengajarkan umatnya
untuk menghindari riba

3 saya menggunakan jasa perbankan syriah untuk
mengikuti tren yang sedang terjadai
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Dokumentasi foto saat penelitian
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Hasil olah data menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3.27

Construct Reliabkility and Validity

] Matrix l Cronbach's Alpha rho_A | i Composite Reliability | Lorerage Variance Extracted ... | COPY to
Cronbach's Alpha rho_A Compeosite Reliability Awverage Wariance Extracted (AWVE)
bagi hasil 0.917 0.925 0.929 0.506
kelompok referensi 0.881 0.886 0.913 0.678
keputusan 0926 0927 09329 0658
kualitas pelayanan 0.918 0.927 0.932 0579
motivasi 0.758 O.FF2 0.861 0.676
Driscriminant WValidity
= Farnell-Larcker Criteri... E Craoss Loadings E Heterotrait-MMonotrait R... Heterotrait-Fonotrait R...
bagi hasil kelompok referensi keputusan kualitas pelayanan motivasi
i bagi hasil 0712
kelompok referensi 0.801 0.824
keputusan 0.869 0.835 0811
kualitas pelayanan 0.840 0.899 0.881 0.761
motivasi .82 0.861 0.861 o.887 0822
BH1 KPL KP1O KPp2 KP3 KPa KPS KP& KPT L KPo
Ceoigess 07230778 0826  0B56 0837 0632 mosiives /

zuzitas pelayanan

\ o324
0367

wsputuzan

KMNT
a
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KRZ $—087S
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e 0841
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Path Coefficients

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Va...| [7] ConfidencelIntervals || =] Confidence Intervals Bias C... ‘._:I Samples

Copy to Clipboard: [

Criginal Sample (0) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values
bagi hasil -» keputusan 0.367 0.367 0.074 4933 0.000
kelompok referensi -> keputusan 0.066 0.068 0.091 0327 0.468
kualitas pelayanan -> keputusan 0324 0319 0120 2702 0.007
motivasi -> keputusan 0.213 0.218 0.088 2433 0.015
R Square
|| Matrix R Square R Square Adjusted
R Square R Square Adjus...
keputusan 0.844 0.837
Iner model
Kes

KP1O

KRL
KRZ 0359
¥~ 55185
KR3 #— 38305
PRS- E
KR 14.837
kelompok
KRS referens
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