LAMPIRAN



LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Nasabah BPRS Margirizki Bahagia
Di Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan adanya penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Marketing Mix Dan Syariah Marketing Value Terhadap Minat Nasabah
Memilih BPRS Margirizki Bahagia” maka saya selaku peneliti memohon
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Hasil dari kuesioner ini akan
dijadikan bahan untuk menyelesaikan bagian dari tahap akhir dalam penelitian
yang saya lakukan. Oleh karenanya, besar harapan saya untuk mendapatkan
partisipasi positif dari Bapak/Ibu/Saudara/i melalui kerelaan dalam mengisi setiap
butir pertanyaan yang dibuat. Tidak ada kata yang layak untuk diucapkan selain
terimakasih yang sebesar-besarnya atas segala bantuan yang telah diberikan.
Semoga Allah membukakan pintu rezeki yang luas untuk menggnti segala

kebaikan yang telah bapak/ibu berikan.

Hormat saya,

Peneliti

Aliev Mauliyana Az-Zahra



Identitas Responden

Berilah tanda (X) pada salah satu pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai
dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i.
1. Nama
2. Jenis kelamin : a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Usia : a. 20-30 tahun
b. 31-40 tahun
c. 41-50 tahun
d. > 50 tahun

4. Pekerjaan

Pernyataan

Pilih salah satu pernyataan dengan diantara empat kategori jawaban dengan
memberikan tanda (V) pada kotak yang tersedia.

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju

SS : Sangat Setuju



Kuesioner Penelitian

Indikator Produk Jawaban
o Pernyataan STS| TS [ S | Ss
Merek
Logo BPRS menarik, memilki arti positif dan
mencerminkan  sisi  ke-Islaman  schingga
L membuat saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Nama produk yang saya miliki mudah diingat
2. sehingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Pengemasan
| BPRS menawarkan kemasan produk dengan
bentuk yang sederhana sehingga saya berminat.
Kemasan produk yang dimilki BPRS
2. memberikan warna yang menarik sehingga saya
berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Kualitas Produk
Kemudahan dalam menggunakan produk yang
1. dimiliki BPRS Margrizki Bahagia membuat
saya berminat.

Indikator Harga Jawaban
ne. Pernyataan STS | TS S SS
Keterjangkauan Harga

Saya berminat terhadap BPRS Margirizki
1. Bahagia karena nisbah bagi hasil yang diberikan
sesuai dengan produk yang digunakan.
Kesesuaian Harga
Nisbah bagi hasil yang ditawarkan sesuai
1. dengan kualitasnya sehingga saya berminat
terhadap BPRS Margirizki Bahagia.




Nisbah bagi hasil yang diberikan sesuai dengan

2. hasil yang diinginkan sehingga saya berminat
terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Daya Saing Harga
Perbandingan nisbah bagi hasil yang mampu
1. bersaing dengan BPRS lain membuat saya
berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Nisbah bagi hasil yang diberikan BPRS
2. Margirizki Bahagia menarik sehingga saya
berminat.
Indikator Tempat Jawaban
No- Pernyataan STS| TS [ S [ SS
Lokasi strategis
Lokasi BPRS sangat strategis karena terletak
1. dijalan utama sehingga membuat saya berminat
terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Lokasi BPRS dapat dilihat dengan jelas dari tepi
2. | jalan sehingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Lokasi mudah dijangkau
Keberadaan BPRS yang mudah dijangkau
1 dengan kendaraan umum maupun pribadi
membuat saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Lokasi BPRS yang dapat dijangkau dari segala
2. arah membuat saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Indikator Promosi Jawaban
Ne- Pernyataan STS | TS S SS
Periklanan
1 BPRS menampilkan iklan melalui internet

sehingga saya berminat terhadap BPRS.




Promosi iklan melalui internet yang dilakukan
BPRS banyak menjelaskan tentang produk
2 sehingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Penjualan Perorangan
Penyampaian langsung oleh pegawai tentang
1. produk BPRS membuat saya berminat terhadap
BPRS Margirizki Bahagia.
Saya berminat memilih BPRS Margirizki
2. Bahagia karena mendapat informasi dari
pegawai.
Promosi Penjualan
Mudah mendapat brosur tentang produk BPRS
1. membuat saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Melalui media brosur membuat saya berminat
2 terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Saya berminat memilih BPRS Margirizki
> Bahagia karena brosurnya sangat informatif.
Hubungan Masyarakat
Saya mengetahui BPRS Margirizki Bahagia
1. sering memberikan bakti sosial sehingga saya
berminat.
Saya mengetahui BPRS Margirizki Bahagia
2. sering memberikan zakat, infaq dan sedekah
sehingga saya berminat.
Indikator Proses Jawaban
e Pernyataan STS | TS S SS
Kualitas
Produk dan jasa BPRS memberikan saya rasa
1. tentram dan menguntungkan sehingga saya
berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Keunggulan produk dan jasa BPRS sesuai
2 dengan yang ditawarkan sehingga saya berminat




Produk dan jasa yang ada di BPRS dapat

digunakan dengan mudah dan dapat mengikuti

3 kebutuhan saya sehingga saya berminat
terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Biaya
BPRS melakukan kegiatan operasionalnya
1. dengan biaya yang paling efisien sehingga saya
berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Biaya administrasi yang rendah membuat saya
2 berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Penyampaian
Pegawai BPRS memiliki pengetahuan yang baik
1. tentang produk yang ditawarkan sehingga saya
berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.
Prosedur dalam menjadi nasabah tidak berbelit-
2. | belit sehingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.
Indikator Pelayanan Jawaban
No- Pernyataan STS| TS [ S [ SS

Pemenuhan Prinsip Syariah

BPRS beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip
Islam sehingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.

Setiap transaksi yang dilakukan BPRS sesuai
dengan hukum Islam yang tidak boleh
mengandung riba/bunga sehingga saya berminat

terhadap BPRS Margirizki Bahagia.

Jaminan

Kemanan dalam setiap transaksi di BPRS
terjamin sehingga membuat saya berminat

terhadap BPRS Margirizki Bahagia.

Saya yakin pihak BPRS dapat menjaga
kerahasian saya seperti data yang bersifat

pribadi sehingga saya berminat terhadap BPRS.




Saya yakin terhadap kemampuan pegawai
dalam melakukan pekerjaan sehingga saya

berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.

Keandalan

Proses transaksi dilakukan dengan cepat
sehingga membuat saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

Pelayanan yang diberikan adil dan sama rata
sehingga membuat saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

Bukti

Fisik

BPRS memiliki ruang tunggu yang nyaman
sehingga membuat saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

BPRS menggunakan alat yang modern pada
transaksi yang dilakukan sehingga membuat
saya berminat terhadap BPRS Margirizki
Bahagia.

Pegawai berpenampilan rapi dan menarik
sehingga membuat saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

Empa

ti

Pegawai bersikap penuh perhatian dalam
melayani sehingga saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

Pegawai bersikap tulus dan ikhlas dalam
melayani sehingga saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

Pegawai memiliki sikap peduli sehingga saya

berminat terhadap BPRS Margirizki Bahagia.

Daya

Tanggap

Pegawai memiliki kemampuan menyelesaikan
keluhan sehingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.




Pegawai memilki kemampuan memberikan
saran schingga saya berminat terhadap BPRS
Margirizki Bahagia.

Pegawai menanggapi permintaan dengan cepat
sehingga membuat saya berminat terhadap

BPRS Margirizki Bahagia.

No.

Indikator Minat

Jawaban

Pernyataan

STS

TS S

SS

Kognisi (mengenal)

Saya mengetahui visi dari BPRS Margirizki

1.
Bahagia.
Saya mengetahui misi dari BPRS Margirizki
Bahagia.

2. s

Saya mengetahui tujuan dari BPRS Margirizki
Bahagia.

Emosi (perasaan)

Saya merasa yakin menggunakan produk BPRS

L Margirizki Bahagia.
Saya merasa puas menggunakan produk BPRS

2 Margirizki Bahagia.

Konasi (kehendak)

1 Saya memilih BPRS Margirizki Bahagia karena
kemauan dari diri sendiri dan bukan orang lain.
Saya memilih BPRS Margirizki Bahagia karena

2. BPRS sudah menjalankan prinsip-prinsip

muamalat secara Islam.




LAMPIRAN 2

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

PT. BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH
MARGIRIZKI BAHAGIA

Bismillahirvafimaniveahim

No : TYMRB/UM/V/2018
Hal  : Surat Keterangan Penelitian Bantul, 22 Mei 2018

Assalamu ‘alaikum Wr. Wh

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syari‘ah Margirizki Bahagia dengan ini menerangkan bahwa

Nama : Aliev Mauliyana Az-Zahra
NIM : 20140730268

Program Studi : MUAMALAT

Fakultas FAKULTAS AGAMA ISLAM

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

Telah melaksanakan Penclitian SKRIPSI di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syari'ah Margirizki
Bahagia dengan judul :

PENGARUH MARKETING MIX DAN SYARIAH MARKETING VALUE
TERHADAP MINAT NASABAH MEMILIH BPRS MARGIRIZKI BAHAGIA

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan seperlunya

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb

A
Sehat Santosa, SE

Direktur Utamd o
e S
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LAMPIRAN 4

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-Laki 59 59,0 59,0 59,0
Valid Perempuan 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
20-30 13 13,0 13,0 13,0
31-40 41 41,0 41,0 54,0
Valid 41-50 39 39,0 39,0 93,0
>50 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pedagang 46 46,0 46,0 46,0
Wirausaha 21 21,0 21,0 67,0
Buruh 1 1,0 1,0 68,0
Valid  Guru 5 5,0 5,0 73,0
Ibu Rumah Tangga 5 5,0 5,0 78,0
Karyawan 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Hasil Uji Realibilitas

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,955

52

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
P1 163,5700 217,480 ,237 ,956
P2 163,5300 214,635 ,470 ,955
P3 163,4100 212,345 ,571 ,954
P4 163,5600 214,006 ,491 ,954
P5 163,4700 213,343 ,529 ,954
P6 163,4600 212,514 ,537 ,954
P7 163,8000 212,970 ,457 ,955
P8 163,5800 214,711 ,505 ,954
P9 163,5900 212,588 ,544 ,954
P10 163,5800 214,024 ,530 ,954
P11 163,3900 213,715 ,473 ,955
P12 163,5100 211,283 ,579 ,954
P13 163,3300 214,203 ,466 ,955
P14 163,4400 212,895 ,505 ,954
P15 163,9600 211,756 ,486 ,955
P16 163,8800 209,965 ,551 ,954
P17 163,4900 213,485 ,507 ,954
P18 163,6200 213,652 ,457 ,955




P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52

163,6200
163,6200
163,6400
163,7200
163,7300
163,6200
163,6700
163,6200
163,7200
163,6300
163,4500
163,4200
163,3400
163,4800
163,4500
163,4000
163,4400
163,5200
163,6000
163,5400
163,5600
163,4500
163,4000
163,4000
163,4000
163,4900
163,4600
163,5300
163,4900
163,5000
163,6000
163,5000
163,5700
163,5000

210,844
210,198
212,677
209,295
213,957
218,622
218,082
217,632
216,769
213,104
214,452
212,691
211,035
211,505
212,129
213,899
212,431
210,272
212,061
213,382
211,178
212,593
211,899
209,394
212,323
210,071
213,544
213,848
212,313
210,636
211,495
215,182
213,884
212,010

,596
635
,556
,636
449
227
,302
277
313
,499
463
,552
,639
,591
,580
483
,604
,670
,545
,545
615
571
,598
714
,569
,689
,560
,505
,525
,658
,602
434
,507
643

954
954
954
954
955
955
955
955
,955
954
955
954
954
954
954
954
954
954
954
954
954
954
954
953
954
954
954
954
954
954
954
955
954
954




1.

Uji Normalitas

Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Mean 0E-7
Normal Parameters™
Std. Deviation 1,51858303
Absolute ,101
Most Extreme Differences  Positive ,071
Negative -,101
Kolmogorov-Smirnov Z 1,010
Asymp. Sig. (2-tailed) ,259
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
2. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) -,322 1,465 -,220 ,827
X1 ,010 ,086 ,015 ,113 ,910 , 5481 1,826
X2 ,104 ,083 ,186| 1,255 ,213 A71 2,124
1 X3 ,054 ,075 ,092 725 ,470 ,6361 1,573
X4 -,010 ,049 -,034| -,209 ,835 ,3851 2,600
X5 -,065 ,097 -,105 -,668 ,506 4201 2,383
X6 ,012 ,033 ,064 ,361 ,719 ,3241 3,086
a. Dependent Variable: AbsUt




3. Uji Multikolonieritas

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) 2,365 2,208 1,071 ,287
X1 ,123 ,130 ,089 ,943 ,348 ,548 | 1,826
X2 ,045 ,125 ,037 ,359 , 720 AT 2,124
1 X3 -,049 ,112 -,038| -,435 ,665 ,636 1,573
X4 ,172 ,074 201 2,321 ,022 ,3851 2,600
X5 ,020 ,147 ,015 ,138 ,891 4201 2,383
X6 ,186 ,050 4531 3,701 ,000 ,3241 3,086
a. Dependent Variable: Y
Hasil Uji Linieritas
1. Uji Linieritas Produk
ANOVA Table
Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 206,751 6 34,4581 10,765 ,000
Between Linearity 188,229 1 188,229 | 58,804 ,000
Minat * Groups Deviation from
Produk Linearity 18,522 5 3,704| 1,157 ,336
Within Groups 297,689 93 3,201
Total 504,440 99




2. Uji Linieritas Harga

ANOVA Table
Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 168,132 9 18,681 4,999| ,000
Between Linearity 134,666 1 134,666 | 36,038 ,000
Minat *  Groups Deviation from
Harga Lincarity 33,465 8 4,183 1,119| ,358
Within Groups 336,308 90 3,737
Total 504,440 99
3. Uji Linieritas Tempat
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 82,390 5 16,478 | 3,670| ,004
Between Linearity 73,891 1 73,8911 16,457 ,000
Minat * Groups Deviation from
Lokasi Linearity 8,499 4 2,125 473 755
Within Groups 422,050 94 4,490
Total 504,440 99
4. Uji Linieritas Promosi
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 240,204 14 17,157 5,519 ,000
Between Linearity 213,646 1| 213,646 68,726 ,000
Minat * Groups Deviation from
Promog Linearity 26,558 13 2,043 ,657( ,798
Within Groups 264,236 85 3,109
Total 504,440 99




5. Uji Linieritas Proses

ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 189,515 7 27,074 7,909( ,000
Between Linearity 151,073 1 151,073 | 44,133 ,000
Minat *  Groups Deviation from
Proses Lincarity 38,442 6 6,407 1,872 ,094
Within Groups 314,925 92 3,423
Total 504,440 99
6. Uji Linieritas Pelayanan
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 309,522 20 15,476 6,272 ,000
Between Linearity 231,040 1| 231,040)93,640| ,000
Minat * Groups Deviation from
Pelayanan Linearity 78,482 19 4,131| 1,674 ,059
Within Groups 194,918 79 2,467
Total 504,440 99




Hasil Uji Regresi Linier Berganda

1. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statisik T)
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) 2,365 2,208 1,071 ,287
X1 ,123 ,130 ,089 ,943 ,348 ,5481 1,826
X2 ,045 ,125 ,037 ,359 ,720 AT711 2,124
1 X3 -,049 ,112 -,038( -,435 ,605 ,636] 1,573
X4 ,172 ,074 261 2,321 ,022 ,385] 2,600
X5 ,020 ,147 ,015 ,138 ,891 4200 2,383
X6 ,186 ,050 4531 3,701 ,000 ,324] 3,086
a. Dependent Variable: Y
2. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)
ANOVA*
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 276,137 6 46,023 18,748 ,OOOb
1 Residual 228,303 93 2,455
Total 504,440 99

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X6, X3, X2, X1, X5, X4

3. Uji Koefisien Determinasi (R-Square)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 740" ,547 ,518 1,56680

a. Predictors: (Constant), X6, X3, X2, X1, X5, X4
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