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MOTTO

“Wahai orang-orang yang beriman jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu.

Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”

(Al-Bagarah ayat 153)

Kudedikasikasikan karyaku untuk:
Papa tercinta



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan segala karunia dan rahmat-Nya sehingga telah terselesaikannya tesis

yang berjudul “Studi Benchmarking Faktor Internal Fisik Instalasi Rawat Jalan
RS PKU Muhammadiyah Bantul dan RS PKU Muhammadiyah Gamping” guna

memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan Pendidikan di Program Studi Magister

Manajemen Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Dalam proses penyusunan tesis ini, berbagai macam hambatan dan kesulitan yang

penulis hadapi, namun atas bimbingan dan kerjasama berbagai pihak sehingga

hambatan dan kesulitan tersebut dapat diatasi. Ucapan terima kasih dan penghargaan

setinggi-tingginya kepada:

1.

DR. dr. Arlina Dewi, M. Kes, AAK, selaku Kepala Program Studi Manajemen
Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

DR. Firman Pribadi, M. Si selaku pembimbing tesis.

Seluruh dosen Prodi MMR UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan kepada kami,
Direktur RS PKU Muhammadiyah Bantul dan RS PKU Muhammadiyah Gamping
yang telah memberikan dukungan kesempatan yang sangat luas dalam penelitian
ini.

Segenap karyawan RS PKU Muhammadiyah Bantul dan RS PKU Muhammadiyah
Gamping atas bantuannya selama penelitian.

Orang tua dan segenap keluarga besar atas doa dan dukungannya.

Rekan-rekan seperjuangan Prodi MMR atas semangat dan kebersamaannya.
Teman-teman Geng Sanjaya yang selalu menghibur dan memberi motivasi dalam
menyelesaikan tesis.

Seluruh dosen beserta staff Program Studi Magister Manajemen Rumah Sakit
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, terima kasih telah memberikan ilmu dan

bantuannya selama menempuh kuliah di Magister Manajemen Rumah Sakit.



10. Seluruh pihak yang tak dapat penulis sebutkan satu-persatu, yang telah berjasa baik
secara langsung maupun tidak hingga terselesaikannya tesis ini.
Besar harapan penulis, tesis ini memberikan manfaat seluas-luasnya kepada
seluruh pihak. Saya menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini masih terdapat
kekurangan, oleh karena itu saran dan kritik yang membangun saya harapkan demi
kemajuan bersama. Mohon ikhlaskan segala kesalahan dan khilaf penulis, semoga
Allah membalas semua kebaikan. Amin.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Yogyakarta, Agustus 2017

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... e i
LEMBAR PERSETUJUAN. ... e il
LEMBAR PENGESAHAN. ..., il
PERNY AT AAN . . e v
MOTT O ettt ettt n e %
KATA PENGANTAR . ..o vi
DAFTAR ISL. . e viii
DAFTAR TABEL. ..., X
DAFTAR GAMBAR. ... e, Xi
DAFTAR LAMPIRAN. .. e, xii
INTISARI ..o e Xiii
ABSTRACT ...ttt ettt e enee e Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ... e, 1
A. Latar Belakang.............oooiiiiiii 1

B. Perumusan Masalah..................ooiii 4

C. Tujuan Penelitian.............oooiiiiiiiiiiiiiii e 4

D. Manfaat Penelitian..............ccoooiiiiiiiiiiii e 5

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ..., 7
A. Telaah Pustaka............ooooiiiii 7

1. Pelayanan Rawat Jalan..................ooooiiiiiiiiin 7

2. Studi Benchmarking.............cooiiiiiiiii e 8

N 1 <) s B 15

4. Analisis Lingkungan Internal......................ooi. 17

B. Penelitian Terdahulu................c.oooiiiiiiii e 20

C. Landasan TeOri......ouuuvueiniitiiii et 22

D. Kerangka KOnsep.......c.oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23

BAB Il METODE PENELITIAN. ..o 24
A. Jenis dan Rancangan Penelitian....................c.ocoo 24

B. Subjek dan Objek Penelitian.................coooviiiiiiiiiiiiinn., 26

C. Populasidan Sampel............cooiiiiiiii 26

D. Variabel Penelitian..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee 27

E. Definisi Operasional.............c.cooviiiiiiiiiiiiiiniiiin. 28

F. Instrumen Penelitian...................ooiiiiiiiiiiii e, 31

G. Analisis Data. ..o 33

H. Etika Penelitian................coooiiiiiiiii e 34

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... ..ot 35
A. Hasil Penelitian..............cooiiiiiiiiicee 35

B. Pembahasan...............oooiiiiiiii 58



BAB V SIMPULAN DAN SARAN . ...,
A SImpulan........ooooii 72

B SaraN. .o 73

C. Keterbatasan Penelitian. ...........ueuuuueeeeeeeeeeieeeann, 74
DAF T AR PUST AK A . e i 75
77

LAMPIRAN

vii



Tabel 1.1.
Tabel 2.1.
Table 3.1.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

DAFTAR TABEL

Jumlah Kunjungan Pasien di Poliklinik RS PKU Muhammadiyah..........2
Bantul

Daftar Penelitian Sebelumnya................coooiiiiiiiiiiii e, 20
Definisi Operasional.............ooeviiiiiiiiiiiiiii i 28
Sarana dan Prasarana Di Poliklinik Rawat Jalan RS PKU
Muhammadiyah Bantul dan RS PKU Muhammadiyah Gamping........ 44
Jumlah Tenaga Medis Di Poliklinik Rawat Jalan RS PKU
Muhammadiyah Bantul ..., 51
Jumlah Tenaga Medis Di Poliklinik Rawat Jalan RS PKU
Muhammadiyah Gamping ............o.eeiiiiiiiiiiiiiiiiia e, 51
Total Kunjungan Rawat Jalan RS PKU Muhamamdiyah Bantul dan

RS PKU Muhammadiyah Gamping Tahun 2015.....................cc..... S7
Total Kunjungan Rawat Jalan RS PKU Muhamamdiyah Bantul dan

RS PKU Muhammadiyah Gamping Tahun 2016....................ccco...... S7
Kebutuhan Ruang, Luasan Ruang Dan Kebutuhan

Fasilitas Berdasarkan Pedoman Teknis Sarana

Dan Prasarana Rumah Sakit Kelas C

Departemen Kesehatan RI2007 .............c.iviiviiiiiieiienieeceeeeen e 200601
Standar Ketenagaan Minimal (SDMK)

Rumah Sakit Umumkelas A, B, C,dan D.........ccooooeiiiiiiiiiiinnn. 67
Standar Ketenagaan Minimal (SDMK)

RS PKU Muhammadiyah Gamping...... ........c.ceviiiiiinienieniienennns 68
Standar Ketenagaan Minimal (SDMK)

RS PKU Muhammadiyah Banrul....................ocooiiis o, 69

viii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2

Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Proses Benchmarking dianalogikan dengan siklus Deming.............. 13
Kerangka KOnSep......o.vviiiiiiiiiiiiiei e 23
Alur Pasien Rawat Jalan RS PKU Muhammadiyah Gamping.......... 42
Alur Pasien Rawat Jalan Peserta BPJS Kesehatan

RS PKU Muhammadiyah Gamping................coooviiiiiiiiiiniannn.. 43
Luas Tiap Ruangan Poliklinik Rawat Jalan

RS PKU Muhammadiyah Bantul..................coooiiiiiii i, 49

Gambar 4.4 Alur Kegiatan Pada Instalasi Rawat Jalan

Berdasarkan Pedoman Teknis Sarana
Dan Prasarana Rumah Sakit Kelas C
Departemen Kesehatan RI 2007............cccccevvevieie i 60



Lampiran 1
Lampiran 2

Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Data Kunjungan Rawat Jalan RS PKU Muhammadiyah Gamping
TANUN 2015, e
Data Kunjungan Rawat Jalan RS PKU Muhammadiyah Gamping
TANUN 2016.....cceeeieiieiie e e
Daftar Pertanyaan WawanCara.............cccuevvieeiveieesesieeseesineneeseeseannens
Surat Izin Penelitian RS PKU Muhammadiyah Bantul..........................
Surat Izin Penelitian RS PKU Muhammadiyah Gamping......................
Surat Keterangan Lol0S Uji EtiK.........ccooeveiiiininiiniiceec e
Lembar Penjelasan Penelitian Kepada

Responden Penelitian..........ocooiiiiieieiieses e
Lembar Persetujuan Menjadi

Responden Penelitian........ oo



11



