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KUESIONER PERSEPSI DOKTER GIGI PRAKTIK PUSKESMAS 

TENTANG BESARAN KAPITASI DALAM PROGRAM JAMINAN 

KESEHATAN NASIONAL (JKN) BERDASARKAN ASPEK BEBAN 

KERJA, LAMA WAKTU PELAYANAN, PENDAPATAN, DAN STANDAR 

PELAYANAN MINIMAL DI KOTA YOGYAKARTA 

Petunjuk pengisian: Berilah tanda checklist (√) pada salah satu jawaban anda di  

Jenis Kelamin:    Laki-laki  Perempuan 

Umur  :............. Tahun 

Lama praktek :............. Tahun 

 

Petunjuk pengisian: berilah tanda (√) pada kolom yang sesuai dengan yang 

Bapak/Ibu rasakan dan ketahui. 

Pilihan jawaban: 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

 

No. Aspek Pertanyaan SS S TS STS 

1 Beban kerja Besaran Kapitasi Rp. 3.000 – 

Rp. 6.000,- sebanding dengan 

banyaknya pasien BPJS 

Kesehatan tiap harinya 

    

2  Tarif kapitasi yang ditetapkan 

tidak sebanding dengan rata-rata 

pasien yang saya layani tiap 

harinya 

    

3 Lama 

Waktu 

Pelayanan 

Tarif kapitasi yang ditetapakan 

dapat memaksimalkan waktu 

pelayanan puskesmas yang 

diberikan 

    

4  Jam pelayanan yang diberikan di 

puskesmas sudah sesuai dengan 

tarif kapitasi yang ditetapkan 

    

5  Waktu pelayanan yang terlalu 

lama dapat merugikan saya 

    

6 Pendapatan Tarif kapitasi sudah memberikan 

jaminan pendapatan tetap untuk 

dokter gigi 

    

 



7  Pendapatan dari kapitasi yang 

ditetapkan belum dapat 

memenuhi kebutuhan pokok 

minimum saya 

    

8  Pendapatan dari kapitasi 

mempengaruhi pendapatan 

pribadi saya secara signifikan 

    

9  Panduan Praktik Klinis (PPK) 

bagi dokter gigi untuk 

memberikan pelayanan BPJS 

memberatkan saya 

    

10 Standar 

pelayanan 

minimal 

Penetapan PPK bagi dokter gigi 

sudah mencakup kebutuhan 

kesehatan gigi dan mulut 

masyarakat 

    

 

  



 

  

PER1 PER2 PER3 PER4 PER5 PER6 PER7 PER8 PER9 PER10 PER

Pearson 

Correlatio

n

1 ,294 .615
** ,200 .492

** ,161 ,314 .518
** ,213 ,211 .652

**

Sig. (2-

tailed)
,115 ,000 ,290 ,006 ,395 ,092 ,003 ,258 ,262 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

,294 1 .421
*

.456
* ,304 .556

**
.544

** ,283 .421
* ,306 .757

**

Sig. (2-

tailed)
,115 ,021 ,011 ,102 ,001 ,002 ,129 ,021 ,101 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.615
**

.421
* 1 ,352 ,268 .396

*
.529

** ,354 ,351 ,334 .736
**

Sig. (2-

tailed)
,000 ,021 ,056 ,152 ,030 ,003 ,055 ,057 ,071 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

,200 .456
* ,352 1 .373

* ,357 ,243 ,068 .541
** -,064 .566

**

Sig. (2-

tailed)
,290 ,011 ,056 ,043 ,053 ,196 ,722 ,002 ,737 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.492
** ,304 ,268 .373

* 1 ,034 ,144 .374
*

.437
* ,101 .561

**

Sig. (2-

tailed)
,006 ,102 ,152 ,043 ,858 ,448 ,042 ,016 ,595 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

,161 .556
**

.396
* ,357 ,034 1 ,175 .489

** ,345 .492
**

.649
**

Sig. (2-

tailed)
,395 ,001 ,030 ,053 ,858 ,354 ,006 ,062 ,006 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

,314 .544
**

.529
** ,243 ,144 ,175 1 ,128 ,136 ,259 .561

**

Sig. (2-

tailed)
,092 ,002 ,003 ,196 ,448 ,354 ,500 ,474 ,167 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.518
** ,283 ,354 ,068 .374

*
.489

** ,128 1 ,152 .482
**

.610
**

Sig. (2-

tailed)
,003 ,129 ,055 ,722 ,042 ,006 ,500 ,424 ,007 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

,213 .421
* ,351 .541

**
.437

* ,345 ,136 ,152 1 ,125 .589
**

Sig. (2-

tailed)
,258 ,021 ,057 ,002 ,016 ,062 ,474 ,424 ,510 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

,211 ,306 ,334 -,064 ,101 .492
** ,259 .482

** ,125 1 .524
**

Sig. (2-

tailed)
,262 ,101 ,071 ,737 ,595 ,006 ,167 ,007 ,510 ,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.652
**

.757
**

.736
**

.566
**

.561
**

.649
**

.561
**

.610
**

.589
**

.524
** 1

Sig. (2-

tailed)
,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000 ,001 ,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PER

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

PER5

PER6

PER7

PER8

PER9

PER10

PER4

Correlations

PER1

PER2

PER3



Case Processing Summary 

 
  N % 

 Cases Valid 30 100,0 

 Excluded
a
 0 0,0 

 Total 30 100,0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

     Reliability Statistics 

   
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 

   ,820 10 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

PER1 19,73 12,547 ,517 ,804 

PER2 19,60 11,766 ,648 ,787 

PER3 19,70 13,045 ,662 ,791 

PER4 19,23 13,495 ,442 ,811 

PER5 19,40 13,628 ,443 ,810 

PER6 19,30 12,976 ,536 ,801 

PER7 19,33 13,678 ,446 ,810 

PER8 19,33 13,678 ,515 ,804 

PER9 18,97 13,620 ,483 ,807 

PER10 18,90 13,610 ,385 ,817 

 

 


