LAMPIRAN



Lampiran 1. Informed Consent
PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya, yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :

Umur / kelamin : tahun, Laki-laki*/Perempuan®
Pendidikan :

Alamat

Nomor Rekam Medis

Nama Operator :
Mulai Koas operator : bulan tahun

Menyatakan
Setuju / Tidak Setuju *

untuk menjadi responden penelitian yang berjudul

PENGARUH MASA STUDI MAHASISWA PROFESI TERHADAP
KEPUASAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PASIEN DI RSGM UMY

Dengan peneliti :

Nama : Cahyo Priambodo

NIM : 20140340039

Fakultas / Program Studi . Kedokteran / Pendidikan Dokter Gigi
Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Yang tujuannya untuk mengetahui pengaruh masa studi mahasiswa profesi
terhadap kepuasan komunikasi terapeutik pasien di RSGM UMY vyang
penjelasannya telah dijelaskan oleh peneliti.

Demikian persetujuan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan.

Peneliti Yang membuat pernyataan

* coret yang tidak perlu



Lampiran 2. Kuisioner Penelitian

Petunjuk pengisian:

Bacalah pertanyaan dibawah ini dengan seksama, lalu isi dan berilah tanda
centang (V) pada kolom yang disediakan, dimana masing-masing angka
menjelaskan hal sebagai berikut :

Kriteria 1 : Sangat tidak puas

Kriteria 2 : Tidak puas

Kriteria 3 : Netral

Kriteria 4 : Puas

Kriteria 5 : Sangat puas

Nomor Komponen Penilaian 1 2 3 4

1. | Mahasiwa profesi memberi salam dan

menunjukan simpati pada pasien.

2. | Mahasiswa profesi menggunakan kata-
kata yang menunjukan kepedulian

selama komunikasi dengan pasien.

3. | Mahasiswa  profesi  menggunakan
intonasi, kontak mata, dan sikap yang

menunjukan kepedulian dan perhatian.

4. | Mahasiswa profesi merespon dengan

baik pernyataan pasien.




Mahasiswa profesi menanyakan

keluhan pasien.

Nomor

Komponen penelitian

Mahasiswa profesi menggunakan kata-

kata yang menunjukkan rasa empati.

Mahasiswa  profesi  menggunakan
pertanyaan terbuka untuk menggali
informasi. Contoh ; bagaimana awal

mula sakit giginya?

Mahasiswa  profesi  menggunakan
pertanyaan tertutup untuk menggali
informasi. Contoh ; apakah terasa

sakit?

Mahasiswa profesi tidak memotong
pembicaraan ketika pasien sedang

berbicara.

10.

Mahasiswa profesi melakukan
Klarifikasi  atas informasi  yang

disampaikan oleh pasien.

11.

Mahasiswa profesi meringkas
informasi yang disampaikan oleh

pasien.




12.

Mahasiswa  profesi ~ menanyakan

riwayat kesehatan pasien.

No

Komponen penelitian

13.

Mahasiswa profesi menanyakan
kepada pasien kekhawatiran dan

harapan pasien terhadap penyakitnya.

14.

Mahasiswa profesi menilai tingkat
pemahaman pasien terhadap masalah

yang diderita pasien.

15.

Mahasiswa profesi menjelaskan kepada
pasien dengan menggunakan kalimat

yang mudah dimengerti.

16.

Mahasiswa  profesi memebrikan
kesempatan kepada pasien untuk
bertanya mengenai informasi yang

diberikan.

17.

Mahasiswa  profesi ~ menanyakan
persetujuan dilakukan

perawatan/tindakan medis.

18.

Mahasiswa profesi memastikan pasien
memiliki pemahaman yang sama

terhadap diagnose dan rencana




perawatan.

Nomor

Komponen Penelitian

19.

Mahasiswa profesi menanyakan
kepada pasien apakah ada yang belum
mengerti mengenai masalah

kesehatannya.

20.

Mahasiswa profesi memberi
kesempatan kepada pasien untuk
mengemukakan pendapat mengenai
rencana perawatan yang akan

dijalaninya.

21.

Mahasiswa profesi merangkum hasil

kunjungan pasien saat itu.

22.

Mahasiswa profesi membuat kontrak

untuk rencana perawatan selanjutnya.

23.

Mahasiwa profesi menutup pertemuan

dengan salam.




Lampiran 3. Uji Validasi dan Reliabilitas

Uji Validitas dan Reliabilitas

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded®

30

30

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
912 23
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

soal_1 4.4000 .56324 30
soal_2 4.3333 .66089 30
soal_3 4.3667 .55605 30
soal_4 4.4333 .50401 30
soal_5 45333 .57135 30
soal_6 3.9333 .73968 30




soal_7 4.2333 .67891 30
soal_8 3.6333 .80872 30
soal_9 3.6667 1.02833 30
soal_10 4.2333 72793 30
soal_11 3.3333 .95893 30
soal_12 4.0333 .71840 30
soal_13 3.4667 .77608 30
soal_14 3.6000 .62146 30
soal_15 4.2000 .61026 30
soal_16 4.4000 .56324 30
soal_17 4.2333 .56832 30
soal_18 4.1333 .73030 30
soal_19 3.4000 .81368 30
soal_20 3.6333 .71840 30
soal_21 4.1000 71197 30
soal_22 4.4333 .67891 30
soal_23 3.7667 .93526 30
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

soal_1 88.1000 86.576 .584 .908
soal_2 88.1667 86.006 .536 .908|
soal_3 88.1333 86.326 .618 .907
soal_4 88.0667 87.375 572 .908
soal_5 87.9667 86.102 .621 .907
soal_6 88.5667 86.185 .458 .910
soal_7 88.2667 86.064 .515 .909
soal_8 88.8667 84.740 512 .909




soal_9 88.8333 81.109 .586 .908
soal_10 88.2667 85.926 .486 .909
soal_11 89.1667 83.937 464 911
soal_12 88.4667 83.637 .675 .905)
soal_13 89.0333 84.654 .543 .908
soal_14 88.9000 86.990 .487 .909
soal_15 88.3000 86.493 .542 .908
soal_16 88.1000 87.334 .510 .909
soal_17 88.2667 86.202 .615 .907
soal_18 88.3667 84.033 .631 .906
soal_19 89.1000 84.990 491 .909
soal_20 88.8667 85.982 .489 .909
soal_21 88.4000 84.317 .627 .906
soal_22 88.0667 86.133 .510 .909
soal_23 88.7333 84.133 467 911
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
92.5000 93.017 9.64454 23




Uji Hipotesis
Nonparametric Correlations

Correlations

masa_studi hasil
|Pearson Masa_studi Pearson Correlation 1.000 ,017
Sig. (2-tailed) .851
N 131 131
hasil Correlation Coefficient ,017 1.000
Sig. (2-tailed) ,851
N 131 131
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Lampiran 4. Surat ljin Penelitian

UNIVERSITAS FAKULTAS
MUHAMMADIYAH KEDOKTERAN DAN
YOGYI\K ARTA ILMU KESEHATAN

Nomor : 075/EP-FKIK-UMY/11/2018

ETHICAL APPROVAL

Komite Etik Penelitian Fakultas Kedokteran dan llmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta dalam upaya melindungi hak asasl dan kesejahteraan responden/subyek
penelitian, telah mengkaji dengan teliti protokol berjudul :

The Cthics Committee of the Faculty of Medicine and Health Sciences, University of
Muhammadiyah Yogyakarta, with regards of the protection of human rights and welfare in
research, has carefully reviewed the research protocel entitled :

“Hubungan Masa Stud| dengan Kemampuan Komunikasi Terapeutik
Mahasiswa Profesi Di RSGM UMY”

Pencliti Utama : Cahyo Priambodo
Principal Investigator

Nama Institusi : Program Studi Kedokteran Gigi FKIK UMY
Name of the Institution

Negara : Indonesia
Country

Dan telah menyetujui protokol tersebut diatas.
And approved the above-mentioned protocol.

Yogyakarta, 08 Februari 2018

*Penchul Iﬂir\uma
1 Vag hasl, subyek p
LM huban status p apabda :
3 Setelah masa berlakunya heterangan lolos ujl etik, penelitian masih belum selesai, dalam hal inl ethicol cleoronce harus
diperpanjang

b Penelitan berhenti di tengah Jalan
3. Melaporkan hejadian serius yang tidak dinginkan (serious odverse events)

4. Peneliti idak boleh meladukan tindakan apapun pada /subyek sebelum penelitian lolos uji etik
ADDRESS CONTACT
rampus Terpedu UMY Gd St Wakdah LT 3 Prone (0274) 387056 ext 213
2 Brawyaya (Lingkar Setatan) Fax (0274) 387¢%8
Tamantdlo . Kashan . Bantd Emad A Gury ac i

D1 Yogyakaa 55183 www ik .umy ac.ld
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian






