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NO : 113/BMT-AR/V1/2017

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Yang bertanda tangan dibawah ini Manajer KSPPS BMT AMAL RIZKI,

menerangkan bahwa Saudari yang bernama :

Nama : SISKA RIMBASARI

NPM : 20130730092

Jurusan. :" Ekonomi Perbankan Islam

Menerangkan bahwa Saudari tersebut diatas benar-benar telah

melaksanakan kegiatan penelitian di KSPPS BMT Amal Rizki JIn. Kyai Legi km
0,3 Wonosari Gunungkidul. Penelitian dilakukan pada tanggal 07 juni 2017
sampai 19 juni 2017 untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul : “Strategi Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah
Nasabal Di BMT Amal Rizki”

Demikian surat keterangan yang kami sampaikan, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.

Wonosari 20 Juni 2017
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1. PEMBIAYAAN MURABAHAH
Layanan pembiayaan dengan prinsip jual beli:
Pembelian Sepeda Motor dan Mobil
Pembelian Barang Elekironik dan Perabotan Rumah Tangga
Pembelian Peralatan Kantor (Laptop, Komputer, dil)
Pembelian Emas Batangan dan Emas Perhiasan untuk
investasi
Segala jenis transaksi jual beli yang dibutuhkan oleh mitra

2. PEMBIAYAAN MUSYAROKAH
Layanan pembiayaan berdasarkan kerjasama usaha,
Pengembangan usaha untuk saling menguntungkan dengan asas
keadilan dan prinsip syariah, dengan system bagi hasil -
- Membuka usaha baru maupun tambahan pengembangan
usaha : Bengkel, Warung Kelontong, dagang dan usaha lainya

3. PEMBIAYAAN lJARAH
" Layanan Pembiayaan yang mengacu pada prinsip sewa menyewa
yang Halal, untuk memenuhi kebutuhan mitra : Kebutuhan sewa

fempal usaha, biaya berobat, biaya pendidikan dan keperluan
lainya.

PERSYARATAN MUDAH

1) Mengisi formulir pembiayaan

2) Fato copy identitas diri (KTP) suami-istri yang masih berlaku

3) Folocopykartu keluarga dan surat nikah

4) Suratketerangan usaha (HO, TODP, SIUP atau NPWP) apabila ada

5) Menyerahkan jaminan bisa berupa : Sertifikat tanah, BPKB
MobilMotor, Tabungan/Deposito, Sertifikat Kios pasar

. Lo o
BMT AMAL RIZKI
g | 5
1RI8I5 (3 0lo|n|s||velalalnlalaleleismia sl 2
ElssssiBEsaEacesensEses ¢
L — b bl b o Lol o o o ol o e o o o g 4 40 8
5228853821888 8313212851882 &
]
E [alulolafalafalalalalalss !
= EEYRaEERERR Ren s
£ 28/8818[215/82/5313 8318 312882 2 2
Eppa;ﬂ » o |0 faa fa '5
SREERRSEEZERERERREERRE | (S
2RR2RRZ 2B AR EREER 2
e e
g :
F
e R PN
clslalolalalalalalalalalalalalelela|alaie|
E§§§§§s§§33§s§§3§s§ssss 22
g i3
E...u Eg
e EEERRE RN
ASIBIS BN IS8 888|810 2
SEEEEEEEEE %
| |E
B BEgiclslsliainuninls o [§
HEEEEEEREE
od b 14 |- ! o bad b4 4
E§§§§§§§§§§s§§§§§§ :
§i§§§§§§§§§§§§§ 8 E
E§s§§§§§zs§§§§§ ;
BRMT AMAL RIZIKI
EPIVH YW Pat PR LY

JI. Kyi Legi Km. 0,3 Wonosari, Gununghkidul - Telp. (0274) 7198950



gl Tt | o s s 7 ;
' TABUNGAN BERHADIAH PRODUK BARU |

TABUNGAN
BERHADIAH

JANGKA \NAKTU PENEMPATAN

NOMINAL Budget maksnmal h;dlah untuk nasabah (Rp)

| 6bulan | 12bulan | 24bulan | 36 bulan | 48 bulan

5.000.000 | 210000| 420000| 840.000| 1260.000| 1.680.000

10.000.000 | 420000 840000| 1680.000| 2520000 3.360.000
20000000 |  840.000| 1680.000| 3360000| 5040.000| 6720.000
30.000.000 | 1.260000| 2520.000| 5.040.000] 7.560.000| 10.080.000
40.000000 | 1680.000| 3.360.000| 6.720.000| 10.080.000| 13440000
50.000.000 | 2.100.000| 4.200.000| 8.400.000 | 12600000 | 16.800.000
60.000.000 | 2.520.000| 5040.000 | 10.080.000{ 15.120.000 | 20.160.000
70.000.000 | 2.940.000| 5.880.000 | 11.760.000| 17.640.000 | 23.520.000
80.000.000 | 3:360.000| 6.720.000| 13.440.000 | 20.160.000 | 26.880.000 ; & Bonus tabungan SR,
90.000.000 | 3.780.000{ 7.560.000 15,120,000 | 22.680.000 | 30.240.000 (Sudah dapat hadiah, _
100000.000 | 4200000| 8400.000| 16800000 | 25.200000] 33600000| |  masih dapatbonus 4, Jenis hadiah bisa dipilih
150.000000 | 6:300000] 12600000 25200000 37.800000| s0.400000 | \_  Pulanan) (Umroh, kendaraan,

200.000.000 | 8.400.000{ 16.800.000 | 33.600.000 | 50.400.000] 67.200.000 L Barang Elekronik, dlf)

Fasilitas tambahan :

v

Jenis hadiah dengan nominal di bawah Rp 500.000 -
1. Setrika

2. Magicjar

3. Blander

4. dan lain-lain sesuai dengan nilai nominal

Jenis hadiah di atas Rp 500.000,-

1. Kendaraan roda 2 dan 4

Alat kesehatan

Alat rumah tangga

Pembelian material bangunan
Pembelian barang dagangan
Perhiasan

HajilUmrah

Dan lainnya sesuai dengan nilai hadiah

o A1~ i e i A

*

BH. No. : 518.21/BH/I/2008
JI, Kyai Legi Km. 0,3 Wonosari, Gunungkidul-Telp, (0274) 2910007
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Insya Allah Aman dan Menguntungkan

SIMPANAN MUDHARABAH

Simpanan dengan sistem satoran dan penarikan dapal dilakukan sewakiu-wakiu
Keuntungan

mendapat Bonus setiap bulan sesuai dengan keuntungan BMT Amal Rizki

SIMPANAN BERJANGKA
Simpanan dengan silem pengambilan bérdasarkan jangka wiakiu simpanan (jangka waktu 3 Bulan, 6 bulan atau 12 bulan)
Keuntungan : mendapatkan porsi bagi hasil setiap bulan

' Asums/ Perkiraan bagi hasil setlap bulan - Jangka waktu 3 bulan 'RE 9.000-Rp.10.000 parRE .1.000.000
~Jangka waktu 6 bulan p.10.000-Rp.11.000 p.1.000.000

- Jangka waktu 12 bulan :Rp.11 000 Rp 12.000 peer 1.000.000

{ u_m St _ \_ CFAPN __,'.‘, _T‘ :l'q"ﬂ __‘--,i-_ff. 50 ..-.,.‘fr';{:- L =
Pak Ahmad menylmpsn dananya sebesar Rp. 10 000 000 dalam jangka waktu 12 bulan, maka sattap bulannya Pak Ahmad mendapat keuntungan
sebagai berikut :

Asumsi bagi hasil yang akan diterima setiap bulan Rp, 125.000

Jadi selama masa 12 bulan Pak Ahmad akan mndapatkan keuntungan bagl hasil Rp.125.000 x 12=Rp. 1.500.000

- SIMPANAN MUDHARABAH KHUSUS
Simpanan dengan sistem pengambilannya berdasarkan kesepakatan jangka waku tertentu, yaitu jangka waktu 1 8 bulan,
Mandapatkan porsi bagi hasil setiap bulannya sebesar ,
Rp.13.000 per Rp. 1.000.000

- @¥coNTon: |
Pak Ahmad menyimpan dananya sebesar Rp. 10.000.000 dalam jangka waktu 18 bulan, maka setiap bulannya Pak Ahmad mendapatkan keuntungan
sebagal berikut .
Bagl hasil yang diterima setiap bulan Rp. 130.000
Jadi selama masa 18 bulan Pak Ahmad akan mendapatkan bagi hasil
Rp. 130.000x 18 = Rp. 2.340.000

. | Tniga Allak ,‘\ . KOPERASI SYARI'AH
hame ahan monyalaniian dand loveslasé ands ‘:01' BMT AMAL RIZKI
Sesuat dengan Prinsip Syartak 1N  Amanah, Adil dan Barckah _
Dan Tnaya rAllak membawa berkak. KOPERAS| INDONESA |~ BM, No. 1 518,21/BH/1I/2000 B
M‘ J JI. Kyt Legi Km, 0,3 Wonosarl, Gunungkidul - Telp, (0274) 7198950
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@ BMT AMAL RIZKI BAROKAH
n 3 Aonanaty Adil dan Barokak
BH. No.:518.21/BH/1/2006

FORMULIR PERMOHONAN PEMBIAYAAN ANGGOTA ‘

O MODAL KERJA (O KONSUMTIF () MULTI JASA

NOMOR INDUK PEMBIAYAAN (NIF) . §
PEMBIAYAAN KE
| IENIS PEMBIAYAAN

1. Nama Lengkap

3. Alamat Rumah

4. Alamat Pekerjaan

5. Nomor ldentitas I:I KTP D SIM |:| Kartu Pelajar D Kartu Mahasiswa |

|

|

— i |

2. Tempat/Tanggal Lahir [
[

| i

6. Pekerjaan

7. Agama

8. Pendidikan _ D SD E’ SMP !:I SMU D Akademi |:| Universitas l

9. Nama Suami/istii

Jumlah Tanggungan Keluaiga

Jumlah Anak

10, Sektor Usaha yang a"\k-‘u.. Ditkla |_—_] Industri I:l Dagang D Jasa D Agro

- lenis Usaha

Lama Usaha | i [] 1 - 6 bulan |:| 7 - 12 Bulan I:l

- Tempat Usahig D Rumah |:| Pasar [:l

- Status Tempat Usaha D Hak Milik I___| Sewa |:| Numpang

11.Jumlah Pembiaydan yang Diajukan
- Untuk Keperluan l:l Tambah Modal D Beli Barang

- Jangka Waktu ..... Bulan Angsuran D Harian D Mingguan D Bulanan |:| Tempo
12.Angunan/laminan yang Disediakan

13, Ahli Waris

- Nama Ahli Waris '
- Alamat

- No. Identitas [Jkp [ ]sm [ ] KartuPelajar [ ] Kartu Mahasiswa

- Hub. Dengan Nasabah

Dicatat Petugas BMT Menyetujui Yogyakarta,

Tanggal, Suami/ Istri/ Wali Pemohon,

Penanggung Jawab :

Persetujuan :




< PENDAPATAN RUTIN : . Modal Awal Usaha
Suami . Harga beli Produk

Istri . Harga jual produk

. Pendapatan Kotor (B-C)

= air--lin = }
“Total Pendapatan Rutin

PENDAPATAN TIDAKRUTIN .Biaya-biaya o ]
L N . Biaya tenaga kerja
B e S Biaya transportasi
K= Biaya konsumsi
To Biaya listrik

Biaya telepon R

= ==
3. Kensumsi keluarga acapugaapw ) ¥
b Biaya pendidikan ]
c. Biaya kesehatan F. Pendapatan Bersil
B 2 =
e iy
: PERKIRAAN PENDAPATAN SETELAH PENAMBAHAN MODAL -
; Tambahan Modal
A. Harga jual barang Rp.
B. Hargabeli barang Rp.
C. Pendapatan kotor (A-8) Rp.
Re.
| ____uavemuca
Rp.
Rp.
Rp.
" Rp.
e e : Rp
: e = I BN = WCL S
= . G e S
a. Rp.
b.
F. Pendapatan Tambahan Bersih Rp.
(C-D)
Denah Tempat Tinggal N Pgrhitungan Bagi Hasil

Catatan petugas Survai
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umMmy UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA (UMY)
PERPUSTAKAAN Terakreditasi "A" (Perpustakaan Nasional RI No : 29/1/ee/XI1.2014)

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta menyatakan bahwa skripsi atas nama :

Nama : Siska Rimbasari

Prodi/Fakultas : EPI/FAI

NIM : 20130730092

Judul : STRATEGI PEMASARAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN

JUMLAH NASABAH DI BMT AMAL RIZKI GUNUNGKIDUL

Dosen

Pembimbing : Syarif Asad, SE,I,. MSI

Telah dilakukan tes Turnitin dengan indeks similaritasnya sebesar : 5% EXCLUDE
MATCHES <1 %

Semoga surat keterangan ini dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 2017-12-08
Pustakawan

M. Jubaidi,SIP.



Pedoman wawancara

1. Wawancara manager

a. Bagaimana dengan perkembangan BMT Aamal Rizki?

b.

v

Berapa jumlah anggota BMT Amal Rizki?

Apa saja startegi pemasaran vang dilkukan BMT Amal Rizki untuk meningkatkan

jumlah nasabah?

Bagaimana dengan kualitas SDM yang di miliki?

Bagaimana dengan analisis SWOT di BMT Amal Rizki?

Media apa saja vang digunakan untuk melakukan pemasaran yang dapat menarik
calon nasabah?

Produk-produk apa saja yang di tawarkan BMT Amal Rizki?

. Bagaimana dengan dengan persaingan dengan BMT lain yang lebih besar?

Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap BMT Aml Rizki? Sejauh ini masyarakat

menrima dengan baik BMT Amal Rizki?

2. Wawancara marketing

a.

ey

h.

Apa pendapat anda tentang BMT Amal Rizki?

Menurut anda bagaimana sarana dan prasarana vang dimiliki BMT Amal Rizki?
Bagaimana dengan analisis SWOT di BMT Amal Rizki?

Bagaimana dengan bauran pemasaran (Marketing mix).

Bagaimana dengan prosedur pembiavaan dan tabungan?

Apa pendapat anda tentag BMT Amal Rizki?

Bagaimana dengan bauran pemasaran (Marketing mix)?

Bagaimana dengan analisis SWOT ?



1.

Menurut anda bagaimana dengan sarana dan prasarana vang di miliki BMT Amal
Rizki?
Wawancara nasabah
bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki?.
Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki?
Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki?
Produk apa yang anda gunakan ?
Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki?
Bagaimana dengan bauran pemasarannyva ( marketing mix)?
Menurut Ibu prosedur/ syarat waktu melakukan pembiayaan susah tidak?
Setelah ibu melakukanpembiayaan / pinjaman di BMT Amal Rizki Adakah
perubahan dalam menjalankan usaha?

Apa harapan anda untuk BMT Kedepannva?



WAWANCARA

1. Manager
a. Nama : H. Iskandar

Jabatan : Manager BMT Amal RizkKi

1) Bagaimana dengan perkembangan BMT Aamal Rizki? dari tahun- ketahun
Alhamdulillah nasabah bertambah banyak

2) Berapa jumlah anggota BMT Amal Rizki? Alhamdulilah nasabah setiap tahunya
bertambah, walaupun menejemen pengawasannya kurang alhamdulillah kita sudah
mejalankan tugas dengan Amanah

3) Apa saja startegi pemasaran yang dilkukan BMT Amal Rizki untuk meningkatkan
jumlah nasabah? Kita menyebar brosur dari satu orang ke orang yag lain selain itu Kita
juga mengadakan baksos, khitanan masal, pengajian dan membuat sumur.

4) Bagaimana dengan kualitas SDM yang di miliki? Untuk saat ini ada yang sarjana
tetapi belum sarjana ekonomi syariah, dan kebanyakan lulusan SMA tetapi untuk
saat in ada 5 karyawaan mengikuti kuliah untuk mendapat gelar sarjana ekonomi
syariah

5) Bagaimana dengan analisis SWOT di BMT Amal Rizki?

a) Kekuatan: jemput Bola, kekeluargaan, SDA, lokasi kantor yang
strategis, Jarigan kerja dan Kekompakan antar staff.

b) Kelemahan: kurangnya SDM, belum ada kantor cabang, belum online
dan kurangnya pengawasan

¢) Peluang : mayoritas masyarakat muslim, promosi media elektronik,

banyaknya sarjana ekonomi syariah., inovasi produk



d) Ancaman : banyak pesaing, kurangya minat dari masyarakat , tingkat
kepercayaan masyarakat rendah

6) Media apa saja yang digunakan untuk melakukan pemasaran yang dapat menarik
calon nasabah? Brosur, baksos, pengajian dan internet

7) Produk-produk apa saja yang di tawarkan BMT Amal Rizki? Tabungan
mudhrabah, tabungan walimah, tabungan qurban, pembiayaan mudhrabah ,
pembiayaan ijarah dan pembiayaan sanitasi, pembiayaan sanitasi ini adalah
produk baru yang ada di BMT Amal Rizki yang bergerak dibidang air bersih

8) Bagaimana dengan dengan persaingan dengan BMT lain yang lebih besar? Ya
sampai saat ini persaingan pasti ada tapi dengan cara yang sehat, silakan kalau
mau menawarkan produk dari BMT lain.

9) Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap BMT Aml Rizki? Sejauh ini
masyarakat menrima dengan baik BMT Amal Rizki

2. Marketing

a. Nama : Ibu Erna Widiarti

jabatan : marketing BMTAmal Rizki

1) Apa pendapat anda tentang BMT Amal Rizki?
2) Menurut anda bagaimana sarana dan prasarana yang dimiliki BMT Amal Rizki?
3) Bagaimana dengan analisis SWOT di BMT Amal Rizki?
4) Bagaimana dengan bauran pemasaran (Marketing mix)
a) Place : menurut saya belum strategis karena di depan kantor nya masih

sepi belum ada bangunan .



b) Price: kalau harga kita ya ikut yang sudah di tentukan Account
Officer.
c) Produk: Tabungan mudhrabah, tabungan walimah, tabungan qurban,
pembiayaan sanitasi, pembiayaan, mudhrabah, pembiayaan ijarah .
d) Promosi : lewat lisan, brosur, lewat baksos dan pengajian
e) People: kalau dari segi pendidikan yang lain saya tidak tau
f)  Process: prosesnya sebisa nya cepat tapi tegantung bagaimana account
officernya jika svdah di survey biasaya besok langsung cair.
g) Physical evidence : walaupun belum punya cabang tetapi BMT Amal
Rizki ini sudah cukup besar.
5) Bagaimana dengan prosedur pembiayaan dan tabungan?
a) Nasabah mengisi form pembukaan.
b) Menyertakan foto copy KTP.
c) Memberikan setoran awal, minimal sebesar Rp. 10.000
d) Petugas memasukan data nasabah ke dalam komputer.
e) Rekening sudah aktif dan nasabah mendapat tabungan.
Sedangkan alur pengajuan pembiayaan BMT Amal Rizki adalah sebagai
berikut:
a) Mengisi formulir pengajuan pembiayaan
b) Menyertakan foto copy KTP suami istri bagi yang belum menikah dapat
menyertakan foto copy KTP Orang tua/ wali

c) Menyertakan fotocopy KK



d) Menyertakan fotocopy agunan (Surat sertifikat tanah, kios pasar atau
BPKB)
e) Petugas mensurvey tempat usaha atau rumah nasabah sesuai data yang
diberikan oleh nasabah pada saat mengisi formulir pengajuan.
f) Pencairan atas pengajuan pembiayaan nasabah.
g) Nasabah ke kantor mengambil uang pembiayaan.
b. Nama : Bapak Hardi
Jabatan : Marketing BMT Amal Rizki
1) Apa pendapat anda tentang BMT Amal Rizki? Koperasi simpan pinjam yang
berbasis syariah yang tidak ada sistem bunga namun bersistem bagi hasil
2) Bagaimana dengan bauran pemasaran (Marketing mix)

a. Place: lokasi kantor yang strategis dan juga besar ya kalau di bandingkan
dengan BMT Lain udah alhamdulillah banget, hak tanah dan bangunannya
sudah milik BMT Amal Rizki sendiri

b. Price: untuk harga kami menyesuaikan perhitungan dari Account officer
nya jadi tanggung jawab saya selaku marketing hanya mengikuti yang
tertera di kertas angsuran.

c. Produk: di sini produk yang paling banyak di minati itu simpanan
mudharabah dan pembiayaan mudharabah

d. Promosi: lewat lisan, brosur, lewat baksos dan pengajian

e. Process : kalau di pinjaman kita di usahakan cepat kalau tidak antri yang

mau pinjaman



f. People: karyawan-karyawannya Alhamdulillah kompak semua saling
membantu dan saling mengingatkan kalau ada yang keliru.
g. Physical evidence : walaupun belum punya cabang tetapi BMT
Amal Rizki ini sudah cukup besar
3) Produk apa saja yang ada di BMT Amal Rizki? Tabungan mudhrabah, tabungan
walimah, tabungan qurban, pembiayaa sanitasi, pembiayaan mudhrabah dan
pembiayaan ijarah

4) Bagaimana dengan analisis SWOT ?

a) Kekuatan: jemput bola yang di lakukan rutin oleh marketing, mempunyai
kantor yang besar

b) Kelemahan : di BMT Amal Rizki ini belum adanya Lembaga penajamin
Syariahnya (LPS) mungkin ini merupaakn salah satu kelemahan di BMT
Amal Rizki makanya nasabah agak ragu juga untuk nabung disini juga dari
segi prasarana belum ada mobil khusus untuk marketing.

c) Ancaman : kalau ancaman dari Bank Konvensioanl lebih ke pinjaman yang
mempunyai KUR tingakt bunga nya lebih rendah sehingga masyarakat lebih
memilih Bank Konvensional

d) Peluang:inovasi produk produk baru kita yaitu sanitasi baru 1 tahun yang
lalu di luncurkan, terus mayoritas penduduk GunungKidul Muslim.

5) Menurut anda bagaimana dengan sarana dan prasarana yang di miliki BMT Amal
Rizki? Kalau dari sarana udah memenuhi syarat, mungkin kurang mobil khusus untuk

marketinya, kita belum punya.



3) Nasabah
a. Nama: ibu Hartini
Alamat : logandeng, bandung , playen, Gunungkidul, Yogyakarta
Jabatan : nasabah simpanan mudharabah
1) Bagaimanakah anda mengenal BMT Amal Rizki? dari teman kerja mbak,
dia udah jadi nasabah di BMT Amal Rizki terus cerita sama saya.
2) Kendala apa saja yang di rasakan? belum menenukan kendala mbak
3) Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki?kalau dari segi luarnya
ya mbak menurut saya bagus, besar, rapi, bersih dan juga karyawanya baik
kekeluargaanya dapat
4)  Apa kelebihan sehingg anda mempercayakan dana anda BMT Amal Rizki?
karena selama ini BMT Amal Rizki Amanah dan jujur jadi saya percaya aja
5)  Sudah berapa lama anda mengenal BMT Amal Rizki ? udah lama mbak tapi
saya lupa kyanya 3 tahunan ada
6) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)?
a) Place: belum pernah kekantornya tapi kata suami saya kantornya
besar
b)  Price;-

¢) Produk: saya menggunakan produk tabungan mudharabah



d) Process: prosesnya cepat besok buku tabungn saya sudah di bawain
markettingnya.
e)  Promosi: lewat lisan dan juga brosur
f) People: yang saya tau Cuma marketing nya jadi menurut saya sopan,
rapi dan enak di ajak bercanda
g) Physical evidence; marketingnya selalu memakai sepatu, bawa

pulpen sendiri dan slip angsuran.

7) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Semoga kedepannya ada souvenir

nya untuk nasabah

b. Nama : Yuliani

Alamat: kemorosari 2, wonosari, GunungKidul

Usaha : potong ayam

Jabatan :Nasabah Pinjaman Mudharabah

1)

2)

3)

4)

bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki?

saya kenal BMT itu dari tetangga saya, tetangga saya cerita kalau pinjam
dana usaha di BMT Amal Rizki.

Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki?koperasi yang
besar mbak dan syariah.

Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki? Sekitar 2
tahunan mbak

Produk apa yang anda gunakan ? pinjaman mudharabah kalau gak salah



5) Apa kelebihan BMT Amal Rizki?saya kan pinjaman buat modal usaha
kelebihannya ya angsuran setiap bulan bisa di titipin ke markettingnya
jadi saya gak repot-repot kekantornya.

6) Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki? kalau dari saya enggak ada
ya mbak selama saya jadi nasabah BMT Amal Rizki saya puas terus tidak
pernah di rugikan

7) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)

a) Place : kantornya besar, pinggir jalan dan ber AC
b) Price : Alhamdulillah saya bisa ngangsur setiap bulannya Produk:
banyak mbak saya enggak hafal tapi punya saya ini pinjaman
mudharabah mbak
c) Promosi: dari teman terus di bawakan brosur juga
d) People: karyawan- keryawanya ramah apa lagi mbak Erna
marketing nya tu mudah akrab orang nya
e) Process : Alhamdulillah cukup cepat prosesnya syaratrnya juga
mudah
f)Pysichal evidence : kalau dari karyawan-karyawannya semua rapi,
sopan, bersih ya namanya juga orang kerja.
8) Menurut Ibu prosedur/ syarat waktu melakukan pembiayaan susah tidak?
Tidak susah mbak, Cuma foto kopi KTP suami istri, foto copy KK , foto copy
surat anggunan.
9) Setelah ibu melakukanpembiayaan / pinjaman di BMT Amal Rizki Adakah

perubahan dalam menjalankan usaha? Dulu kan saya agen gas elpiji Karena udah



banyak yang menjadi agen usaha saya tidak berjalan, setelah itu saya butuh
modal lagi dan pinjam ke BMT Amal Rizki setalah mendapat modal saya
membuka usaha potong ayam dan Alhamdulillah semua nya berjalan sampai
sekarang, saya juga bisa mengangsur setiap bulannya.

10) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Harapanya ya semoga dapat
menambah cabang kantor dan ada souvenir nya kan saya sudah lama menjadi

nasabah di BMT Amal Rizki.

c. Nama : Ibu Soimah
Alamat : Kemorosari 2 , piyaman , Gunungkidul, Yogyakarta.
1) Bagaimana kanda mengenal BMT Amal Rizki ?saya kenal dengan BMT Amal
Rizki itu karena di kenalkan oleh tetangga saya.
2) Kendala apa saja yang di rasakan ? gak ada kendala yang saya hadapi mbak
semuanya baik-baik saja
3) Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki? Belum pernah
kekantornya nya mbak, karena setiap mau bayar angsurag marketignya udah
kesini jadi saya tidak repot-repot kekantornya
4) Apa kelebihan sehingg anda mempercayakan dana anda BMT Amal Rizki? lya
itu tadi mbak marketingnya datang kesini dan saya nyerahin angsuran dirumah.
5) Sudah berapa lama anda mengenal BMT Amal Rizki ? sekitar 2 tahunan mbak

6) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)?



a) Place: saya tidak pernah kekantornya mbak
b) Price; saya pinjem Rp1.500.000 mengangsur setiap bulannya
Rp.152.000 mbak
c) Produk: banyak mbak saya enggak hafal
d) Process: prosesnya cepat waktu itu pertengahan bu lan jadi yang antri
sedikit
e) Promosi: promosinya lewat brosur
f) People: saya sering ketemu mbak erna jadi menurut saya
karyawannya ramah, sopan dan juga rapi
g) Physical evidence: selalu membawa pulpen dan juga Slip transaksi
7) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Semoga lebih besar lagi dan

bisa mengACC permintaan pinjaman saya lebih besar lagi

d. Nama : Ibu suhartati
Usaha : Toko kelontong
Jabatan : Nasabah Simpanan mudharabah
1) bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki? dulu saya mengenal BMT
Amal Rizki dari pak Anan yang datang ke warung saya kemudian
menawarkan produk nya ke saya.
2) Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki? koperasi yang Amanah
dari awal saya nabung belum pernah merasa dirugikan.

3) Produk apa yang anda gunakan? Simpanan Mudharabah



4) Apa yang membuat anda mempercayakan dana anda di BMT Amal Rizki?
awalnya saya tidak percaya, lagi pula saya baru mengenal BMT Amal Rizki
setalah pak Anan Menawarkan produk melalui brosur.

5) Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki? sudah lama
sekali sudah 6 tahunan kayanya mbak

6) Apa kelebihan BMT Amal Rizki? Kelebihannya mungkin tidak
mengandung riba mbak dan juga marketingnya datag kerumah untuk
mengambil uang tabungan.

7) Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki? Sejauh saya merasa puas ya
jadi tidak ada kekurangan.

8) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)

a) Place: selama saya jadi nasabah saya belum pernah ke kantornya mbak
jadi saya tidak tau

b) Price:-

¢) Produk: banyak mbak saya tidak hafal

d) Promosi: dulu pak Anan yang datang kesini, pak Anan dulu
marketingnnya BMT Amal Rizki tapi sekarang udah enggak

e) Process: prosesnya cepat mbak besoknya buku tabungan saya udah jadi

f) People : yang saya tau Pak Anan da Mbak Erna itu orangnya enak mbak
ramah mudah senyum jadi saya nyaman

g) Physical evidence :kalau segi pakaian rapi, bersih, pakai sepatu ya seperti

orang yang mau berangkat kerja lah mbak.



9) Apa harapan anda untuk BMT Kedepan? Semoga menjadi lebih besar lagi

dan ada souvenirnya kayak mug, paying, jam dinding dll

e. Nama: Ibu Lina
Alamat : pulutan, wonosari , Gunungkidul
Usaha : Pakan Ternak / makanan ternak
Jabatan : nasabah simpanan Mudhrabah
1) bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki? saya dulu kenal BMT Amal Rizki
dari Brosur, dan saya lihat lokasi kantor nya dekat tempat usaha saya jadi saya
berminat
2) Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki ? besar, bagus, kantornya
bertingkat
3) Produk apa yang anda gunakan? Saya menggunakan produk simpan pinjam.
4) Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki?saya sudah mejadi
nasabah BMT Amal Rizki sekitar 2 tahun menabung di BMT Amal Rizki.

5) Apa kelebihan BMT Amal Rizki? kelebihannya tu setiap hari Markettingnya kesini
mbak ngambilin uang tabungan saya , terus juga kalau butuh uang saya tinggal sms
mbak erna nanti paginya di anter

6) Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki? kalau menurut saya enggak ada mbak
semua nya baik enggak ada kekurangan.

7) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)?

a. Place: lokasi kantornya strategis mbak trs enak juga karena dekat dengan

tempat usaha saya



b. Price: -

c. Produk: produknya banyak mbka yang saya tau Cuma simpanan mudhrabah

d. Promosi: dulu promosinya lewat brosur trs mbak Erna karyawannya
menjelaskan semuanya ke saya

e. Process: cepat mbak Cuma nyerahin Foto copy KTP dan foto copy KK

f. People: karyawannya baik mbak, tellernya ramah murah senyum apalagi
mbak Erna sering ngajakin bercanda jadi kan saya nyaman di BMT Amal
Rizki.

g. Physical evidence : kalau dari segi penampilan karyawannya bersih, rapi,
jadi enak mbak kalau di liat

8) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Terus maju, semakin sukses dan

semakin besar

f. Nama : ibu Rimba
Alamat : mulyosari, baleharjo, wonosari,
GunungKldul
Nasabah : pembiayaan Mudharabah
Usaha : Toko kelontong

1) Bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki? saya mengenal BMT Aml Rizki dari
Ibu saya karna ibu saya nasabah di BMT Amal Rizki
2) Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki? awalnya saya tidak tertarik
dengan BMT tapi BMT itu menerapakan sistem syariah dari sini saya mulai tetarik
untuk menajdi nasabah.

3) Produk apa yang anda gunakan? Pinjaman mudharabah mbak buat usaha saya



4) Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki? baru setahun ini mbak

5) Apa kelebihan BMT Amal Rizki? kelebihan dari BMT itu marketingnnya datang

kerumah mbak kalau sudah waktunya angsuran jadi saya gak perlu tutup toko kalau

mau bayar.

6) Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki? kekurangaanya mungkin lebih mahal

dari Bank Konvensional saya pinjam 15 jt kembalinya 25jt

7) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)?

a.

b.

—h

g.

Place: tempatnya strategis

Price: saya pinjem Rp15.000.000 angsurannya perbulan sebesar Rp.686.000

selama 3 tahun

Produk: produknya banyak, ada tabungan haji, tabungan qurban dan lain-lain

mbak

Process: proses nya cepat jadi gak perlu nunggu lama dana sudah cair

Promosi: lewat orang tapi pernah di bawakan brosur sama marketingnya
People: Marketingnya baik sekali bisa diajakin bercanda

Physical evidence : kalau dari segi kantornya bagus mbak besar juga

8) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Ya harapan saya semoga besok kalau

saya pinajam lagi 15 juta kembali nya jangan 25 juta.

g. Nama : ibu Sunarti

Alamat : Mulyosari, baleharjo,wonosari, Gunungkidul

Jabatan ; nasabah tabungan mudharabah

1) Bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki? Dari marketing yang datang kesini

dan nawarin produk-produk.



2) Bagaimana pendapat andatentang BMT Amal Rizki ?menurut saya BMT Amal
Rizki , koperasi yang berjalan di jalan Allah
3) Produk apa yang anda gunakan? Simpanan mudharabah
4) Apa yang mbut anda mempercayakan dana anda di BMT Amal Rizki?
Marketingnya ramah jadi saya nyaman dan kalau di Tanya-tanya tidak bosen-
bosennya menjawab
5) Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki? Sekitar 3 tahunan
6) Apa kelebihan BMT Amal Rizki? Kantor nya besar , juga uang tabungan ya bisa di
ambil kapan saja.dan juga mengedepankan kekeluargaan.
7) Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki? Tidak ada mbak semuanya baik
8) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)?
a. Place: tempatnya strategis dan dekat dengan sekolah anak saya
b. Price: -
c. Produk: produknya banyak mbak enggak hafal saya
d. Promosi: lewat lisan dan brosur
e. Process: prosesnya cepat Cuma foto kopy KTP, foto Kopy KK 1 hari itu
sudah jadi
f. People : ramah karyawan-karyawannya dan sopan juga
g. Physical evidence: tempat parkirnya luas dan kantornya besar bertingkat
juga
9) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Semakin maju, sukses dan juga

membuka cabang.



h.

Nama; Ibu Nur linawati
Alamat : kemorosari 2, piyaman, gunungkidul
Usaha ; kerajinan gerabah
1) Bagaimana anda mengenal BMT Amal Rizki? saya mengenal BMT Aml Rizki dari
tetannga saya yang sudah menjadi nasabah di BMT Amal Rizki
2) Bagaimana pendapat anda tentang BMT Amal Rizki? awalnya saya tidak tertarik
dengan BMT tapi karena di ajak teman jadinya saya mau dan juga waktu kenal
dengan marketinnya yang baik serta ramah
3) Produk apa yang anda gunakan? Pinjaman mudharabah mbak
4) Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BMT Amal Rizki? sekitar 2 tahunan mbak
5) Apakelebihan BMT Amal Rizki? ke itu marketingnnya datang kerumah mbak kalau
sudah waktunya angsuran jadi saya gak perlu tutup toko kalau mau bayar.
6) Adakah kekurangan dari BMT Amal Rizki? kekurangaanya belum ada mbak selama
saya jadi nasabah BMT Amal Rizki Aman-aman saja.
7) Bagaimana dengan bauran pemasarannya ( marketing mix)?
a. Place: belum pernah kekantornya mbak soalnya setiap saya mau angsuran
mbak Erna selalu datang ke rumah
b. Price: saya pinjem Rp.3000.000 mbak angsuran perbulannya Rp.174.000
selama 2 tahun
c. Produk: produknya banyak, ada tabungan haji, tabungan qurban dan lain-lain
mbak
d. Process: saya melakukan pinjaman udah 2 kali yang pertama Rp.3.000.000

yang kedua juga Rp.3.000.000 , yang pertama prosesnya cepat Syaratya



mudah dan Untuk proses pencairan cepet tapi yang kedua sih lama, kira-kira
1 bulan baru cair karena antri yag mengajukan pinjaman banyak . Tapi
sekarang cepat, paling 1 minggu udah bisa cair, karena sudah 2 kali
melakukan pembiayaan di sini karyawan-karyawannya sudah paham saya
betul, terus juga enak syarat-syaratnya bisa di titipin ke marketingnya jadi
saya tinggal telfon malem nya pagi ya udah ada yang ngambil”
e. Promosi: lewat orang tapi pernah di bawakan brosur sama marketingnya
f.  People: Marketingnya baik sekali bisa diajakin bercanda
g. Physical evidence : kalau dari segi kantornya bagus mbak besar juga
8) Apa ada peningkatan setelah melakukan pembiayaan? Alhamdulillah mbak saya dapat
mengangsur pinjaman setiap bulannya dan menurut saya tidak terlalu berat untuk
angsurannya
9) Apa harapan anda untuk BMT Kedepannya? Ya harapan saya semoga besok kalau saya

pinjam bisa lebih besar untuk modal usaha saya .
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