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Lampiran 1. Surat Keterangan Lolos Uji Etik 

 



 
 

 

Lampiran 2. Surat Ijin Dinas Kabupaten/Kota Yogyakarta 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3. Kuesioner Penelitian (Lembar Penjelasan Penelitian) 

 

Kuesioner untuk Penelitian Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kefarmasian di Apotek Wilayah Kota Yogyakarta Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta 

 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang terhormat, 

Saya adalah mahasiswi Program Studi S1 Farmasi Fakultas Kedokteran 

dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang sedang 

menyelesaikan tugas akhir Karya Tulis Ilmiah. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengevaluasi tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di apotek 

wilayah Kota Yogyakarta Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam rangka 

mengumpulkan data, saya memohon kesediaan dan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Jawaban kuesioner ini akan terjamin kerahasiaannya. 

Saya mohon dengan sangat agar jawaban yang diberikan bisa selengkap 

mungkin. Kejujuran serta kesungguhan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam 

mengisi kuesioner sangat berarti untuk penelitian ini. 

Atas Kesediaan serta kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, saya 

ucapkan banyak terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Ratih Eka Nikmatuzaroh 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4. Kuesioner Penelitian (Lembar Persetujuan Responden/Inform 

Consent) 

 

Lembar Persetujuan Sebagai Responden Penelitian 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya : 

Nama    : 

Tempat/Tanggal Lahir : 

Pekerjaan   : 

Alamat    : 

 Memberikan persetujuan untuk mengisi kuesioner yang diberikan peneliti. 

Saya mengerti bahwa saya menjadi bagian dari penelitian yang bertujuan untuk 

mengevaluasi tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di apotek 

wilayah Kota Yogyakarta Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 Saya telah diberitahu peneliti bahwa jawaban ini bersifat sukarela dan 

hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian. Oleh karena itu saya secara 

sukarela bersedia ikut berperan dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

Yogyakarta,                        2017 

 

 

 

(                                             ) 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5. Kuesioner Penelitian (Data Diri Responden) 

Daftar Kuesioner  

No.   : 

Tanggal Survey : 

PETUNJUK  : 

MOHON BERIKAN TANDA SILANG (X) PADA JAWABAN YANG 

ANDA PILIH 

 

1. Jenis Kelamin      4. Pendidikan Terakhir 

(   ) Pria        (   ) Tidak Sekolah 

(   ) Wanita        (   ) SD/Sederajat 

          (   ) SMP/Sederajat 

2. Usia         (   ) SMA/Sederajat 

(   ) 18 - 25 Tahun (Remaja Akhir)     (   ) Pendidikan Tinggi 

(   ) 26 – 35 Tahun (Dewasa Awal) 

(   ) 36 – 45 Tahun (Dewasa Akhir)  5. Pekerjaan 

(   ) 46 – 55 Tahun (Lanjut Usia Awal)    (   ) Pelajar/Mahasiswa 

(   ) 55 – 65 Tahun (Lanjut Usia Akhir)    (   ) Pegawai Negeri 

         (   ) Pegawai Swasta 

3. Jumlah Kunjungan Ke Apotek     (   ) Buruh 

(   ) 1 kali        (   ) Pedagang 

(   ) 2 – 5 kali        (   ) Tidak Bekerja 

(   ) Diatas 5 kali       (   ) Lain-lain 

  



 
 

 

Lampiran 6. Kuesioner Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

  

N

o 
Pelayanan Kefarmasian 

Harapan Kinerja 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1

. 

Dimensi Fasilitas Berwujud 

(Tangible) 

        

 a. Apotek Terlihat bersih dan rapi         

 b. Bagian luar dan bagian dalam ruangan 

tertata dengan baik 

        

 c. Kesiapan alat-alat yang dipakai 

lengkap dan bersih 

        

 d. Petugas apotek berpakaian bersih dan 

rapi 

        

          

2

. 

Dimensi Kehandalan (Reliability)         

 a. Pelayanan obat cepat         

 b.  Obat tersedia dengan lengkap          

 a. Obat dijual dengan harga yang wajar         

 b. Petugas melayani dengan ramah dan 

tersenyum 

        

 c. Petugas selalu siap membantu         

          

3

. 

Dimensi Ketanggapan (Responsiveness)         

 a. Petugas cepat tanggap terhadap 

keluhan pasien 

        

 b. Petugas mampu memberikan         

Keterangan dan Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Berikan tanda silang (X) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan harapan Anda 

tentang pelayanan kefarmasian di apotek. Pilihlah sesuai dengan seberapa penting 

pernyataan ini bagi Anda. 

1. Sangat Tidak Setuju   3. Setuju 

2. Tidak Setuju     4. Sangat Setuju 

Berikan tanda silang (X) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kinerja 

pelayanan kefarmasian yang anda terima di apotek ini.  

1. Sangat Tidak Puas   3. Puas 

2. Tidak Puas     4. Sangat Puas 

 



 
 

 

penyelesaian terhadap masalah yang 

dihadapi konsumen 

 c. Terjalinnya komunikasi yang baik 

antara petugas dan konsumen 

        

 

 d. Konsumen mendapatkan informasi 

yang jelas dan mudah dimengerti 

tentang resep/obat yang ditebus 

        

          

4

. 

Dimensi Keyakinan/ Jaminan 

(Assurance) 

        

 a. Petugas mempunyai pengetahuan dan 

keterampilan yang baik selama 

bekerja 

        

 b. Obat yang dibeli terjamin kualitasnya         

 c. Obat yang diberikan sesuai dengan 

yang diminta 

        

          

5

. 

Dimensi Empati (Emphaty)         

 a. Petugas memberikan perhatian 

terhadap keluhan konsumen 

        

 b. Petugas memberikan pelayanan 

kepada semua konsumen tanpa 

memandang status sosial 

        

 c. Konsumen merasa nyaman selama 

menunggu obat 

        

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Validitas dan Reliabilitas Harapan 

 Pearson’s Correlations 

 

    Total 

Item_1 Pearson Correlation ,789(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_2 Pearson Correlation ,819(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_3 Pearson Correlation ,844(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_4 Pearson Correlation ,791(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_5 Pearson Correlation ,789(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_6 Pearson Correlation ,813(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_7 Pearson Correlation ,844(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_8 Pearson Correlation ,931(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_9 Pearson Correlation ,931(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_10 Pearson Correlation ,889(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_11 Pearson Correlation ,925(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_12 Pearson Correlation ,847(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_13 Pearson Correlation ,838(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 



 
 

 

Item_14 Pearson Correlation ,841(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_15 Pearson Correlation ,846(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_16 Pearson Correlation ,892(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_17 Pearson Correlation ,916(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_18 Pearson Correlation ,869(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_19 Pearson Correlation ,838(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Total Pearson Correlation 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,979 19 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Kinerja 

 Correlations 
 

    Total 

Item_1 Pearson Correlation ,543(**) 

  Sig. (2-tailed) ,002 

  N 30 

Item_2 Pearson Correlation ,540(**) 

  Sig. (2-tailed) ,002 

  N 30 

Item_3 Pearson Correlation ,600(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_4 Pearson Correlation ,685(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 



 
 

 

Item_5 Pearson Correlation ,625(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_6 Pearson Correlation ,845(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_7 Pearson Correlation ,532(**) 

  Sig. (2-tailed) ,002 

  N 30 

Item_8 Pearson Correlation ,743(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_9 Pearson Correlation ,743(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_10 Pearson Correlation ,783(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_11 Pearson Correlation ,700(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_12 Pearson Correlation ,724(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_13 Pearson Correlation ,745(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_14 Pearson Correlation ,806(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_15 Pearson Correlation ,829(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_16 Pearson Correlation ,850(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_17 Pearson Correlation ,767(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_18 Pearson Correlation ,839(**) 

  Sig. (2-tailed) ,000 

  N 30 

Item_19 Pearson Correlation ,742(**) 

Total Pearson Correlation 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 



 
 

 

 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,947 19 

 
 

 

  



 
 

 

Lampiran 8. Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

       

 Wanita Pria Total  

N 169 125 294 

% 57,48% 42,52% 100% 

 

Usia 

  

 

 18-25 26-35 36-45 46-55 >56 Total 

N 63 50 53 54 74 294 

% 21,43% 17,01% 18,03% 18,37% 25,17% 100% 

 

 

Jumlah Kunjungan Ke Apotek 

 

 1 kali 2-5 kali >5 kali Total 

N 43 79 172 294 

% 14,63% 26,87% 58,50% 100% 

 

 Pendidikan Terakhir 

              

 
Tidak 

Sekolah 
SD SMP SMA 

Pendidikan  

Tinggi 
Total 

N 1 17 17 118 141 294 

% 0,34% 5,78% 
5,78

% 
40,14% 47,96% 100% 

 
 
 

 

          
  
 



 
 

 

Pekerjaan 

               

 
Pelajar/ 

Mahasiswa 
PNS 

Pegawai  

Swasta 
Buruh Pedagang 

Tidak 

Bekerja 

Lain-

lain 

N 42 16 80 6 33 56 61 

% 14,29% 5,44% 27,21% 2,04% 11,22% 19,05% 20,75% 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 9. Hasil Deskriptif Dimensi Pelayanan Kefarmasian  

 

Descriptives 
 

Dimensi Fasilitas Berwujud (Harapan) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1013 3,45 ,625 

Item_2 294 1 4 1008 3,43 ,618 

Item_3 294 1 4 998 3,39 ,619 

Item_4 294 1 4 1040 3,54 ,616 

Valid N (listwise) 294           

 

Dimensi Fasilitas Berwujud (Kinerja) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 991 3,37 ,586 

Item_2 294 1 4 960 3,27 ,622 

Item_3 294 1 4 961 3,27 ,639 

Item_4 294 1 4 1022 3,48 ,627 

Valid N (listwise) 294           

 

Dimensi Kehandalan (Harapan) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1041 3,54 ,627 

Item_2 294 1 4 1033 3,51 ,622 

Item_3 294 1 4 1002 3,41 ,604 

Item_4 294 1 4 1053 3,58 ,611 

Item_5 294 1 4 1051 3,57 ,607 

Valid N (listwise) 294           

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Dimensi Kehandalan (Kinerja) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1026 3,49 ,622 

Item_2 294 1 4 999 3,40 ,652 

Item_3 294 1 4 997 3,39 ,596 

Item_4 294 1 4 1020 3,47 ,679 

Item_5 294 1 4 1044 3,55 ,609 

Valid N (listwise) 294           

 

Dimensi Ketanggapan (Harapan) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1035 3,52 ,628 

Item_2 294 1 4 1022 3,48 ,638 

Item_3 294 1 4 1034 3,52 ,628 

Item_4 294 1 4 1038 3,53 ,633 

Valid N (listwise) 294           

 

 

Dimensi Ketanggapan (Kinerja) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1023 3,48 ,611 

Item_2 294 1 4 996 3,39 ,681 

Item_3 294 1 4 1018 3,46 ,643 

Item_4 294 1 4 1024 3,48 ,638 

Valid N (listwise) 294           

 

 

Dimensi Keyakinan (Harapan) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1023 3,48 ,611 

Item_2 294 1 4 1036 3,52 ,605 

Item_3 294 1 4 1052 3,58 ,612 

Valid N (listwise) 294           

 

 



 
 

 

Dimensi Keyakinan (Kinerja)  
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 994 3,38 ,627 

Item_2 294 1 4 1028 3,50 ,611 

 
Item_3 

294 1 4 1040 3,54 ,605 

Valid N (listwise) 294           

 

 

Dimensi Empati (Harapan) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1029 3,50 ,611 

Item_2 294 1 4 1065 3,62 ,587 

Item_3 294 1 4 1041 3,54 ,599 

Valid N (listwise) 294           

 

 

Dimensi Empati (Kinerja) 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Item_1 294 1 4 1005 3,42 ,655 

Item_2 294 1 4 1060 3,61 ,608 

Item_3 294 1 4 1035 3,52 ,605 

Valid N (listwise) 294           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 10. Hasil Analisis Korelasi Karakteristik Responden 

 

 Correlations 
 

      
Tingkat_Kepua

san Jenis_Kelamin 

Spearman's rho Tingkat_Kepuasan Correlation Coefficient 1,000 -,038 

Sig. (2-tailed) . ,514 

N 294 294 

Jenis_Kelamin Correlation Coefficient -,038 1,000 

Sig. (2-tailed) ,514 . 

N 294 294 

 
 Correlations 
 

      
Tingkat_Kepua

san Usia 

Spearman's rho Tingkat_Kepuasan Correlation Coefficient 1,000 -,009 

Sig. (2-tailed) . ,880 

N 294 294 

Usia Correlation Coefficient -,009 1,000 

Sig. (2-tailed) ,880 . 

N 294 294 

 
 Correlations 
 

      
Tingkat_Kepua

san Kunjungan 

Spearman's rho Tingkat_Kepuasan Correlation Coefficient 1,000 ,032 

Sig. (2-tailed) . ,586 

N 294 294 

Kunjungan Correlation Coefficient ,032 1,000 

Sig. (2-tailed) ,586 . 

N 294 294 

 
 Correlations 
 

      
Tingkat_Kepua

san 
Pendidikan 

Terakhir 

Spearman's rho Tingkat_Kepuasan Correlation Coefficient 1,000 -,147(*) 

Sig. (2-tailed) . ,012 

N 294 294 

Pendidikan Terakhir Correlation Coefficient -,147(*) 1,000 

Sig. (2-tailed) ,012 . 

N 294 294 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 



 
 

 

 Correlations 
 

      
Tingkat_Kepua

san Pekerjaan 

Spearman's rho Tingkat_Kepuasan Correlation Coefficient 1,000 -,019 

Sig. (2-tailed) . ,745 

N 294 294 

Pekerjaan Correlation Coefficient -,019 1,000 

Sig. (2-tailed) ,745 . 

N 294 294 

 
 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 11. Hasil Uji Turnitin 

Skripsi RATIH EKA NIKMATUZAROH 

 

 

 

 

 

 

 


