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Komunikasi persuasif merupakan kegiatan komunikasi yang dilakukukan 

untuk mempengaruhi komunikan yang tidak menyadari bahwa ada tujuan mendasar 

dari komunikator untuk mempengaruhi. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh dari komunikasi persuasif yang dilakukan oleh 

pemilik Omah Kopi Omah S’dulur untuk mempertahankan loyalitas pelanggannya. 

Dengan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan objek 

penelitian salah satu kedai kopi sederhana yang ada Yogyakarta, Omah Kopi Omah 

S’dulur. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini pun terdiri 

dari observasi, dokumentasi, serta wawancara. Dengan informan yang merupakan 

pemilik dari Omah Kopi Omah S’dulur, serta beberapa pelanggan setianya. 

Berdasarkan hasil analisis dari data-data yang ada, peneliti kemudian 

menemukan beberapa hal. Komunikasi persuasif yang dilakukan oleh pemilik 

Omah Kopi Omah S’dulur mampu menjadi alat promosi untuk menarik lebih 

banyak pelanggan baru, diamana pemilik kedai kopi mencoba mengandalkan 

citarasa kopi nusantara dan membangun pengalaman pelanggannya dengan suasana 

kedai kopi seperti dirumah. Untuk memulai komunikasi persuasif yang efektif, 

Pemilik kedai kopi biasa memulainya dengan pendekatan personal seperti menyapa 

dan menanya kan kabar dari pelanggannya yang sudah loyal datang ke Omah Kopi 

Omah S’dulur.  
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Persuasive communication is a communication activity performed to 

influence the communicant who does not realize that there is a fundamental purpose 

of the communicator to influence. Therefore, the purpose of this study was to 

analyze the influence of persuasive communication conducted by Omah Kopi 

Omah S’dulur owner to maintain customer loyalty. 

By using a qualitative descriptive research method with the object of 

research in one of the simple coffee shops in Yogyakarta, Omah Kopi Omah 

S’dulur. Data collection techniques used in this study also consisted of observation, 

documentation, and interviews. With informants who are the owners of Omah Kopi 

Omah S’dulur, and some of Omah Kopi Omah S’dulur’s loyal customers. 

Based on the results of the analysis of the available data, the researchers 

then found several things. Persuasive communication by Omah Kopi Omah S’dulur 

owners was able to become a promotional tool to attract more new customers, where 

the owners tried to rely on the teste of the archipelago coffee and build their 

customer experience with the atmosphere of a coffee shop like at home. To start the 

effective persuasive communication, owner usually started with a personal 

approach, such as greeting and asking news from loyal customers who come to 

Omah Kopi Omah S’dulur. 
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