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I. ADISUTJIPTO
INTERNATIONAL AIRPORT
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I. PUBLIC RELATION IN
ADISUTJIPTO
INTERNATIONAL AIRPORT

COMMUNICATION AND LEGAL SECTION

Media handling Internal and

External relation




I. PUBLIC RELATION IN
ADISUTIJIPTO INTERNATIONAL

AIRPORT

General Manager

Satu-satunya yang dapat
menyampaikan statement
Corporate representative
Decision maker

PR Agent

Communication & Legal
Section Head

Team leader

* Menentukan strategi
bersama PR Team

 Menentukan key messages
sesuai dengan persetujuan
spokesperson

* Berkoordinasi dengan
pihak-pihak terkait

D 4

PR Team

Memonitor pergerakan respon
media dan pemberitaan
Membuat campaign sesuai
dengan key messages yang telah
ditentukan

Media handling
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CASE STUDIES
Strategy PR in Crisis

Komunikasi dengan Paguyuban
Pengemudi Online Jogjakarta (PPOJ)
secara terbuka bersama Media

Meeting with Related People
* PR in Digital Era is a Good Listener
* PR Agent is a Mediator

PT. Angkasa Pura | (Persero) menerima
kunjungan PPOJ untuk mengkomunikasikan
kondisi dan kejadian
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AngkasaPura

Press Conference
bersama dengan Polda DIY

* Media handling
* Press Conference

Penting bagi PR in Crisis untuk
transparan dan memberikan updating 7
informasi  kepada  media.  Press § LR
Conference dilaksanakan dengan tujuan r :
untuk memberikan informasi yang valid, ‘
supaya tidak terjadi pemberitaan yang
irrelevant.




CASE STUDIES
Strategy PR in Crisis AngkasaPura

g Adisutjipto @

Penyelenggaraan Focus Group

Tweets Tweets & replies Media Likes
Discussion “Kegiatan Usaha : :
. o AngkasaPura Airports @AP_Airp...- 22/06/17
TransportaSI Darat dl Li ngku ngan @ Penyerahan barang tertinggal brupa tas berisi
. . . uang 30 juta kpd pemiliknya oleh petugas
Bandara Internasional Adisutjipto dan Avsec Bandara Adisutjipto Yogyakarta

@humasjog_AP1

Fenomena Layanan Transportasi
berbasis online di Lingkungan Bandara

* Meeting with Related People S 2% 12

* PR in Digital Era is a Good Listener

=« . Adisutjipto Airport @humasjog_... - 20/06/17
"Angkasa Pura | Bandara Adisutjipto membuka
komunikasi dengan Paguyuban Pengemudi
Online Jogjakarta (PPOJ)". Cc: @AP_Airports

FGD diselenggarakan sebagai sarana
sosialisasi peraturan-peraturan yang terkait
transportasi darat berbasis online, antara
lain berupa peraturan daerah maupun
ketentuan yang berlaku di bandara; serta

sebagai upaya menjaga kondusifitas Social media handling

pelaksanaan kegiatan usaha transportasi . . _
darat di lingkungan bandara khususnya dan Pemberitaan dan viral yang beredar di
Yogyakarta pada umumnya sosial media diredam dengan updateing

content mengenai upaya-upaya yang
dilakukan oleh Perusahaan.
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- the way you respond can either give you a much-needed image boost or
P R I N C R I S I S significantly damage your brand -



Basic Rules of Public Relation AngkasaPura

Take responsibility Remember to be Human

Memastikan setiap keputusan tepat dan berkelanjutan.
Putuskan dan ambil langkah dengan cepat sebelum
public kehilangan kepercayaan pada Perusahaan.

Jangan mencoba menutupi isu.

Be Proactive, be transparent, Monitor, Plan and
be accountable Communicate
Memahami isu dan kondisi, Monitor setiap perkembangan,
bertanggung jawab, dan susun strategi dan tentukan key
sampaikan permohonan maaf. messages untuk dikomunikasikan.
Get ready for Social Media Backlash Listen to your team!
Tentukan strategi dan lakukan Jangan gegabah menanggapi tanpa
review monitoring media sosial. mendiskusikan strategi dengan tim. Perhatikan

corporate image dan corporate brand.

in this day and age, when news goes viral almost instantly, organizations need to be ready to respond to any PR crisis
quickly and efficiently, using all available platforms.




humas.jog@apl.co.id

humasjog_AP1
@Adisutjipto_airport @ JOB_

www.adisutjipto-airport.co.id Humas Bandara Adisutjipto
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA

SUMBER BERITA
TANGGAL

: KOMPAS
: 19 JUNI 2017

Angkasa Pura |: Hukuman Buka Baju
Dilakukan oleh Supir Taksi Bandara
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA : KOMPAS
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL : 19 JUNI 2017

Viréi Sopir Taksi "Online” Dihukum Buka Baju,
Ini Kata Angkasa Pura |

KONTRIDUTOR YOS YAKARTA, WIJAYA KUSUNA

PASUKAN PENJAGA

IBU KOTA

(KOMPAS com / Wipeps Kusuoes
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA : KOMPAS
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL : 19 JUNI 2017

Sopir Taksi "Online” Dihukum Buka Baju, GM
Angkasa Pura | Minta Maaf

KON TRIDUTOR YOG YAKARTA, WIIAYA KUSUMA
VIK
|
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL

: DETIKNEWS
: 19 JUNI 2017

Pengakuan Sopir yang Dihukum Lepas Baju di
Bandara Yogya

ooeE==s

Yogyakarta - Sopir taks! onfine baninisial ¥ Ningga 533t inf masi mangaku syok
dangan 3pa yang didlaminya samalam dl Sandara Adsutipto Yogyakarta. Muia
darl diudun mencur, hingga diparintah mambuka daju & dapan umum

"ANINya s3ya mangantar panumpang darl terminal 5, 1l £33t mau Keluar,
arus 13 intas (0 ulara rad kaneta apl) diarankan K2 K masuk K2 pariiran. Ada
pangaiinan arus,” Uar F 533t dinudungt d2Ikcom, Sanin { 196/2017)

Of situ, ¥ mananima pasanan 1aks! dar s3ah seorang panumpang d bandara. F
Kamudian sagara manghubungl CIIN PENUMPaNgNYa UNuk N3k d dapan kamar
migrasi aiau kanor 2T AR | yang letaknya saidtar 200 meter dar tandara

"Tapl 53ya baru Mau mencat nomar 120NNy a, 1arnyata panumpang s3ya
mamduka pintu D3N] S20243n Kirl,” Imbunnya

"S3y3 sampal 1eniak, "Pak o 5in 13K Doveh NI Il 20na meral "t F

D wakiy yang nampir Drsamaan. kai3 & bardatangan para sopir 13ksl andara
K2 mabinya

"Kamu oniin2 ya!." k3ta ¥ menirukan parkalaan para sopir k2padanya

F kamudian dminta turun dan mobil dan ddIwa K2 Dagian panjamputan. Calon
pENUMPan] © Juga SaMpat Mangalar Karena merasa darsIan

Penumpang juga Mambaia s3ya, dia Bang Bdak 1ahy. Saya juga jeiaskan
BaNWa panumpang inf yang main mau masuk modi,” imbunnya

F parcariia, para sopir hanya sampa pada memintanya turun darf mobl
¥amudian 3d3 s20rang keiakl barpakalan praman yang manyekik iehamya dan
manarik 3dannya NingJa & dapan s=duah minimarkst di Dagian panfamputan

"“S3ya disurun duduk diam, Duka Baju I3lu diariald pancurt jarus. "Pancurl kamu!
Pencur! paianggan df situ. SHang $3ma feman-1aman kamu jangan myurt 1agl”

caMa®

F mengaky Derkai-kal menjeaskan k33U 4ia sudan malarang pEnumpangnya
naik Al $u. S33t MU 313 Jug3 12N Mamandn-manon UMUK DiSa menganakan 1ag
DIunya

“S3ya a3 d03INa K2 Kamornya. Menuis pamyataan d s4u.” Imounnya

Pria barusia 32 fanun Nl jU3a Mangaky 533t iU A3 13K mamdawa SIM-nya
karana dieita poisl 533t AMEang A d32ran Jomdor

"Surat fiangnya 3da. STNK Juga mamang bafum bayar saiak bulan kamarin
Tap s3yabawa” j23s ©
{sipimbr)
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION

BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL

SUMBER BERITA

: DETIKNEWS
: 19 JUNI 2017

Dihukum Buka Baju di Bandara Yogya, Sopir

Online F akan Lapor Polisi

Yogyakarta - Sopir Oniinz arinisial F dinuKum Mamouka baju, push up Ningg3
mancium patung dl Sandara AGSUIpI Yogyakarta samalam. F berencana akan
meiaparkan hal inf ke Poida DY,

"S3ya Kal3u [adl D2sOK K2 Polda DIY, hart Inl 53ya Ingin Istranat duu,” ujar F
£33t dihubung d=tikcom, Sanin ( 19'6/2017)

F mangaku mandapat dukungan darl sesama sopir 1aks! oniinz di Yogyakarta
D43 Juga sudan maiaporkan nal il k2 pinak kamor & mana 13 bekana

S3ya sudan I3por Kamor £3y3 1301 pagl. Saya jaiaskan, kamor mendukung dan
03k 33 me-suspand akun $3ya Karena s3ya Bdak s3lan.” imounhnya

Df kantor 12Mpatnya D2KE0a, INUNNYA $203g3 driver 3kan duUtp Ja da
12rDUKT S33N MaM3sU] 2003 meran

Tap 53ya dapat dukungan. Mungiin dangan il {malapor K2 polis!) S3ya yang
akan jad koroan. Tapg! damid yang 13in, 3337 Sdak teruiang 139, £3ya akan maju.”
K33 F

52r03ga hulkuman narus di3ianl 7 semalam df 5andara AGSUiph karena
£20rang PENUMPINYTY3 M3SUK K2 d3am MOodEnya df 323 parkir bandara

Tak hanya dinucum $203s Baju, © mangaky juga mandapat parintan-parintan
nysiensh darl $2520rang Darpakaian preman. DI antaranya push up, tadannya
dicorst-coret NiNgga mancium patung yang ada di Sandara Adsutipho
Yogyakaria

¥emudan dia dminta maminta maaf dan darjani 13K akan mengamis
panumpang di tandar. Parnyataan inl dlucapkannya baruiang kall dangan suara
antang, menyalami safuruh SOpir 13ks! dan rant ¢ bandara hingga meancium
pipl p3tung yang 3da of bandara

{ sip!mbr)
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA : DETIKNEWS
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL : 19 JUNI 2017

PT AP | Sebut Sopir Taksi Online Dihukum oleh
Sopir Taksi Bandara

Yogyakarta - PT Angkasa Pura | Bandara Adisutjipto member pemyataan
terkait insiden sopir taksi online yang dihukum melepas bap di bandara tadi
malam. Menurut Angkasa Pura, yang menghukum sopir online itu adalah para
sopir taks: dan rent car bandara

"(Yang melakukan) Sopir taksi pure, sopir taksi yang memang sudah sebulan
ini selalu merasa dirugikan oleh taksi online yang tidak bekerjasama dengan
kami (PT AP 1)." war General Manager PT Angkasa Pura | Bandara
Adisutiipto, Agus Pandu Pumama, di kantormya Jalan Raya Yogya - Solo
Senin (19/6/2017)

Agus melanjutkan, pihaknya mengetahui kejadian itu melals CCTV dan
kemudian langsung mengamankan sopir anine yang berinisial F tersebut

"Kami amankan, lalu kami data. Ternyata dia tidak ada data, setelah itu kami
lepas dan sekarang akan kami benahi di dalamnya " tutumya

Agus menegaskan bahwa memang tidak diperbolehkan transportasi berbasis
online mengambil penumpang dari kawasan Bandara

Sebelumnya, saat diwawancara, Humas Paguyuban Pengemudi Oniine
Yogyakarta, Daniel menceritakan bahwa pengemudi F diminta turun dan
maobil dan dihukum agar melepaskan pakaiannya oleh petugas provost
(sip/mbr)



Angkasa Pui‘d

COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA : DETIKNEWS
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL : 19 JUNI 2017

PT AP | Gelar Rapat Bahas Sopir Online yang
Dihukum Lepas Baju

Yogyakarta - Seo
Bandars Adutypd
(AF) | Bandara Adisugipto sedang menggelar rapat infemal membahas

a1 Sopir Lkl cobne ditkum medepasian paksian d

Yogvakana Saal dkonlimas phak PT Angkasa Pus
pamasalahan in

wWia sadang koordras imemal uoa. apakah mamang park press release
atau gimara I kota sedang berkoordinast wternal dangan Pak GM (Genaral
Manajer PT AP 1) uga " kata Humas PT Angkasa Pwa | Bandara Ad<utypio

Liza Anindya, kepada getkcom. Senn (196

7
Ji7)

Liza meangatakan pihaknwa sadang memastikan apa yang sebalunya terjadl

dan sapa yang melakukan nal tersebut

Yarg melsiokan siapa, kepdanmya sepertt apa ” imbutrya

Diwarwancara Sebefummn Mumas Paguyaban Pe

germud Onkne Yogyakasia
Darsed, menulrkan kepads detkcom batw pe:
{18.5) sekar pukaud 20 .00 ' WB

Shian Ini lenad pada Mrggu

3331 i Sopir taks onitne bennesial F tersebut

manueunkan penumpangrya o Teemenal H

Saat numacet sekak i sana. sl dia dapat orderan terus diambsd
Sehansnya nak o depan imigrast. Taps karena macet, dan temyata

penumpang va ada di sou (Termins! B), dia (penumnpang) khat plal nomoe kok

COCOK. langsung nalk” jetas Dared

Dt Bandara Agisugipto. kata Danel, ada penanjan antara taksi onkne dan

korwensonal Dalam petjamuan ifu. ranspotas anline hama dperbolehican

menalkkan penumpang di depan Kantor IMgras

Yogyakana yang letaknya
selgtar 200 meter dan Bandara Adsutpto

Danisd medanptkan, saal perumpang naik mobalma F bdak bisa langsung
malarangrya

a8 Ay s, ada provost yang meta F tuun, 2pas baju dan minta maat’
imbutvya

Panumpangrya sudah bilang Kalau dia yang salah, 1api yang di sana sudal
bdak pock " kata Danvel

{sip/mbr)
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA : TRIBUNNEWS
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL : 19 JUNI 2017

Im Pernv ataan dari Angkasa Pura |
Terkait Insiden Sopir Taksi Online
yang Dilucuti Bajunya

el Yerhadep drstiaRRaning Hcmtn*‘mrxplo]oﬂ»‘u ? num

opPpo

Camera Prone

F3

Selfie Expert

Cual Seifie Camera Hal itu diatur lebih lanjut dengan Keputusan Direksi PT. Ang

Baca: Sri Sultan HB X Telah Tandatangani Pergub Tentang
Angkutan Taksi Online

(" Cick Hera ) Baca: Begini Revisi Permenhub untuk Taksi Online
Rameatban zinkan untuk
& ’“"’mz m a tak riasam
de
Namun demikian, Pandu juga tidak membenarkan apa yang

reka,” wuturnya. (tribunjogja.com)
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Polisi Dalami Kasus Sopir Taksi Online Ditelanjangi di Adisutjipto

o [ P 1 1 )

ta (Fahy
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COMMUNICATION & LEGAL SECTION
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA

SUMBER BERITA
TANGGAL

: RADAR JOGJA
: 20 JUNI 2017

ISTIMEWA

PERSEKUSI: Driver taksi online dihukum lepas
baju di tempat saat ketahuan menaikkan
penumpang di Bandara Adisutjipto yang
sempat viral di media sosial.

Driver Online Ditelanjangi
di Bandara Adisutjipto

SLEMAN - PT Angkasa Pura I Bandara
Adisutjipto Jogjakarta menyayangkan aksi
hukuman lepas baju yang diberikan kepada
driver taksi online yang kedapatan menaik-
kan penumpang di Bandara Adisutjipto.

Aksi pelucutan baju terhadap sopir taksi
online di Bandara Adisutjipto oleh oknum
sopir taksi konvensional pada Minggu (18/6)
malam ini sempat viral di media sosial

» Baca Driver... Hal 7

Tak Diizinkan Menaikkan
Penumpang di Bandara

M DRIVER...

Sambungan dari hal 1

General Manager PT Angkasa
Pura (AP) 1 Bandara Interna-
sional Adisutjipto Agus Pandu
Purnama menjelaskan, kejadian
itu aksi spontan para sopir tak-
si bandara. "Mereka merasa
lahan yang sudah ada diserobot,”
kata Pandu kemarin (19/6).

Pandu mengatakan, beberapa
bulan ini masih banyak ditemu-
kan taksi onlineyang mengam-
bil penumpang di bandara. Hal
itu menimbulkan keresahan
dari empat perusahan rent car
dan satu perusahaan taksi yang
sudah bekerja sama dengan pihak
AP 1.

Berdasarkan rekaman CCTV,
pukul 18.44 para sopir bandara
mendapati aktivitas dari sopir
taksi online. Mereka pun mela-
kukan pengejaran. Setelah ber-
hasil memberhentikan, terjadi-
lah aksi pelucutan baju terhadap
sopir taksi online. "Posisi pe-
numpang baru mau naik, sete-
lah ketahuan lalu dikejar,”
jelasnya.

Setelah ditangani oleh pihak

keamanan bandara, sopir taksi
online kemudian didata.
Selanjutnya, membuat pernya-
taan untuk tidak mengulangi
atau tidak melakukan kegiatan
usaha yang sifatnya ilegal tanpa
izin pengelola bandara.

Dari pemeriksaan petugas, yang
bersangkutan ternyata juga tidak
memiliki SIM dan STNK yang
belum diperpanjang. Bahkan
ditemukan surat tilang dari
kepolisian.

Guna melindungi pengguna
jasa di bandara, sambungnya,
pihak AP 1 menerapkan pera-
turan-peraturan tertentu. Se-
suai dengan Keputusan Direktur
Jenderal Perhubungan Udara
Nomor: SKEP/100/X1/1985 ten-
tang Peraturan dan Tata Tertib
Bandar Udara, pasal 129, semua
kegiatan usaha komersial di
daerah Bandar Udara harus me-
miliki izin dari Direktur Jenderal
Perhubungan Udara sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Halitu diatur lebih lanjut dengan
Keputusan Direksi PT Angkasa
Pura(Persero) terkait Kegiatan
Usaha di Lingkungan PT Ang-
kasa Pura I (Persero).

”Atas aturan itu, taksi online
memang tidak diizinkan untuk
menaikkan penumpang dari
bandara karena tak ada kerja
sama dengan AP 1 selama ini,”
jelasnya.

Setelah insiden tersebut, pihak
AP1 akan mengumpulkan seluruh
pemilik rent car, taksi yang be-
roperasi di Bandara Adisutjipto,
memberikan pengarahan agar
kejadian tersebut tidak terulang
kembali.

Menurut Pandu, adanya pe-
ristiwa ini karena belum opti-
malnya fasilitas land transpor-
tation. Sehingga ke depan men-
jadi catatan bagi jajarannya
untuk memperbaiki sistem
transportasi pendukung. Untuk
saat ini, pihak bandara telah
menyiapkan sistem pemesanan
land transportation bagi penum-
pang pesawat.

"Dapat mempermudah peng-
guna jasa bandara untuk mela-
kukan pemesanan land trans-
portation baik taksi maupun rent
car. Untuk kasus ini, kami tetap
upayakan ada mediasi dengan
pihak-pihak terkait,” jelasnya.
(dwi/bhn/ila/ga)
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SUMBER BERITA
TANGGAL

COMMUNICATION & LEGAL SECTION
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA

» ANGKUTAN UMUM

Sopir Taksi Online Dirundung di Bandara

DEPOK—Insiden yang melibatkan
taksi online kembali terjadi. Kali ini
Frikal, seorang sopir taksi online
dirundung oleh sopir mobil rental
karena tertangkap tangan sedang
menaikkan penumpang di Bandara
International Adisutjipto, Sleman.

Insiden itu terjadi karena sebelumnya

sudah ada kesepakatan jika taksi -

online dilarang mengambil penumpang
di kompleks bandara. Mereka
baru diperbolehkan mengambil
penumpang di sekitar Kantor
Imigrasi di Jalan Solo.

Kejadian ini diketahui setelah

media sosial. Dalam video itu,
seorang pria tampak duduk hanya
bercelana pendek tanpa pakaian
serta dikelilingi sejumlah pria.

Agus Pandu Purnama, General
Manager (GM) PT Angkasa Pura |
Bandara Adisutjipto membenarkan
adanya kejadian yang disebutnya
spontanitas sopir mobil rental yang
selama ini merasa dirugikan atas
keberadaan taksi online tersebut.

“Saya minta maaf dan menyesalkan
kejadian itu tapi memang beberapa
waktu terakhir ada keresahan atas
taksi yang sifatnya online ini,”
ujarnya kepada wartawan pada
Senin (19/6).

Insiden tersebut terjadi pada
Minggu (18/6) sekitar pukul
18.44 WIB. Sopir taksi tersebut

mengambil penumpang di pintu
bandara yang dekat dengan Stasiun
Maguwo dan dikejar sopir taksi
bandara yang berada di sekitar
lokasi.

Sopir taksi online sempat
berusaha lari sampai kemudian
berhasil ditangkap dan diminta
push up. Bahkan sopir online itu
sempat diminta- buka baju dan
hanya mengenakan celana pendek
saja. Kejadian ini kemudian diketahui
oleh petugas dan dibubarkan.
Sopir taksi online itu kemudian
diminta data dirinya sementara
jdakisibandara. diminta. tak
lagi mengulangi tindakan tersebut.

Sopir tersebut kemudian dilepaskan
oleh Intel Lanud Adisutjipto dengan
membuat pernyataan untuk tidak
lagi mengulangi perbuatannya.

Berdasarkan  pemeriksaan,
kemudian diketahui jika sopir
tersebut tidak memiliki SIM serta
KTP dan hanya mengantongi surat
tinggal dengan STNK yang juga
tidak valid.

Pandu mengatakan taksi online
memang dikategorikan taksi
liar di bandara. Pasalnya, pihak
bandara sudah memiliki kerja
sama dengan satu perusahaan
taksi dan empat mobil rental.
Kerja sama ini sebagai upaya
pengelola bandara menyediakan
jasa transportasi yang aman dan

nyaman kepada pengguna bandara.

Menanggapi kejadian ini, pihaknya
kemudian mengadakan pertemuan
dengan pihak penyedia jasa taksi
dan rental mobil. Pandu menilai,
sebagai pengelola bandara, seharusnya
pihaknya yang bertindak jika ada
taksi liar yang beroperasi.

Mengacu pada Kep Dirjen

Perhubungan Udara No.SKEP/100/
XI/1985 tentang Peraturan dan
Tata Tertib Bandara, diatur bahwa
semua kegiatan usaha komersial di
daerah bandar udara harus memiliki
izin sehingga yang berusaha di
handara vang telah berizin dan
mengikuti ketentuan yang berlaku

adalah transportasi darat resmi

bandara. Selebihnya yang tidak

sesuai ketentuan dianggap tidak

resmi dan liar.

Kabid Humas Polda DIY, AKBP
Yuliyanto mengatakan insiden
tersebut sudah masuk dalam
pantauan jajaran kepolisian. Hanya
saja, sejauh ini diketahui belum
ada laporan atas insiden tersebut.

Ketua Paguyuban Taksi Online
Daniel menyatakan mengutuk keras
perbuatan yang mempermalukan
rekannya itu. “Kami mengutuk
keras,” tegasnya.

Pihaknya juga akan menggelar
rapat internal guna membahas
sikap atas insiden ini. (Sekar Langit
Nariswari) &
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Penjelasan PT AP | Yogya Soal Sopir Online
Dihukum Lepas Baju

Yogyakarta - PT Angkasa Pura (AP) | Yogyakarta memberikan pengelasan
terkait insiden sopir taksi onkne yang dibukum melepas bap, Minggu maam
Begini penelasan lengkapnya. Aksi lersabut dinilas sebagai puncak
keresahan sopir taksi bandara

“Sementara PT AP | Bandara Internassonal Yogyakarta sedang berupaya
untuk menerbbikan tranponasi yang ada di bandara, salah satunya taks: dan
ren car,” uar General Manajer M PT AP | Bandara Adsujipto, Agus Pandu
Purnama, di kantornya, Yogyakana, Senin (196:2017)

Agus mengatakan di Bandara Adisutgpto saat in ferdapat 4 perusahaan
persewaan mobs dan salu perusahaan taks: bandara yang telah secara resmy
bekenasama dengan PT AP | Dengan jumiah armada mencapai 600 un
Agus menyatakan cukup untuk melayan pengguna jasanya

"Beberapa buan ini banyak sekal laksi atau kendaraan yang sfatnya online
yang mengambil penumpang di bandara sehingga menimbulkan keresahan '
yamya

VWIB_ ada indakan yang sfalrya
sportanitas oleh beberapa sopir rent car yang legal berusaha dan melakukan
kegiatannya d bandara dan sudah punya @n," imbuh Pandu

"Puncaknya tad makam s

Pandu melanjutkan, pikaknya kemudian mengambed alih soper cnine yang
bennisial F i F juga diminta menandatangan swral pemyataan uniuk tidak
lag mengambed pernmpang di bandara

"Selelah karm cek, dia bdak purya SIM. Baru ditlang. lal STNK-nya tidak
vatd Kame sihtidak akan mengizinkan takss online karera bdak ada
kerasamanya dengan kami, dengan bandara " iegasnya

(sip/mbr)
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Antar Penumpang ke Bandara, Sopir
Taksi Online Ditelanjangi
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Bandara Adisutjipto: Sopir Online
Rugikan Taksi Resmi
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Driver Taksi Online Dipermalukan di
Bandara, Begini Kronologi dan
Klarifikasi Angkasa Pura I

TRIBUNTRAVEL.COM - Beberapa waktu lalu sempat beredar

sebuah video di YouTube yang jadi perhatian netizen

Dalam video terse memperlihatkan seorang

di kursi dengan keadaan tanpa mengenakan bapu

yang diduga berlokasi di Bandara Adisutjipto Yogy

Pria tersebut merupakan sopir taksi berbasis online yang diduga

dihukum melepas baju dan duduk di muka umam

but dikarenakan sang supir taksi online tersebut

gar kesepakatan

aitu ketahuan mengamt

pada Minggu {1876/

manusiawi

adap driver taxi online di bandara Adisucipto

oknum,*

lengar suara pria yang

mengulangi |

Video serupa jugs diunggah ddalam grup Fac % Info Cegatan

logja {IC)) oleh akun bernama Bintang,

lain video, akun Bintang juga menuliskan keterangan kronologi

kejadian

s sedang duduk

tempat umum

enumpang di

17), menuliskan keterangan "Perbuatan tdak

TKP Bandara Ads

ogi: Drivar onfine tertangkap

mengambil penumpang & Bandara Adisucipto Jogjakarta, dia diberi

hukuman fepas baju di tempat umum, pertanyaanya... apakah

harus seperti itu hukumannya? Sebenarmya cukup diusir 3 sudah

cukup... tanpa harus dipermalukan sep nuwun,” tults akun

Bintang.

Sementara itu akun Facet komentar

Agus Subardo di kol

berupaya menjelaskan peristiwa tersebut

Bahwa taksi onk tdak dip

bolehkan ambil penumpang d

bandara. Dan sudah ada kata sepakan.”

“"Bahkan setiap

¢ yg mau bergabung ke onkne semua udah d

kasih tabu ama pengurusnya, Ko dilsar bandara tidak ada yang

menghukum

"Mau bergabung ke bandara flu ga semuda 3 taksi online

kawan, dan sebulan pada pajak. Tp klo haknya d curi siapapun pasti

marah.maturnuwun,” tulisnya

Dari video yang menyedot perhatian netizen ini, membuat General

Manager PT Angkasa Pura | (Persero) Bandara International

10 Yogyakarta angkat bicara

Seperti yang dilansir oleh TribunTravel.com dari Kompas.com
General Manager PT Angkasa Pura | (Persero) Bandara
I A

Intemany

sutfipto Yogyakarta, Agus Pandu Purnama

membenarkan adanya peristiwa tersebut

"lya benar, pada jam 18.44 WIB kemarin malam ada undakan yar

sifatnya spontanitas oleh beberapa sopir rent car yang legal dan
sudah memiliks izin Deroperasi di bandara” ujar General ’\‘.3!'I.‘:gé"

PT Angkas

3 Pura | (Persero) Bandara International Adsut

yakarta, Agus Pandu Purnama saat dikonfirmasi Kompas.c
2017)

sutppto

Azus mengatakan, di Bandara International A
ada empat perusahaan penyewaan mobil dan taksi yang

bekerjasama dan memdiki izin beroperasi.

“Jumilah ity sudah memenuhi membantu p a jasa di

bandara,” ucap Agus dekutip dari Kompas.com

teclihat dan CCTV

Menurut dia, tindakan s Lanitas terseby

Dia menyebutkan, peh gkatan Udara, dan

Intel Lanud Ad 1 untuk menengahi

dan mengambil aih

"Dalam wakty singkat kita langsung ambil alih dan kemudian

dibebaskan,” ucapnya

Sopir kendaraan berbasis online tersebut juga diminta untuk

membuat pernyataan, tidak akan kembalk mengamba

di Bandara Adis o Yogyakara

"Diminta membuat pernyataan untuk tidak melakukan kegiatan

usaha yang sifatnya degal tanpa ada izin dari pengelola bandara

datam hal inl A

gkasa Pura |." katannya
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Parah! Tertangkap Ambil Penumpang
di Bandara, Driver Taksi Online Ini
Ditelanjangi di Depan Umum!

TKP Bandara Adsucioto
Krenokogl

Drwver onine teranghap mengambid
penumpang di Bandara adsucipto
Joglakanada di bert hukumas

epas baps di
ot U pertanyaanya. apskah  harus
pepery Hu Fubumanyadsebenerya  cukp di
Uit sals sedih cukup, tops hatus &
permalkan sepers it

Nowun

Perbuatan Ddak
manusiawl terhadap
dever taxl onine di
bandara adisucipto
Jomjakarta oleh ckrmum

YUt =

TRIBUNSTYLE.COM - Semakin majurya zaman membaoat

emwanya menjad misdah

dan mergundang gelak taws netizer Binmtang membagikan tautan ke grup infe
egatan
TKP Bandara Adisucipto !
Kronologl |
2 kisab ksah hucu saja yang datang darl dura ojek anline Driver online tertangkap mengambil

penumpang di Bandara adisucipto

spiras hingga cerita dover yang Jogjakartadia di berl hukuman lepas baju i
tempat umum,pertanyaanya,. apakah harus
seperti Mu hukumanya?sebenermya cukup di
usir saja sudah cukup..tanpa harus di
permalukan seperti itu,.,

| i miedia sosial berdebut tedkait kas Nuwun,

Perbuatan tidak
manusiawl terhadap
driver taxi online di
bandara adisucipto
joglakarta oleh oknum

youtube com

ANG™ v

SANGRAD MENGAM
adsaopl Hmen, gmana nih menurut pendapat kakar

Apa hany

guys?? (TribunStyle.com/Tisa Ajeng)
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Video Sopir
Taksi Liar
Dirisak

di Adisutjipto

YOGYAKMITA — Pengelols Bandar Udara
Internasional Adisutjipto Yogyakarta,
membenarkan  adanya rekaman
perisakan terhadap seseorang yung
diduga soplr taksi Hax. Pria bercelana
pendek dalam video [tu mengenakan
sandal, tanpa baju"Saya mohon
ampun, tidak akan mengulangi lagl,”
katanya dalam video tersebut yang
diunggah ke YouTube.

Pihak bandara menyatakan
peristiwa itu terjodi pads Ahad lalu
pukul 18.44. Orangitudiberi pelajaran
karena berkali-kali menaikkan
penumpang dari  area  pick-up
zone parkir utarn bandara Pura
pengenmudt taks resmi di Jokast itu
spoatan memberi peringatan. Merelca
melakukan protes karens merssa
dirugikan

pengelola bandars melalul intelijen
TN Anglkeatan Udara langsung datang
untuk melakukan pengamanan.
Setelah diperiksa, tervvata pengenudi
itu tidak memiliki surat-surst terkadt,
seperti surat izin mengernudi.

Sesuadl dengan Pasal 129 Keputusan
Direktur Jenderal Perhubungan
Udara Nomar SKEP/10OVXL/1985
tentang Peraturan dan Tata Tertid
Bandar Udara, semua kegiatan
usshs komersial di bandara barus
memiliki izin dari Direktur Jenderal
Perhubungan Udara, dan diatur kehih
lanjut dengan Xeputusan diveksi
PT Angkasa Pura [ (Persero)."Kami
bersama intel Lanud Adisutjipto
berupays mencegah kriminalitas di
bandara, yang dapal mengganggu
kenyamanandankeamanan pengguna
jasa” kata Agus Pandu Pumasma,
General Manager PT Angkasa Pum
1 Bandara Adisutjpto.

Pandu Purnama menambabkan,
pihaknya akan mempersispkan
sistem  pemesanan  lend  trans-
portation. “Dengan cars Iy, dapat
mempermudah  pengguna  jasa
bandars memperoleh taksi atau
mobil sewaan " kata Pundu

Hal senada dikatakan juru bicara
PT Angkasa Pura I, Liza Anindya
Rahmadia. "Sermsa yang terkait jasa
di bandara haras sesual dengan
keputussn Dirjen Perhubungan™
kata dia o W SR
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Lagi, Konflik
Angkutan Daring

Tidak Jalin Kerja Sama dengan PT Angkasa Pura |

SLEMAN, KOMPAS — Konflik terkait keberadaan
angkutan berbasis aplikasi daring kembali muncul di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Minggu (18/6) malam,
seorang pengemudi angkutan daring diintimidasi
dan mendapat perlakuan tak menyenangkan dari
sejumlah pengemudi mobil sewa di Bandara
Internasional Adisutjipto, Yogyakarta.

Pada Minggu pukul 1844, pe-
ngemudi angkutan daring ber-
inisial FM (32) ketahuan hendak
menaikkan penumpang di area
Bandara Internasional Adisutjip-
to. Sejumlah pengemudi mobil
sewa resmi di bandara itu ke-
mudian mengejar FM. Setelah
tertangkap, FM diminta melepas
bajunya dan berjanji tidak meng-
ulangi perbuatan itu.

Video dan foto FM yang se-
dang duduk tanpa baju di area
Bandara Internasional Adisutjip-
to menyebar ke media sosial dan
ramai dibahas para pengguna in-
ternet. "Kami menyesalkan dan
memohon maaf atas kejadian
it kata General Manager Ban-
dara Internasional Adisutjipto
Agus Pandu Purnama, Senin, di
Kabupaten Sleman, Daerah Is-
timewa Yogyakarta (DIY).

Pandu menjelaskan, peristiwa
itu terjadi karena para penge-
mudi taksi dan mobil sewa di
Bandara Internasional Adisutjip-
to merasa resah dengan keber-
adaan angkutan daring yang ke~
rap menaikkan penumpang di
bandara. Padahal, para penge-
mudi angkutan daring tidak me-
miliki izin menaikkan penum-
pang di wilayah bandara.

Sesuai dengan Keputusan Di-
rektur Jenderal (Dirjen) Perhu-
bungan Udara Nomor
SKEP/100/X1/1985, semua kegi-
atan komersial di bandara harus
mendapat izin dari Dirjen Per-
hubungan Udara. Pengoperasian
taksi dan transportasi darat di
Bandara Internasional Adisutjip-
to diatur melalui Keputusan Di-
reksi PT Angkasa Pura I selaku
pengelola bandara.

"Beberapa bulan ini, banyak
sekali angkutan atau taksi online

(daring) yang mengambil pe-
numpang di bandara sehingga
menimbulkan keresahan. Pun-
caknya adalah kejadian pada
Minggu malam, di mana bebe-
rapa sopir mobil sewa melakukan
tindakan  spontan  terhadap
pengemudi taksi online,” kata
Pandu.

Dia menambahkan, setelah ke-
jadian itu, petugas keamanan
bandara dan petugas TNI Ang-
katan Udara mengamankan FM.
Dari hasil pemeriksaan, FM ter-
nyata tidak memiliki surat izin
mengemudi (SIM). FM kemu-
dian dilepaskan setelah berjanji
tak mengulangi perbuatannya.

Tidak jalin kerja sama

Meski menyesalkan kejadian
itu, Pandu menyatakan, mana-
jemen Bandara Internasional
Adisutjipto tidak mengizinkan
angkutan daring menaikkan pe-
numpang dari bandara tersebut.
Hal ini karena pengelola ang-
kutan daring tidak menjalin kerja
sama dengan PT Angkasa Pura [
untuk penyediaan transportasi di
Bandara Internasional  Adi-
sutjipto.

"Ada empat perusahaan rent
car dan satu perusahaan taksi
vang mendapat izin menaikkan
penumpang dari Bandara Inter-
nasional Adisutjipto. Jumlah ar-
madanya sekitar 600 unit dan
sudah  memenuhi kebutuhan
pengguna jasa bandara” kata
Pandu,

Sementara itu, FM menutur-
kan, peristiwa tersebut terjadi
setelah ia menurunkan penum-
pang di Terminal B Bandara In-
ternasional Adisutjipto. Saat hen-
dak keluar kompleks bandara,
FM menerima order penumpang

baru.

"Saat itu kondisi lalu lintas
bandara sangat padat sehingga
mobil yang mau keluar bandara
dialihkan melalui wilayah parkir.
Nah, saat di wilayah parkir itulah
penumpang yang melakukan or-
der menemukan mobil saya”
ujar FM.

FM mengatakan kepada pe-
numpangnya untuk tidak naik ke
mobilnya. Namun, penumpang
tersebut tidak menggubris dan
langsung masuk ke dalam mobil
FM. Tak lama kemudian, FM
dipaksa turun sejumlah penge-
mudi mobil sewa di bandara dan
mendapat perlakuan tak menye-
nangkan.

Ketua Paguyuban Pengemudi
Online Jogja Muhtar Anshori
menyesalkan kejadian tersebut.
Apalagi, berdasarkan pengakuan
FM, ia tidak sengaja menaikkan
penumpang di area Bandara In-
ternasional Adisutjipto, "Tinda-
kan ini sangat keterlaluan. Apa-
lagi, keberadaan angkutan daring
ini, kan, sudah diakui peraturan
perundang-undangan,” katanya.

Ketua Komunitas Pengemudi
Taksi Argometer Yogyakarta
(Kopetayo) Sutiman menga-
takan, masalah terkait FM tidak
melibatkan  pengemudi  taksi
konvensional. Namun, dia meng-
akui, pengemudi taksi konven-
sional di DIY beberapa kali ter-
libat ketegangan dengan penge-
mudi angkutan daring. "Pada 8
Mei 2017, misalnya, terjadi be-
berapa gesekan di sejumlah wi-
layah DIY dalam sehari, Dalam
insiden itu, ada ‘anggota kami
yang kena pukul,” katanya.

Gesekan lain terjadi pada 13
April saat seorang pengemudi
angkutan daring bersitégang de-
ngan beberapa pengemudi taksi
konvensional di Terminal Gi-
wangan, Yogyakarta.

Pada 26 Februari 2017, seorang
pengemudi angkutan daring juga
terlibat keributan dengan sejum-
lah pengemudi taksi di daerah
Ngampilan, Yogyakarta. Hal itu
berujung pada pemecahan kaca
mobil milik pengemudi angkutan
daring. (HRS/DIM)
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river Online Dilucuti di Bandara

(Gara-gara Ketahuan

Naikkan Penumpang

SLEMAN - Perlakuan tak manu-
siawi yang diterima seorang driver
taksi online yang kedapatan me-
naikkan penumpang di Bandara
Adisutjipto direspons PT Angkasa
Pura I Bandara Adisutjipto Jogja-
karta Atas kejadian pelucutan ba-
ju sang pengemudi yang viral di
media sosial itu, pihak bandara
menyampaikan keprihatinannya.
General Manager PT Angkasa
Pura (AP) 1 Bandara Internasional
Adisutjipto Agus Pandu Purnama
menjelaskan, kejadian tersebut
merupakan aksi spontan para sopir
taksi bandara. "Mereka merasa
lahan yang sudah ada diserobot”
katanya kemarin (19/6).

Pandu menyatakan, beberapa
bulan ini masih banyak ditemukan
taksi online yang mengambil
penumpang di bandara. Hal itu
menimbulkan keresahan dari
empat perusahan rent car dan
satu perusahaan taksi yang bekerja
sama dengan pihak AP L

Berdasar rekaman CCTV, pukul

INSTALALM THeE O NGRS GE AN
DIPERMALUKAN: Driver taksi online dihukum lepas baju di tempat saat
kotabuan 1k dis

18.44 para sopir bandara men-
dapati aktivitas darl sopir taksi
online, Mereka pun melakukan
pengejaran. Setelah berhasil mem-
berhentikan, terjadilah pelucutan
baju terhadap sopir taksi online
tersebut. "Posisi penumpang baru

dara Adisutjipto.

mau naik. Setelah ketahuan, lalu
dikejar” jelasnya.

Setelah ditangani pihak
keamanan bandara, sopir taksi
online itu kemudian didata.
Selanjutnya, dia diminta membuat
pemyataan untuk tidak mengulangi

atau tidak melakukan kegiatan
usaha yang sifatnya ilegal tanpa
izin pengelola bandara.

Dari pemeriksaan petugas, SIM

dan STNK yang bersangkutan
ternyata belum diperpanjang.
Bahkan, ditemukan surat tilang
dari kepolisian.
di bandara, sambung dia, pihak
AP | menerapkan peraturan-per-
aturan tertentu. Sesuai dengan
Keputusan Direktur Jenderal Per-
hubungan Udara Nomos: SKEP/100/
X1/1985 tentang Peraturan dan
Tata Tertib Bandar Udara, pasal
129, sermua kegiatan usaha komersial
di daerah bandar udara harus
memiliki izin dari Direktur fenderal
Perhubungan Udara sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Hal tersebut diatur lebih lanjut
dengan Kepurtusan Direksi PT
Angkasa Pura | (Persero) mengenal

Kegiatan Usaha di Lingkungan
PT Angkasa Pura I (Persero). "Atas
aturan it, taksi online memang
tidak dilzinkan untuk menaikkan
penumpang dari bandara karena
tak ada kerja sama dengan AP |
selama ini" jelasnya.

Setelah insiden tersebut, pihak
AP I akan mengumpulkan seluruh
pemilik rent car, taksi yang
beroperasi di Bandara Adisutjipto,
untuk memberikan pengarahan
agar kejadian itu tidak terulang
kembali. Menurut Pandu, peristiwa
tersebut terjadi karena fasilitas
land transportation belum
optimal. Dengan begitu, ke depan
menjadi catatan bagi jajarannya
untuk memperbaiki sistem
transportasi pendukung.

Untuk saat ini, pihak bandara
menyiapkan sistern pemesanan
land transportation bagi penum-
pang pesawat. “Dapat memper-
mudah pengguna jasa bandara
untuk melakukan pemesanan land
transportation, baik taksi maupun
rent car. Untuk kasus itu, kami te-
tap upayakan adanya mediasi
dengan pihak-pihak terkait,” jelas-
nya. (dwi/bhn/ila/c22/ami)
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Bandara Upayakan Mediasi Sopir Taksi
Online yang Dlpermalukan

Martahan Sohuturon  CNN ndo a 0 16:02 W

Sebarkan: o o 0

Yustas! taks onfine ANTARA FOTO/Muhammad Adimala)

Jakarta, CNN Indonesia -- General Manager PT Anglkasa Pura | (Perserd) Bandara
Adisutjipto Yogyakarta Agus Pandu Purnama mengtakan, pihaknya akan memediasi
pengemudi taksi online berinsial F dengan pengemudi taksi konvensional yang
mempermalukannya pada Minggu (18/6) malam,

F dipermalukan lantaran dianggap melanggar peranjian antara taksi resmi dan onfne
yang tidak memperbolehkan transportasi online mengangkut penumpang di area
bandara

"Dengan adanya kejadian ini, PT Angkasa Pura | Bandara Adisutjipto Yogyakarta
mengupayakan untuk melakukan mediasi dengan pihak-pihak terkait," kata Agus
dalam keterangan tertulis yang diterima CNNindonesia.com, Senin (19/5).

Agus menuturkan, phaknya bersama Intel Landasan Udara Adisutppto terus berupaya
mencegah terfadinya tindak knminal, khusus terkait dengan keamanan dan
kenyamanan pengguna bandara.

Pihaknya, lanjut dia, juga akan menjadkan nsiden tersebut sebagai acuan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan fasilitas transportasi di bandara.

"Kami telah mempersiapkan sistem pemesanan &nd transportation yang dapat
mempermudah pengguna jasa bandara untuk melakukan pemesanan &nd
transportation, baik taksi atau mobil rental” ujar Agus.

Sebelumnya, F mendapatikan pedakuan tidak menyenangkan di Bandara Adisutjipto
Yogyakarta pada Minggu (18/6) malam.

Dalam video yang diunggah Teras Production melalui YouTube berjudul "Perbuatan
tidak manusiawi terhadap driver taxi online di bandara adisudpto jogiakarta oleh
oknum,* F tampak berteriak meminta ampun dan beranii tidak mengulangl kejadian

senpa.

Sejumiah netizen menyayangkan kejadian yang menimpa F. Hukuman yang diberikan
kepada F disebut tidak selayaknya dilakukan, lantaran ia sudah mengakui kesalahan

dan meminta maaf,

Akibat perbuatannya mengangkut penumpang di area terlarang, F diminta turun dan
mobil yang dikendarainya dan melepaskan pakaian oleh seorang petugas, Bukan
hanya itu, seluruh badan F juga dicoret-coret dan @a dminta mencium patung yang ada
dk bandara

"Di situ habis maghrib kemarin lagi banyak orang, Saya disurub duduk di tengah
tengah dan badan saya dicoret-coret, buka baju, push-up 50 kali, nyanyi lagu Pancasia
ada beberapa kali saya lupa,” ucap F seperti dilansir Detikcom (gif)
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Ternyata, Sopir Taksi Online di Bandara
Adisutjipto Tak Hanya Dipaksa Buka Baju..

KONTRIBUTOR YOGYAKARTA, WIJAYA KUSUMA

YOGYAKARTA, KOMPAS.com - Apa |

online di B

membuka baju dan duduk di muka umum.

Kepada Kompas.com, F, pengemudi taksi online yang disuruh buka

baju tersebut, menceritaka

Minggu (18/6/2017).

baju sambil meny
berteriak meminta

penumpang di ban

a.Fju

ga diminta

ngi lagi mengamb

Dalam posisi tidak mer

diminta untu

dan kedua sel
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Sopir Taksi "Online": Saya Sudah Teriak-
teriak, Pak Jangan Masuk
KONTRIBUTOR YOGYAKARTA, WIJAYA KUSUMA o o e

(Baca juga: Ini Alasan Sopir Taksi Online Ambil Penumpang di
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Sopir Taksi "Online” di Bandara Adisutjipto
Bantah Tak Miliki SIM

KONTRIBUTOR YOGYAKARTA, WIJAYA KUSUMA




AngkasaPura

COMMUNICATION & LEGAL SECTION SUMBER BERITA :JATENG.TRIBUNNEWS
BANDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA TANGGAL : 20 JUNI 2017

Lihat video curhata

1 sopir taksi

Setelah Insiden Pakaian Dilucuti dan
Disuruh Teriak di Bandara Adisutjipto,
Ini Curhat Driver Online

Terpisah Daniel, Humas Paguyuban Pengermudi Onling Jogia

mengatakan bahwa pihakr kejadian ity da

video yang sudah viral di | ok, dan youtube itu

PT. Angk
0 Pandu Purnam I
an para sopl
iambil
TRIBUNJATENG.COM, SLEMAN - Sebuah vide
n tontonkan seora Jehukur Pandu Purnama mengatakan bahwa dalam beberapa bular
as baju di tenga m X ditemukan 13k line yang mengambil p ang
media 50513 di band
Darivideo tersebut, pria yang disinyalir driver 1ak e tersebut Hal itu me

hanya meng rkan sebuah celans

keramaian g
caknya kemarin malam, ada t
spontanits oh beberapa sopir y.
si driver 1zin di bandara,” ujar Agus saat ditemul di ruar
(19/6)
Dari versi pihak AP 1, kejadian tersebut berlangsung di loby barat
toe Adisutjipto, antaca sopir tak e dengar
dipaksa
sutjipto di
Berdasa kar arm. ( pukul 44 bandara
Me akukal
Saya disur IX3 Dagu, Ois JX aya J )
minta maaf f
nemberhentikan, terjadilah aksi pelucutan baj
Frikal me: an bahwa hal itu bukan kesalahannya. Bahkan si
3 e sendiri yang mengaku salah ar
ya. Tapi hal
Sesual dengan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungas
af engpak N SKEP BS tentang Peraturan dan Tata Tert
Ir taksi Udara, pasal 129, berb a
futurmya k al di daerah Bandar Us ari [ tui
Je al Perhubungan Udara sesuai de tuan yang
Berdasarkan koordinasi dangan Frikal, kejadian itu bermula saat he
ke bandara macet sekali
Hal it atur bebih langut dengan Keputusan Direksi PT, Angkasa
Pura | (Persero) terkait Kegiatan Usaha di Lingkungan PT. Angkasa
Pura | (Persert
Atas aturan itu, taksi onfine memang ti
Dia ah telepon ke ca penumpang bahwa dirinya tidak bisa menaikan per andara ka
e AP1 sela

alasny,
jelas
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Sopir Online Dihukum Buka Baju di Bandara
Yogya, Ombudsman Turun Tangan

ar | kF

Yogyakarta - Insiden sopir onine ainukum lepas baw di Bandara Intemasional
Adisutjipto Yogyakana menjadi perhatian banyak pihak Ombudsman Rl
Parwakiian DIY turun tangan mengirvestigasi ka

"Ombudsman RI Perwakilan DIY menggunakan kewenangan yakni mefakukan
Investigasi Atas Prakarsa Senain’ * Kepala Perwakilan Ombudgsman RI
Perwakitan Yogyakarta, Budhi Mastun dalam kererangan tertubsnya kepada
wanawan, Selasa (20/62017)

Menurut Budhi, hal itu untuk memastikan ada tidaknya tindakan
maladministrasi berupa pembearan oieh pihak terkait dalam perlakuan bdak
patit tersebut Untuk itu, Ombudsman mengirim surat kepada PT Angkasa
Pura |, Bandara Adsutpto. Surat 1ersebut bensi permentaan klanfikasi yang
sudah grkinmkan sang i

*Surat Permintaan Klanfikas: siang ini sudah dikinm ke General Manager
Angkasa Pura | Yogyakarta, dengan nomor 0061/KLA0095.2017/yg.06
VI2017 " imbuhnya

Penstiwa yang menimpa sopir online Frikal, terjadi pada Minggu (186)
malam. Frikal yang saat itu usai mengantar penumpang di Terminal B Bandara
Aisutjipto keluar wilayah bandara sekitar pukul 18.44 WIB

Karena kondsi ialu kntas d bandara yang padat, kendaraan yang keluar
menup Jalan Raya Solo-Yogya diaihkan Pengalihan dilakukan & sebefah
utara rel kereta api, kendaraan diarahkan ke pintu parkir sebelah barat

Saat meintas di perintasan kereta api inlah, Frikal menenima pesanan dan
seorang calon penumpang Namun saat dia mengikuti arus lals lintas

asuki parkiran bandara, tba-liba calon penumpangnya membuka pintu
mobil bagian belakang

Frikal sempat melarang penumpangnya masuk dengan bertenak Sebab area
bandara merupakan zona merah bagi kendaraan atau taks: yang tak benzin

Namun dia terlanjur didatang: soper-sopir angkutan bandara. Dan sana, Frikal
digerel oleh seorang oknum berpakaian preman

Oleh oknum tersebut Frikal dshukum mulas dan buka baju, menyanyikan Lagu
Pancasiia berulang lali. badannyva dicoret-coret hingga menciumi patung yang
ada di bandara

(sip/bgs)
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Sultan Komentari Sopir Taksi "Online” yang
Dihukum Lepas Baju

KONTRIBUTOR YOGYAKARTA, TEUKU MUHAMMAD GUC! SYAFUDIN o o e

YOGYAKARTA, KOMPAS.com ~ GLoernur Ol Yogyakana

(Baca juga: Soplr Tal
15uk)

(Baca juga: Vira ! ) e Dibe a Baju)
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Sopir Online Ditelanjangi, Ombudsman Surati Angkasa Pura

YOGYA, KRJOGJA.com -V
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Insiden Sopir Taksi Bandara Hanya Missed Komunikasi

20Juni2017 15:00 WIB  Category: Suara Kedu  Dikumjungi: kali A+ [ A

SLEMAN, suaramerdeka.com - Pangkalan Udara (Lanud) Adisutjipto Yogyakarta angkat
bicara terkait Insiden penelanjangan kepada seorang sopir taksi onine di Bandara International
Adisutjipto Yogyakarta (18/6). Oleh pihak Lanud, insiden yang akhimya menjadi virai di ini massa

tersebut dianggap hanya sebagal kasus salah pahan

"Kami tidak terlibat dalam perkara tersebut. Insiden Itu hanya missed komunkasi saja,” tutur
Kepala Penerangan dan Perpustakaan (Kapentak) Lanud Adisutiipto Yogyakarta Mayor Sus

Glyanto, Selasa (20/6)

Pada saat kejadian, ungkap Kapentak, pihak bandara dan Intel Lanud Adisutjipto melakukan
pengamanan terhadap insden yang menimpa seorang pengemudi taksi onine berinsial Fr yang
dianggap telah melanggar kesepakatan karena mengambl penumpang di kawasan bandara
Tertangkap, Fr pun akhirnya digelandang layaknya seorang maling dan sempat diminta melepas

seluruh pakaiannya dengan hanya tingga menyisakan celana pendek saja.

"Keamanan bandara Bandara Adisutjipto berupaya terus untuk mencegah tindak kriminaita
Bandara Internasional Adisutjipto khususnya yang mengganggu kenyamanan dan keamanan

pengguna jasa bandara,” ungkap Giyanto.
Baca: Angkasa Pura Upayakan Mediasi Terkait Insiden Penelanjangan Sopir Taksi

Kapentak menambahkan, untuk ke depan akan meningkatkan pelayanan terhadap pengguna

jasa bandara dan akan memperketat pengamanan di bandara bak itu berupa pengamanan
terbuka maupun pengamanan secara tertutup. Melalui pengamanan tersebut diharapkan
kejadian serupa tidak akan terulang bai serta menekan tindak kriminaitas di kawasan bandara

tersebut,

"Untuk pengamanan terbuka, akan kita tempatkan personel yang menggunakan seragam dan
akan dibantu oleh TNI dan Polrl di semua titik yang dirasa rawan di bandara. Sedangkan untuk
pengaman secara tertutup, kia akan menggunakan personei dengan pakaian preman dan akan
kita sebar di semua kawasan bandara,” tandas Kapentak.

(Gading Persada/CN41/SMNetwork)
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Pengakuan Sopir Online yang Dihukum Buka Baju
di Bandara Yogya
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Angkasa Pura | Minta Maaf

KEJADIAN tidak mengenak-
kan yang dialami oleh seo-
rang driver online pada hari
Minggu (18/6/2017) malam
di Bandara Adisucipto, ber-
lanjut dengan kedatangan
pihak Paguyuban Pengemudi
Online Jogjakarta (PPOJ) ke
kantor Angkasa Pura | Yog-
yakarta. Kedatangan pihak
PPOJ adalah untuk menye-
rahkan surat pernyataan ter-
kait kejadian kemarin. Sela-
sa (20/6/2017) sore.
Bertempat di ruang Yud-
histira yang berada di lan-

Angkasa Pura
Minta Maaf

® Sambungan Hal1

Korban tidak dapat menun-
jukkan SIM karena sedang da-
lam proses tilang,” jelasnya.

la menambahkan, pihak-
nya menuntut pihak Angka-

tai 2 Kantor Angkasa Pura

| Yogyakarta. Keempat per-
wakilan dari pihak PPOJ di-
terima langsung oleh Gene-
ral Manager Angkasa Pura |,
Agus Pandu Purnama beser-
ta jajarannya.

Dalam pertemuan terse-
but, salah satu perwakilan
dari driver online sekaligus
Sekretaris Jenderal (Sekjen)
PPOJ Yaser Arafat menga-
takan, pihaknya mengecam
keras tindakan peleceh-
an yang dilakukan oleh ok-
num petugas bandara terha-

sa Pura | untuk benar-benar
melakukan pengusutan dan
menindak tegas pelaku yang
melakukan tindakan kurang
pantas tersebut. Karena ke-
jadian tersebut, saat ini
sang supir online dan kelu-
arganya mengalami tekanan
psikologis akibat dipermalu-
kan di depan umum.
General Manager Angkasa

dap salah satu anggotanya.
“Hal tersebut sangat tidak
manusiawi dan memalukan,
apalagi dilakukan di muka
umum,” katanya.
Lanjutnya, di pertemu- -
an tersebut pihaknya tu-
rut mengklarifikasi masalah
sang sopir yang saat ditang-
kap tidak memiliki Surat ljin
Mengemudi (SIM). “Kami
mengklarifikasi bahwa kor-
ban sampai saat ini masih
memiliki SIM yang berlaku.

® ke halalaman 11

Pura | Yogyakarta, Agus Pandu
Purnama menuturkan, pihak-
nya mewakili Angkasa Pura |
menanggapi kejadian yang ter-
jadi di halaman bandara yaitu,
di parkir utara, pihaknya me-
nyesalkan kejadian yang me-
nimpa salah satu supir online
tersebut. “Kami menyampai- -
kan permohonan maaf atas
kejadian ini,” tuturnya. (rid)
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KORSA: Ratusan
pengemudi taksi
online berkumpul
di halaman parkir
Monjali kemarin
(20/6). Mereka
urung menggeruduk
kantor PT Angkasa
Pura | Bandara
Adisutjipto untuk
minta keterangan
atas kasus bullying
yang dialami Frikal.

H RAMAI-RAMAL...

Sambungan dari hal 1

Gubernur DIJ Hamengku
Buwono (HB) X turut menyesal-
kan sikap oknum bandara yang
melucuti pakaian Frikal.

"Mosok kita masyarakat bera-
dab sampai seperti itu. Ya tidak
bener,” tuturnya di Kompleks
Kepatihan kemarin (20/6).

HB X menilai ada unsur keke-
rasan yang dialami warga Wono-
sari, Gunungkidul, itu. Apalagi
aksi tersebut terjadi di masa
sosialisasi Peraturan Menteri
Perhubungan (Permenhub)
Nomor 26 Tahun 2017, yang
mengatur tentang angkutan
sewa khusus menjadi angkutan
umum resmi. Adapun, masa
sosialisasi permenhub berlaku
hingga Juli 2017. Sedangkan
regulasi di daerah melalui Pe-
raturan Gubernur (Pergub) No-
mor 32 tahun 2017 juga seutuh-
nya belum rampung. Adapun,
masa sosialisasi permenhub
tersebut berlaku hingga Juli 2017.

Karena itu, jika ulah oknum
tersebut mengarah pada tindak
kriminalitas, HB X meminta po-
lisi segera memprosesnya secara
hukum.

"Mohon polisi segera ambil
tindakan, karena seperti itu tidak
benar,” tegasnya

Sementara Kepala ORI Perwa-
kilan DIJ Budhi Masthuri men-

kan lembaganya guna memast-

terkait perlakuan tidak patut
oknum bandara kepada korban.

"Kami menggunakan ke-
wenangan investigasi atas pra-
karsa sendiri,” ungkapnya.

ORI juga melayangkan surat
permintaan klarifikasi kepada
General Manager Angkasa Pura
1. Surat dengan nomor 0061/
KLA/0095/yg-06/V1/2017 itu
telah dikirimkan kemarin siang.
"Semoga surat itu mendapat
respons dalam waktu yang tidak
terlalu lama,” harapnya.

Di sisi lain, lantaran tidak te-
rima, Frikal melaporkan kasus
bullying yang dialaminya ke

“Polda DIJ kemarin (20/6).

Frikal datang ke mapolda di-
dampingi beberapa rekannya
dari Paguyuban Pengemudi
Online Jogjakarta (PPOJ) sekitar
pukul 15.30. Mereka langsung
menuju ruang sentra pelayanan
kepolisian terpadu (SPKT) lan-
tai 2. Dia diterima petugas piket
SPKT Tugiman.

Kepada petugas Frikal mence-
ritakan kronologis peristiwa yang
dialaminya, hingga dia dipaksa

administrasi berupa pembiaran

CARI KEADILAN: Frikal (tiga dari kiri) saat p yang
Polda DIJ kemarin (20/6). Warga Wonosari itu berharap kasusnya diusut tuntas.

melucuti pakaian yang sedang
dikenakan. Frikal menyayangkan
sikap oknum bandara. Apalagi
saat itu kunjungan penumpang
sedang ramai. Kepada petugas
bandara Frikal juga menyatakan
siap bertanggung jawab atas ke-
lalaian yang diperbuatnya. "Saya
sudah siap membuat surat per-
nyataan dan ganti rugi materiil.
Tapi jangan dipermalukan di
depan umum,” sesalnya.

Saat itu Frikal juga mengalami
kejadian tidak mengenakkan.
Dia dipaksa push up sebanyak
50 kali dan menyanyikan Iagu
Garuda Pancasila. Dla;

sopir taksi (konvensional)
ada di tempat kejadian.

Frikal berada di ruang SPKT
sekitar 20 menit. Selanjutnya,
petugas mendampinginya ke
ruang Reskrimum untuk pem-
buatan berita acara pemeriksa-
an (BAP). "Aduan pelapor ter-
kait perbuatan tidak menyenang-
kan,” jelas Tugiman.

Kabid Humas Polda DI AKBP
Yulianto menjamin, setiap la-
poran yang masuk ke mapolda
pasti akan ditindaklanjuti. "Ada
atau tidaknya unsure pidana
dalam kasus itu nanti akan di-
pelajari oleh penyidik,” katanya.

Sebagai bentuk solidaritas,
ratusan pengemudi taksi online
sempar berkumpul dilapangan
parkir Monjali. Mereka berniat
mengantarkan Frikal ke Ma-
polda DIJ. Namun hal itu diu-
rungkan demi menjaga kelan-
caran arus lalu lintas di Jalan
Ring Road Utara.

Ketua PPOJ Muhtar Ansori
berharap, keadilan hukum di
DIJ benar-benar bisa ditegakkan.
Menurutnya, ulah oknum ban-
dara tidak sewajarnya dikatego-

ng

-Ramai-Ramai Kecam
Oknum Bandara

ORI Investigasi Kasus Bullying
Pengemudi Taksi Online

JOGJA - Aksi bullying terhadap Frikal,32, penge-
mudi taksi online, di kawasan Bandara Adisutjipto,
Minggu (18/6), menuai banyak kecaman. Bahkan,
Ombudsman Republik Indonesia (ORI) Perwakilan
DIJ secara khusus menerjunkan tim untuk
menginvestigasi kasus tersebut »

» Baca Ramai-Ramai... Hal 7

rmy
di ruang SPKT

kan

rikan sebagai peringatan bagi
pengemudi taksi online yang
dianggap melanggar ketentuan
di area bandara.

Mubhtar juga menyayangkan
pernyataan pihak PT Angkasa
Pura I Bandara Adisutjipto yang
mengklaim aksi pelucutan pa-
kaian Frikal sebagai wujud spon-
tanitas karena ada taksi online
beroperasi di wilayah bandara.

"Itu tidak benar, pihak sopir
juga tidak ada niatan mengam-
bil penumpang,” katanya.

Menurut Muhtar, ketika itu Fri-
kal bermaksud keluar bandara.

en
hkan menuju area
parkir utara lokasi penjemputan
penumpang. "Disitulah peristiwa
itu terjadi,” jelas Muhtar.

Dikatakan, saat itu gawai milik
Frikal dalam mode auto bid.
Makanya, saat ada orderan
otomatis masuk.

Nabh, di jalur pengalihan arus
itulah calon penumpang melihat
mobil yang dikendarai Frikal.
Tanpaseizin sang sopir, si penum-
pangnekat masuk ke dalam mobil.
Padahal saatitu Frikal telah meng-
ingatkan si penumpang agar ber-
jalan keluar dulu dari zona penje-
mputan penumpang bandara.

"Sudah diarahkan agar menung-
gu di samping kantor imigrasi.
Ini sesuai kesepakatan dengan
pihak otoritas bandara,” katanya.

Sebelum si penumpang sempat
keluar mobil, ternyata keduluan
petugas bandara mencegatnya.
Lalu, pengemudi taksi bandara
memaksa turun dan menggiring
Frikal ke arah lobi.

"Pada bagian dada korban di-
gambar menyerupai wajah. Lalu
dia disuruh berteriak minta maaf
sebanyak 10 kali,” lanjut Muhtar.

Korban, menurut Muhtar,
juga diminta menyalami satu
persatu sopir taksi pelat hitam
bandara. Tidak selesai sampai
disini, Frikal juga diperintah
untuk mencium dua patung di
lobi bandara. Hingga akhirnya
diminta membuat surat per-
nyataan dengan terlebih da-
hulu dimintai uang Rp 100 ribu.

"Kalau memang mempering-
atkan kan tidak harus seperti itu.
Sudah sangat tidak manusiawi
dan memalukan. Bahkan di-
minta untuk menyanyikan lagu
Garuda Pancasila tapi untuk

tujan guyonan Ini tentu sudah

Muhtar mengaku belum menge«
tahui secara pasti oknum yang
mengintimidasi Frikal. Yang dia
tahu, oknum tersebut merupakan
sosok yang cukup dikenal dan
dnakuu di lingkungan bandara.

General M

PT Angkasa Pura I Bandara Adi-
sutjipto Agus Pandu Purnama
menyatakan, peristiwa yang
menimpa Frikal lebih sebagai
reaksi spontan para sopir taksi
bandara yang merasa lahan me-
reka diserobot.

Menurutnya, PT Angkasa Pura [
menerapkan aturan tertentu guna
melindungi pengguna jasa ban-
dara. Hal itu merujuk Keputusan
Direktur Jenderal Perhubungan
UdaraNomor: SKEP/100/X1/1985
tentang Peraturan dan Tata Tertib
Bandar Udara. Hal itu ditindak-
lanjuti dengan Keputusan Di-
reksi PT Angkasa Pura L. "Berda-
sarkan aturan nu taksi onlme

g tidak dii:
penumpangdan bandara karena
selama ini tidak ada kerjasama
dengan Angkasa Pural,” jelasnya
melalui suratketerangan pers. (dya/
kus/bhn/dwi/yog/ga)
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Sultan Kecam
Penelanjangan
Sopir Taksi Online

YOGYAKARTA — Gubernur
Daerah Istimewa Yogya-
karta Sri Sultan Hameng-
ku Buwono X mengecam
aksi penelanjangan ter-
hadap seorang sopir
taksi online di Bandar
Udara Adisutjipto pada
Senin lalu. “Mosok kita
masyarakat beradab sam-
pai melakukan hal seperti
itu (aksi penelanjangan),
itu tidak benar,” ujar Sul-
tan di kantor Gubernur,
kemarin.

Sopir taksi online itu di-
paksa melepas pakaiannya
dan hanya mengenakan ce-
lana pendek, kemudian di-
dudukkan di muka umum
oleh sejumlah pengemudi
taksi yang selama ini ber-
operasi di bandara. Sopir
taksi online tersebut di-
anggap melanggar kese-
pakatan untuk tak meng-
ambil penumpang di area
bandara.

Sultan menyatakan, jika
- tindak penelanjangan itu
masuk kategori kriminali-
tas, bisa diproses sesuai
dengan hukum yang ber-
laku. “Saya mohon, kalau
aksi itu masuk kriminali-
tas, ya kepolisian bisa ber-
tindak karena tindakan itu
jelas tidak benar,” ujarnya.

Ketua Paguyuban Pe-
ngemudi Online DIY,
Mochtar Anshori, kepada
Tempo menuturkan, aksi
yang menimpa anggotanya
itu akan diteruskan secara
hukum dan dilaporkan ke-

pada pihak terkait. Ren- -

cananya, mereka akan
melaporkan kasus ini ke
Kepolisian®- Daerah DIY
pada Selasa sore. “Kami
menyesalkan sikap tidak .
manusiawi itu dan akan
memproses  seluruhnya
sampai tuntas,” ujarnya.

‘Dari informasi yang ia
terima, sopir taksi online
tersebut tak sengaja
mengangkut penumpang
di area bandara karena
sedang terjebak macet.
Penumpang yang memesan
memaksa taksi online itu
masuk ke area bandara
meski sudah dijelaskan
berkali-kali. “Yang tak
bisa kami terima, anggota
kami diperlakukan seperti
maling,” ucapnya.

General Manager PT
Angkasa Pura I (Persero)
Bandara International
Adisutjipto Yogyakarta,
Agus Pandu Purnama,
menyebutkan pengemudi
taksi liar itu mengambil
penumpang di area lobi
pick-up zone parkir utara
bandara. “Diketahui pe-
ngemudi taksi liar ini telah
berulang kali mengambil
penumpang di bandara,”
ujarnya. Ia mengklaim
pengemudi taksi online

- tersebut tak mempunyai

surat izin mengemudi.
Pandu menuturkan bahwa
semua kegiatan wusaha
komersial di daerah ban-
dar udara harus memiliki
izin dari Direktur Jenderal
Perhubungan Udara.

@ PRIBADI WICAKSONO
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KOMPAS/FERGANATA INDRA RIATMOKO

Pengemudi taksi daring yang tergabung dalam Paguyuban Pengemudi Online Jogjakarta berkumpul di areal parkir Monumen Jogja
Kembali, Kabupaten Sleman, DI Yogyakarta, Selasa (20/6). Mereka berkumpul sebagai bentuk solidaritas terhadap salah satu rekan yang
dicekal oknum petugas Bandara Adisutjipto dan dipermalukan di depan umum pada 18 Juni.

Usut Kasus di Adisutjipto

Sopir Korban Intimidasi Melapor ke Polda

YOGYAKARTA, KOMPAS — Paguyuban
pengemudi angkutan berbasis aplikasi dalam
jaringan di Daerah Istimewa Yogyakarta meminta
kasus intimidasi dan perlakuan tak menyenangkan
terhadap rekan mereka diusut tuntas. Kasus yang
terjadi di Bandara Internasional Adisutjipto juga
telah dilaporkan kepada kepolisian.

Pengemudi berharap perbuat-
an serupa tak terulang di ke-
mudian hari.

”Kami menuntut PT Angkasa
Pura I selaku pengelola Bandara
Internasional Adisutjipto  be-
nar-benar melakukan pengusut-
an dan menindak tegas pelaku,”
ujar penasihat Paguyuban Penge-
mudi Online Jogjakarta (PPOJ),
Edi Warsito, Selasa (20/6), di
Yogyakarta.

Seperti diberitakan, seorang
pengemudi angkutan daring ber-
inisial FM (32) mendapat in-
timidasi dan perlakuan tak me-
nyenangkan dari sejumlah orang
di Bandara Internasional Adi-

sutjipto,  Kabupaten Slem:
*-m%ﬁm‘ YR m%m
(DIY), Minggu (18/6) pukul 18.44.
FM diminta melepas baju di de-
pan umum karena dituduh me-
naikkan penumpang di area ban-
dara. Video peristiwa itu me-

nyebar lewat media sosial se-
hingga kasus ini mendapat per-
hatian banyak pihak (Kompas,
20/6).

Edi mengatakan, dalam keja-
dian itu, FM diperlakukan tidak
pantas. Selain diminta melepas
baju di depan umum, FM juga
diteriaki pencuri, disuruh push
up 50 kali, digambari bagian
dadanya, dipaksa meminta maaf
dengan . berteriak di depan
umum, dan disuruh mencium
patung yang ada di bandara. “Ka-
mi mengecam dan sangat me-
nyesalkan peristiwa yang tidak
manusiawi itu,” ujar Edi.

Dia menambahkan, dalam pe-
ristiwa itu, FM sebenarnya tidak
sengaja’ menaikkan penumpang
di area bandara. Pada Minggu
malam itu, FM baru saja selesai
mengantar penumpang di Ter-
minal B Bandara Adisutjipto. Sa-
at hendak keluar bandara, dia

menerima order penumpang ba-
ru. Tanpa diséngaja, FM bertemu
penumpang di area parkir ban-
dara sehingga penumpang lang-
sung mencoba naik ke mobil
FM.

”Rekan kami sebenarnya su-
dah meminta penumpang untuk
tidak naik dulu karena dia tahu
tidak boleh menaikkan penum-
pang di bandara,” kata Edi.

Saat itulah sejumlah penge-
mudi mobil sewa di Bandara Adi-
sutjipto mendatangi FM dan me-
mintanya turun dari mobil. Se-
telah itu, muncul seseorang yang
menggiring FM ke lobi bandara,
lalu melakukan sejumlah tindak
pelecehan.

Selain meminta PT Angkasa
Pura I mengusut tuntas kasus itu,
PPOJ juga mendampingi FM
melapor ke Polda DIY, Selasa
sore.

Kesepakatan

Edi menyatakan, selama ini
memang ada kesepakatan antara
pengemudi angkutan daring dan

_pengemudi angkutan umum lain

tentang aturan menaikkan pe-
numpang di bandara, stasiun,
dan terminal bus di DIY. Ber-
dasarkan kesepakatan itu, penge-
mudi angkutan daring dilarang
menaikkan penumpang di dalam

atau di dekat pintu keluar ban-
dara, stasiun, dan terminal. "Ka-
mi  menghormati kesepakat-
an-kesepakatan itu,” katanya.

Apabila ada pengemudi ang-
kutan daring secara sengaja me-
naikkan penumpang di area yang
dilarang, Edi mempersilakan me-
reka dikenai sanksi. .Namun,
sanksi tersebut harus dalam ben-
tuk yang wajar. "Caranya jangan
seperti yang terjadi di Bandara
Adisutjipto. Masih banyak cara
lain yang lebih bermartabat dan
pantas,” katanya.

General Manager Bandara In-
ternasional Adisutjipto Agus
Pandu Purnama mengatakan,
tindakan yang terjadi pada FM
merupakan reaksi spontan se-
jumlah pengemudi mobil sewa di
bandara. Sesudah kejadian itu,
Agus mengatakan telah me-
ngumpulkan pengemudi taksi
dan mobil sewa di bandara untuk
memastikan kasus serupa tak
berulang.

Kepala Bidang Hubungan Ma-
syarakat Polda DIY Ajun Ko-
misaris Besar Yuliyanto menga-
takan, pihaknya segera’ menin-
daklanjuti laporan yang dibuat
FM. Namun, Yuliyanto belum
bisa memastikan pasal apa yang
akan dipakai untuk menjerat pe-
laku dalam perisitiwa itu. (HRS)
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» TAKSI ONLINE

Paguyuban Kecam Perundungan Sopir

REViSi » Jenis @ Kapasitas @© Batas Tarif Angkutan Sewa Khusus
Angkutan Mesin Tarif berdasarkan tarif batas bawah.
Permenhub sewa khusus = Minimal 1.000 cc | Penetapan tarif diserahkan sepenuhnya

N0.32/2016

Jenis Angkutan Sewa
Masuk kategori
angkutan sewa khusus

kepada qubernur sesuai domisili perusahaan.

i ..LQ")

@ v
(t;J C“

Sanksu

Pemberian sanksi dikenakan baik ke perusahaan
angkutan umum maupun perusahaan aplikasi.
Sanksi diberikan oleh Menteri Kominfo mulai
dari pemblokiran sementara terhadap aplikasi
sampai dengan dilakukan perbaikan.

-

@ Kuota Jumlah Angkutan

| Sewa Khusus

| Penetapan kebutuhan jumiah

| kendaraan dilakukan oleh gubernur
sesuai domisili perusahaan.

= Wewafiban sTRR™
Berbadan Hukum
. STNK atas nama badan
. hukum. Selanjutnya STNK
yang masih atas nama
perorangan masih tetap
berlaku sampai dengan
"""" habis masa berlakunya.
~@& Pengajuan
Berkala (kir)
Wajib uji kir
® Pool
Wajib memiliki/
menguasai tempat
penyimpanan kendaraan

@ Bengkel
Dapat menyediakan bengkel atau
kerja sama dengan pihak lain.

@ Pajak
Membayar pajak sesuai aturan

© Akses Dashboard
Wajib memberikan akses
digital dashboard kepada
Dirjen Hubdat dan pemberi
izin penyelenggaraan
angkutan umum.

JETIS—Paguyuban Pengemudi
Online Jogja (PPOJ) mengecam keras
tindakan perundungan sopir taksi
online bernama Frikal di Bandara
Internasional Adisutjipto, Minggu
(18/6). PPOJ menilai tindakan
tersebut sebagai pelecehan yang
menghancurkan harga diri yang
bersangkutan.

Ketua Umum PPOJ, Muhtar Anshori
menyampaikan tindakan pelecehan
terhadap Frikal tidak hanya terbatas
pada pemaksaan untuk melepas
baju di muka umum, tapi Frikal
juga dipaksa untuk menyanyikan
lagu Garuda Pancasila beberapa
kali dalam kondisi telanjang dada
dan dijadikan bahan guyonan.

“Kami mengecam dengan keras
perlakuan tersebut, karena lagu
kebangsaan bukan sesuatu yang
bisa dijadikan bahan lelucon,” jelas
Muhtar saat konferensi pers di Best
City Hotel, Jetis, Selasa (20/6).

Muhtar menambahkan, Frikal
bahkan diperintahkan push up
sebanyak 50 kali, dipaksa meminta
maaf dengan cara berteriak di
muka umum sebanyak 10 Kali,
dan disuruh mencium dua patung

yang terdapat di lobi bandara. la
menilai semua tindakan tersebut
sangat tidak manusiawi.
Sekretaris Jenderal PPOJ, Yaser
Arafat menuntut pihak Angkasa
Pura 1 untuk segera memenuhi
janji mereka untuk benar-benar
mengusut dan menindak tegas
pelaku karena Frikal sudah sangat
dirugikan dengan segala macam
bentuk pelecehan yang telah
menghancurkan harga dirinya.
“Kami akan terus mengejar
Angkasa Pura supaya kasus ini bisa
diselesaikan karena korban sangat
dirugikan secara psikologis dan sudah
merembet ke keluarganya,” jelasnya.
Yaser menambahkan, PPOJ juga
merasa keberatan dengan pernyataan
yang menyatakan Frikal tidak
memiliki SIM sama sekali. “Kami
mengklarifikasi, Frikal sampai saat
ini punya SIM yang masih berlaku,
hanya saja sekarang SIM tersebut
masih dalam proses tilang.”
Sebagaimana diberitakan
sebelumnya, seorang sopir taksi
online dirundung oleh sopir mobil
rental bandara karena tertangkap
tangan sedang menaikkan penumpang

Sumber Kemenhub/Antara

di Bandara Internasional Adisutjipto.
Dalam pemeriksaan diketahui,
Frikal, tidak membawa identitas
diri maupun SIM.

Tak Perlu

Gubernur DIY sekaligus Raja
Ngayogyakarta Sri Sultan HB X
memberikan komentarnya terkait
tindakan merundung sopir taksi
online yang mengangkut penumpang
di Bandara Adisutjipto. Menurut
Sultan, seharusnya tindakan itu
tidak perlu terjadi.

Sultan mengaku belum mengetahui
secara detail terkait dengan tindakan
memaksa sopir taksi online untuk
membuka baju hingga telanjang
dada. “Aku rung ngerti e masak
sampai seperti itu,” ucap Sultan
di Kepatihan, Selasa.

Menurut Sultan tindakan itu
mestinya tidak perlu terjadi karena
sebagian besar warga Jogja adalah
masyarakat beradab. la meminta
aparat kepolisian untuk mengambil
tindakan jika kasus itu masuk
dalam Kkategori kriminal atau
perkara pidana. (1 Ketut Sawitra
Mustika & Sunartono)
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PPOJ Melapor ke Polda DIY

JOGJA, BERNAS -- Peris-
tiwa pengemudi taksi online
yang dihukum buka baju dan
mencium patung di Bandara
Internasional Adisutjipto Yog-
yakarta, berbuntut. Bersama
rekan-rekannya tergabung
dalam Paguyuban Pengemudi
Online Jogjakarta (PPQJ), pria
berinisial F (32) ini melapor
ke Polda DIY, Selasa (20/6)
kemarin.

KetuaUmumPPOJ,Muhtar
Ansori, menjelaskan pihaknya
berharap hukum dan keadilan
bisa ditegakkan di Yogyakarta.
“Coba kalau saudara atau
keluarga Anda yang ditelan-
jangi di depan umum begitu
bagaimana,” kata Muhtar.

Di depan petugas di Sentra
Pelayanan Kepolisian Terpadu
(SPKT) Polda DIY, F mencerita-

.kan kejadian yang dialaminya,
kemudian dibuatkan Berita -

Acara Pemeriksaan (BAP) di
Direskrimum Polda DIY.

Muhtar menambahkan, F
mengalami berbagai tindakan
tak pantas. Mulai dari dicekik,
diteriakimaling,dipaksaminta
maaf, hingga push up 50 kali. F
diminta membuka baju di
muka umum, mencium dua
patung dan menyanyikan
lagu Garuda Pancasila. “Kami
mengecamnya karena lagu
Garuda Pancasilabukan untuk
lelucon,” kata Muhtar.

Hingga saat ini F belum
sepenuhnya kembali tenang.
Syok dan malu masih dia ra-
sakan. Saat ini dia juga belum
kembali bekerja. Meski begitu
dia mengaku tak kapok men-
jadi sopir taksi online. “Saya

mungkinjadikorbansekarang,
tapi jangan sampai hal seperti
ini terjadi lagi,” kata dia.

Peristiwa ini kali pertama
menyebar ke publik setelah
diunggahdiyoutube. Rekaman
berdurasi 13 detik itudiunggah
akunTeras Productionpada 18
Juni 2017.

General Manager PT Ang-
kasa Pura I Bandara Adisutji-
pto, Agus Pandu Purnama,
tak membantah kejadian itu.
“Itu tindakan spontanitas oleh
beberapasopiryangsudahberi-
zin dan bekerja sama dengan
kami,” katanya.

Sultan menyesal

Gubernur DIY Sri Sultan
Hamengku Buwono X me-
nyesalkan kejadian itu serta
memintakepolisianmenindak
para pelakunya. “Saya mohon

kalau itu sifatnya kriminalitas
agar kepolisian mengambil
tindakan,”kataSultandiDalem
Ageng Kepatihan.

Menurut dia, peristiwa
seperti itu sebenarnya tidak
perlu terjadi di Yogyakarta.
“Masak sampai seperti itu? Itu
sebenarnyatidak perluterjadi,”
kata Sultan yang sebelumnya
mengaku belum mengetahui
ihwal kejadian itu.

Ia menyesalkan peristiwa
seperti itu sampai terjadi di
Yogyakarta. Sultan menilai tin-
dakan tersebut berlebihan dan
telah keluar dari batas norma
sosial sebagaimasyarakatyang
beradab. “Masak kita sebagai
masyarakat yang beradab sep-
erti itu, itu tidak benar” kata
Raja Keraton Ngayogyakarta
Hadiningrat ini. (jay/ant)
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Angkasa Pura minta maaf peristiwa
penelanjangan sopir taksi online

017 17:48

rnomo Ed

Merdeka.com - General Manajer PT. Angkasa Pura I Bandara Adisutjipto, Agus

Pandu Purnama meminta maaf kepada para sopir taksi online atas kejadian
penelanjangan terhadap seorang sopir taksi berinisial F di Bandara Adisutjipto pada
Minggu (18/6) yang lalu. Permintaan maaf ini disampaikan Agus saat menerima
perwakilan dari Paguyuban Pengemudi Online Jogja (PPQJ) di Kantor Angkasa Pura,
Selasa (20/6).

"Mewakili manajemen Angkasa Pura, saya meminta maaf atas kejadian yang terjadi
di Bandara Adisutjipto. Pihak Angkasa Pura juga menyesalkan terjadinya peristiwa

tersebut,” ujar Agus.

Agus menuturkan, setelah kejadian itu, pihak Angkasa Pura segera melakukan
pertemuan dengan pihak operator mobil sewa dan taksi yang resmi beroperasi di
Bandara Adisutjipto. Pertemuan itu, kata Agus, dihadiri oleh empat operator mobil

sewa dan satu operator taksi.

"Kami kumpulkan dan kami beri arahan. Ke depan agar peristiwa ini tak terjadilagi,”

ungkap Agus.

Agus menuturkan bahwa saat ini ada 450 armada yang beroperasi di Bandara
Adisutjipto. Armada tersebut, lanjut Agus, resmi dan memiliki izin dari pihak

Bandara Adisutjipto.

"Ke 450 armada ini selama 2 bulan belakangan mengeluh karena kondisi sepi
penumpang. Hal ini secara tak langsung membawa dampak pada emosi para driver
di Bandara Adisutjipto. Nah, kemarin itu topnya. Untuk itu kami meminta maaf atas

peristiwa yang terjadi," terang Agus.

Agus menambahkan bahwa saat ini pihaknya terus membenahi moda transportasi
darat di Bandara Adisutjipto. Pembenahan ini dilakukan agar ke depannya para
pengguna jasa Bandara Adisutjipto bisa lebih nyaman lagi.

Sebagaimana diberitakan sebelumnya, seorang sopir taksi online berinisial F
mengalami perlakuan tidak menyenangkan saat kedapatan menaikkan penumpang
di Bandara Adisutjipto. F dipaksa ubtuk melepaskan pakaiannya dan hanya tinggal
menyisakan celana pendek saja. F pun digelandang hingga lobi Bandara Adisutjipto.

Di lobi Bandara Adisutjipto itu, F dipaksa untuk tiga kali menyanyikan lagu Garuda
Pancasila, push up sebanyak 50 kali, berteriak meminta maaf hingga mencium pipi
kiri dan kanan dua buah patung yang ada di sana. Tak hanya itu, F pun juga diteriaki
pencuri dan dicoret-coret dada maupun perutnya dengan spidol. [bal]
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Penelanjangan Sopir Taksi Online Dikecam

JOGJA-Kasus
penelanjangan sopir taksi
berbasis aplikasi dalam
jaringan (daring), Frikal,
di Bandara Internasional
Adisutjipto Yogyakarta,
Minggu (18/6) malam,
menuai kecaman.

redaksi@solopos.co.id

Video berdurasi 13 detik yang
menggambarkan peristiwa itu telah
banyak diperbincangkan dan menjadi
viral di sejumlah jejaring sosial.
Dalam kejadian itu, Frikal dipaksa
melepas baju di muka umum dan
diminta menyanyikan lagu Garuda
Pancasila beberapa kali dalam kondisi

telanjang dada dan dijadikan bahan
guyonan.

”Masak sampai seperti itu? Itu
sebenarnya tidak perlu terjadi,” kata
Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta,
Sultan Hamengku Buwono X, kata
Sultan di Dalem Ageng, Kompleks
Kepatihan, Jogja, Selasa (20/6).
Sultan meminta polisi segera menindak
para pelaku. "Saya mohon kalau itu
sifatnya kriminalitas agar kepolisian
mengambil tindakan.”

Sultan menyesalkan peristiwa seperti
itu terjadi di Yogyakarta. Sultan
menilai tindakan yang dilakukan
oleh sekelompok orang tersebut
berlebihan dan telah keluar dari batas
norma sosial sebagai masyarakat
yang beradab. "Masak kita sebagai
masyarakat yang beradab seperti itu,
itu tidak benar,” kata Sultan yang

Yogyakarta.

» Sopir taksi daring ditelanjangi di Bandara Adisutjipto

» Sultan menilai tindakan tersebut tidak beradab.

juga Raja Keraton Ngayogyakarta
Hadiningrat itu.

Tagih Janji

Ketua Umum Paguyuban Pengemudi
Online Jogja (PPOJ), Mubhtar
Anshori, mengatakan Frikal tidak
hanya dijadikan bahan guyonan,
tetapi juga diperintahkan push up
sebanyak 50 kali, dipaksa meminta
maaf dengan cara berteriak di
muka umum sebanyak 10 Kkali,
dan disuruh mencium dua patung
yang terdapat di lobi bandara. Ia
menilai semua tindakan tersebut
sangat tidak manusiawi.

“Kami mengecam dengan keras
perlakuan tersebut, karena lagu
kebangsaan bukan sesuatu yang
bisa dijadikan bahan lelucon,” jelas
Muhtar saat konferensi pers di Best
City Hotel, Jetis, Selasa (20/6).

Sekretaris Jendral PPOJ, Yaser
Arafat, menuntut pihak Angkasa
Pura 1 segera memenuhi janji
mengusut dan menindak tegas
pelaku. “Kami akan terus mengejar
Angkasa Pura supaya kasus ini bisa
diselesaikan karena korban sangat
dirugikan secara psikologis dan
sudah merembet ke keluarganya,”
jelasnya.

Yaser menambahkan PPOJ juga
merasa keberatan dengan pernyataan
Angkasa Pura yang menyatakan
Frikal tidak memiliki SIM. “Kami
mengklarifikasi, Frikal sampai saat
ini punya SIM yang masih berlaku,
hanya sekarang SIM tersebut masih
dalam proses tilang.”

Sebagaimana diwartakan sebelumnya,
seorang sopir taksi online ditelanjangi
oleh sopir mobil rental bandara
karena tertangkap tangan sedang
menaikkan penumpang di Bandara
International Adisutjipto. Dalam
pemeriksaan diketahui, Frikal,
tidak membawa identitas diri
maupun SIM.

Penasihat PPOJ, Edi Warsito,
menjelaskan kasus ini diawali ketika
Frikal keluar dari area drop zone
bandara dan melewati rel kereta

api ke arah utara. Tetapi karena
sedang terjadi rekayasa lalu lintas,
pengendara di arahkan ke parkir
utara bandara.

“Saat itulah Frikal menerima
order karena ia mengaktifkan mode
auto bid yang mana orderan akan
masuk otomatis. Karena kondisi
yang padat, pelanggan dapat melihat
mobil korban dan langsung masuk.
Dengan cepat Frikal menolak
dan mengatakan itu area merah.
Penumpang diarahkan untuk naik
di depan Kantor Imigrasi sesuai
prosedur,” jelasnya.

la menambahkan, belum sempat
Frikal beranjak tapi ia keburu
sudah dihampiri oleh seseorang
yang kemudian menggiringnya ke
lobi bandara. (JiBi/Harian Jogja/I Ketut
Sawitra Mustika/Antara)
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Sopir Taksi Online Lapor ke Polda DIY

YOGYA (KR) - Tindakan
bullying yang diterima penge-
mudi taksi online Frikal (32)
dari sejumlah oknum di Ban-
dara Adisutjipto, resmi diba-
wa ke ranah hukum. Didam-
pingi rekan-rekannya dari

SULTAN SAYANGKAN AKSI PELUCUTAN BAJU

sama sekali tidak berniat
mengangkut penumpang di
area bandara yang merupa-
kan kawasan red zone, Awal-
nya dia menurunkan penum-
pang di terminal B tetapi

macet, ada rekayasa lalu lin-
tas yang dilakukan pihak ke-
polisian. Setelah melewati rel
kercta api, arus kendaraan di-
alihkan ke arah area parkir
kedatangan di sisi utara. “Se-
telah lewat rel, ada orderan

masuk karena aplikasi saya
masih disetting auto bid yang
mana orderan akan otomatis
diterima, Saat terjebak macet,
penumpang tahu mobil saya
dan langsung mau masuk.

* Bersambung hal 8 kol 4

: KEDAULATAN RAKYAT
: 21 JUNI 2017

Paguyuban Pengemudi On-
line Jogjakarta (PPOJ), Frikal
melaporkan ke Polda DIY,
Selasa (20/6) sore.

Selain ditelanjangi, Minggu
(18/6) lalu, ia juga disuruh
melakukan push up puluhan
kali, berteriak mohon ampun
dan menciumi patung di Ban-
dara Adisutjipto. Video yang
sekarang menjadi viral juga
mengakibatkan keluarga Fri-
kal malu dan merasa ter-
tekan.

Sebelum resmi melapor ke
Polda DIY, korban beserta
PPOJ menggelar jumpa pers
di Best City Hotel. Kepada
wartawan Frikal menerang-
kan jika saat kejadian dia

karena kondisi jalan sangat

Frikal saat melapor ke SPKT Polda DIY.

SOPI S i e dapan e oy a e was a e O A e e e R e e e e e T A

Padahal saya sudah menjelaskan agar pe-
numpang berjalan ke arah imigrasi sesuai
prosedur di bandara. Tak lama saya langsung
dikerubuti sopir taksi di bandara,” jetas Frikal
kepada sejumiah awak media.

Kejadian tersebut berlangsung sangat
singkat. Dia dipaksa keluar dari mobiinya.
Bahkan dia digiring ke lobby dengan cara
dipiting bagian leher layaknya maling. Frikal
mengaku dia sudah mencoba menjetaskan
duduk permasaiahan namun oknum tersebut
tetap menyuruh Frkal melepas baju. Penum-
pang yang akan masuk ke mobilnya juga
berusaha menjelaskan jika dia yang bersa-
lah, Namun niat tersebut juga tidak digubeis.
“Saya disuruh buka baju, badan saya digam-
bari pakai spidol hingga menyerupai wajah.
Disuruh nyanyi Garuda Pancasila entah be-
rapa kali. Dan disuruh push up 50 kali,”
ungkap Frikal.

Tak hanya sampai di situ, Frikal juga disu-

ruh berteriak mohon ampun tidak akan me-
naikkan penumpang lagi di area bandara. Dia
juga disuruh menyalami semban meminta
maal kepada beberapa sopir taksi bandara.

Sementara ity usal membuat laporan di
SPKT Pelda DIY, Ketua Umum PPOJ Muhtar
Anshori SH mengatakan hukum di Yogya-
karta harus ditegakkan. “Kami harap dengan
laporan ini, hukum bisa ditegakkan. Penum-
pang juga bersedia menjadi saksi,” kata
Muhtar.

Kabid Humas Polda DIY AKBP Yulianto
saat dikonfirmasi mengatakan pihaknya akan
menindaklanjuti aporan dan pihak sopir taksi
oniine. Langkah selanjutnya akan diarahkan
ke krimmnal umum atau khusus. “Kita akan li-
hat dari pengembangan penyelidikan. Yang
Jelas kita akan mengundang saksi-saksi un-
tuk memperkuat laporan tersebut,” ujar AKBP
Yukanto, Terlapor dalam kejadian ini akan di-
jerat pasal 335 KUHP tentang perbuatan ti-

dak menyenangkan

Gubemnur DIY Sri Sultan Hamengku
Buwono X menyayangkan adanya aksi peku-
cutan baju tersebut. Karena sebagal masya-
rakat yang beradab, tindakan tersebut se-
harusnya tidak terjadi, apalagi sampai di-
lakukan di tempat umum, seperti bandara.

‘Masak sampai terjadi tindakan seperti #u.
Sebagai masyarakat yang beradab, seharus-
nya fidak sampai ada tindakan sepert itu, ter-
hadap pihak yang bersalah. Apalagi penelan-
jangan itu diakukan di tempat umum seperti
bandara,” kata Sultan di Ndalem Ageng
Kompieks Kepatihan, Selasa (208).

Sultan mengungkapkan, apabila tindakan
pelucutan baju itu masuk dalam kategor tin-
dakan kriminaitas, pihaknya meminta aparat
kepolsian menindaklanjuti dan diproses se-
cara hukum, Karena bagaimanapun juga tin-
dakan tersebut tidak bisa dbenarkan

(M-10/Awhfira/Ria)d
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Tak Hanya Dilucuti, Driver
Online Juga Dipaksa Push-up

SLEMAN - Pelucutan pakaian sopir
taksi online, Frikal, 32, yang terjadi di
Bandara Adisutjipto Jogjakarta pada
Minggu (18/6) berbuntut panjang,. Tidak
terima atas perlakuan yang diterima,
pria asal Wonosari, Gunungkidul, tersebut
melaporkan kejadian itu ke Polda DIJ.

Frikal datang ke Mapolda DIJ didam-
pingi beberapa rekan dari Paguyuban
Pengemudi Online Jogjakarta sekitar
pukul 15.30 kemarin (20/6). Diruang
sentra pelayanan kepolisian terpadu
(SPKT) lantai 2, pelapor ditemui petugas
jaga SPKT. Dihadapan petugas, Frikal
menyayangkan tindakan pelucutan
pakaian tersebut. Apalagi, tindakan
itu dilakukan saat kunjungan di Bandara
Adisutjipto tengah ramai.

Menurut Frikal, pihak sopir taksi
konvensional tidak perlu melakukan

tindakan tersebut. Sebab, dia sudah
mengatakan kepada petugas akan
bertanggung jawab atas segala kelalaian
yang diperbuat.

"Saya sudah siap membuat surat
pernyataan dan ganti rugi materi. Ta-
pi, jangan dipermalukan di depan
umum,” katanya.

Selain dilucuti, pelapor mengalami
kejadian tidak mengenakkan lain seperti
harus push-up 50 kali dan menyanyikan
lagu Garuda Pancasila. Pelapor juga
diminta meminta maaf kepada sopir
taksi di tempat kejadian.

Kabidhumas Polda DIJ AKBP Yulianto
menyebutkan, setiap laporan dari
masyarakat akan ditampung untuk
ditindaklanjuti. Namun, unsur pidana
dalam laporan pelapor akan dipelajari
penyidik. (bhn/c21/ami)

JAWA POS RADAR JOGUA

TAK RELA DIPERMALUKAN: Frikal, dua dari kirl, ketika melapor ke Mapolda DIJ kemarin.
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Ombusdmen Investigasi Kasus Sopir Taksi
"Online” Dihukum Buka Baju

SDNTREUTOR YOG FAKARTA, WIJERA KUSIVA

YOGYAKARTANOMPAS. com
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PT AP | Adisutjipto Yogyakarta Tegur Vendor
Taksi dalam Bandara

-

OoE =S

Yogyakarta - Ganeral Manager (GM) PT Angkasa Pura | Sandara imemasional
Adisutipto Yogyakana, Agus Pandu Purnama sudan melayangkan feguran ke
533N 53ty vandor 1aksl d Bingkungan Bandara. Taguran iy darisl aranan agar
vendor t2rsedbut mambanikan sanksl, ke Sopir yang 120eoat aks! main haim
sandn k20ad3 F (32)

¥ 3d3lan sopir 1aks! oNne, yang diukum DUK3 Baju dan mansium patung &
Sandara inamasiona AJESURIDo Yogyakarta, Minggu { 185/2017) maiam
Pambart huUMan 333130 para S0pir 13ks! Konvansional o d3am bandara
Penyabadnya karena F akEany manakian paumpan] @ Termingl 5 Sandara
Adsution.

"Kami sudah managur vendor larkail K3sus 1arsebutl. Supaya vendor tarsebut
mambarikan sanks! K2 driver, yang 1riibat main haim sandirl” j2i3s Agus di
Kanor AP | Sandara AGsutiph, Rabu (21652017)

Menurut 313, 3pa yang diakuikan sopir 13s! dalam bandara k2p3da F, adalan
ndakan spontaniias tanpa dirancanakan ssbaluminya

"I KaN dIINUKAN S2033 SPONMaN gieN driver yang baroparas! d dam bandara
Maciipun Dagity kami 520ara reemi SudaN MEayangian 1Bguran, K2 vandor
yang memoawant driver terseoul” katanya

Agus mengatakan pinaknya Nanya malayangian 12guran k2 53t vandor, karen3
pataiy daetanul Drasal dart 53t vendor. Meski Darasal dart 53t vanar, Agus
Mangaku UM Mangamongi NaMm3-Nama sopir dalam Dandara yang trioat
DInaTya DTy S203135 MEM3ISHAN, Pambart NUKUM3N k20333 © 12rieas dar
campur tangan aparat

"Barasal dar $3M vandor, Kal3U orang-orangnya DM 1anu Tdak ada
keterifatan aparat, murmi Iisiat! driver 0 Dandara,” 12035 AgUS

Untuk mangantisipast kefadan sarupa, 2T AP | mengaiou sudah mengumpuikan
para sopir 13ks! dalam Sandara AU, Samentara a3t pananganan
NUKum K35us 12rsabut, pinaknya meanyerankan sapanuinnya k2pada kapoisian.

“Akan Kam! proses $25U3 Jran. S2MOJ3 apa yang $3y3 sampakan inl bisa

maradam,” pungeasnya
(bgabgs)
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Bandara Adisutjipto: Kami Siap Sambut
Obama kalau Jadi Datang

XONTRIBUTOR YOGYAKARTA, TEUKU MUHAMMAD GUC! SYAIFUDIN o o o

o3 Bandara
nternasional Adisutioto mengaku sudah mensnma informasi rencanz
«zcatangan Sarrack Obama ke Yogyakana Namun oslum 303 surst

SSMi yang drnenma

lanjut dia

Uzara (Lanud) Adisutjipto dan Ki

past menginformasi«an.” ucsp Liza

(Baca juga: Kominfo DIY: Obama Akan Datang ke Yogyakarta Akhir

Juni)

N 1ersendain untux penenman tamy VViE unt

- Tk
kami juga keerdinasi gengan Lanud Adisucipro,” ujar
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Ombudsman Rl akan Minta Keterangan Sopir F
yang Dihukum Buka Baju

Yogyakarta - Omdudsman R Parwakiian DIY manginvestigas! insidan sopr
13ks! oniine, ¥ {32} yang dinukum Duka b3ju & Sandara imarnasiona AJSUlIp
Yogyakarta. Ombudsman 3kan maminta Kelarangan sopir © ferkat paristwa
trsadut

"¥ortan sudah kita hudung! malaiul 125apon, 1apl kamarin yang barsangiutan
masin & Poida DIY. K33 akan 332ndakan yang barsangiutan untuk mambarikan
panjeiasan,” k33 Kepala Ombudsman R Parwakdian Yogyakarta, Sudni Mastun
£331 barbincang dangan detkcom, Rabu (21/5°2017)

Sudn melanjuican, Dis3 533 s0pir F dundang datang k2 kantor Ombudsman R
Serwaiian DIY. S:53 puia pNaKNYa yang mendatangl sogir
"S3ya Kira Utk 12mpat & Mana Nyamannya, jangan sampal mamouat
psIOI0giNya 2D JoAN 13g." Imbuhnya

Ombudsman Ri Parwakiian DIY sadbaiumnya t2ian mangirim surat kepada T
ANJK3s3 Pura | Surat tarsabut barisl parmintaan panjaiasan ai3s 303 yang
12rjad d Sandara Imernasional AGSUIpY, Yogyakaria pada Minggu (136)
maam

"Kal3u k13 Bnat, raiatf 393k lama (duras!) dart { Sopir F) disurun DUk3 b3u dan
AN-13n. Selama proses Kajadian inl 3pakan ¥dak dketanul atau dkatanu tap
aibiarkan, s2ninggda 3da pambiaran. Sedain iy apakan pihak 2T AR | sudah
mengidentfias! si3pa pakunya.” kata Sudn

Hingga sore Ik, k3ta Sudd, Dfum 3da surat Balasan dart BT AP | Manurut SOP
dan parundang-undangan pinak yang dmimal Kiaritasi harus sudan
membarikan Karfikas! secara i2riulisnya paing lama 14 hart kamudian

Sampal sore 133 dfum 333 ba3san, Karana bary kamarnn {dkirim) pungeas
Sudn

{bgavgs)
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AP I Tegur Vendor yang Diduga Lucuti Pakaian Friskal

® Kopetayo Minta ORI DIY Kawal Kuota 10Persen untuk Taksi Online

SLEMAN, TRIBUN - Menang-
gapi kejadian yang dialami seo-
rang sopir online beberapa hari
lalu di Bandara Adi Sucipto, pi-
hak Angkasa Pura I Yogyakarta
sudah menegur salah satu ven-
dor taksi yang menaungi pelaku
dari pelucutan busana yang dia-
lami Friskal, sopir online, Rabu
(21/6/2017).

General Manager Angkasa Pura
I, Agus Pandu Purnama menga-
takan, akan diberikan sanksi ke-
pada sopir taksi yang melakukan
tindakan tersebut.

“Sanksi sudah jelas ada untuk
pelaku, untuk vendor sudah ada
satu yang ditegur. Itu kan dilaku-
kan secara spontan oleh para so-
pir yang beroperasi di bandara, se-
cara resmi kami sudah mengirim
surat kepada vendor yang mem-
bawahi sopir tersebut,” katanya.

Ia menjelaskan bahwa tidak
ada petugas bandara yang terlibat
dalam kejadian kemarin. Semua
itu murni dari aksi spontanitas
sopir taksi yang merasa beberapa
bulan terakhir, penumpangnya
beralih ke mobil online. y

“Tidak ada sama sekali keterli-
batan petugas keamanan, ini me-

mang murni inisiatif para sopir
yang berada di lingkungan ban-
dara. Supir itu melihat langsung
mobil online tersebut beroperasi
di bandara dan terjadilah kejadi-
an kemarin. Sebenarnya kasus
seperti itu sudah berlangsung
lama, mungkin ini puncaknya
saja,” pungkasnya.
Berharap Dukungan

Sementara itu, Paguyuban Tak-
si Berargometer Yogya (Kopetayo)
mendatangi kantor Ombudsman
Republik Indonesia (ORI) DIY,
Rabu (21/6). Mereka meminta
ORI DIY menjembatani Kopetayo
dalam mengawal kuota 10 persen
bagi taksi online atau daring,

Ketua kopetayo Sutiman me-
ngatakan, dalam pertemuan ter-
akhir dengan PLT Kepala Dinas
Perhubungan (Dishub) DIY Gatot
Saptadi, telah disepakati adanya
kuota bagi operasional taksi onli-
ne hanya sebesar.10 persen. Na-
mun angka tersebut bagi Kopeta-
yo terancam hilang lantaran Dis-
hub masih akan mengkaji angka
tersebut.

“Makanya kita disini minta to-
long ORI DIY untuk menjemba-
tani karena kami yang mengawal

angka 10 persen itu tetap harus
ada di Pergub tentang Penyeleng-
garaan Angkutan Taksi dan Ang-
kutan Sewa Khusus Mengguna-
kan Aplikasi Berbasis Informasi
tersebut,” ujar Sutiman, Rabu
(21/6).

Sebelumnya, pemerintah DIY
melalui Peraturan Gubernur (Per-
gub) Nomor 32 tahun 2017 ten-
tang Penyelenggaraan Angkutan
Taksi dan Angkutan Sewa Khusus
Menggunakan Aplikasi Berbasis
Informasi akan dilengkapi de-
ngan Surat Keputusan (SK) terka-
it tarif dan kuota per 1 Juli 2017.
Namun menurut Sutiman, poin
pembatasan 10 persen kuota bagi
taksi daring bisa tidak dimaksud-
kan ke dalam SK tersebut,

“Itu kalau tidak dikawal bisa
saja poin 10 persen hilang, ra-
wannya kalau sampai hilang
maka angkutan plat resmi atau
plat kuning bisa rontok," ungkap-
nya.

Kopetayo juga berharap, operasi-
onal dari taksi daring harus diber-
hentikan lantaran SK belum turun
sehingga Kopetayo menghitung
mereka sebagai angkutan ilegal.
Pun juga terkait tarif yang belum

diatur, angkutan daring selama ini
masih menggunakan tarif monopo-
li, tarifnya yang tidak legal.

“Intinya kita ke ORI DIY untuk
meminta bantuan memperjuang-
kan agar poin pembatasan kuota
10 persen itu tetap diperjuangkan

masuk ke dalam Pergub atau SK,"
tutur Sutiman.

Kepala ORI DIY Budhi Mastu-
ri mengatakan, dalam merespon
laporan Kopetayo, ORI DIY tetap
akan bersikap netral. Sikap ORI
sendiri akan melihat bagaimana
pelayanan publik terkait transpor-

tasi bisa dijalankan dengan baik.

Terkait persoalan transportasi
publik, Budhi menilai adalah ke-
wajiban pemerintah untuk mem-
berikan regulasi dan menjamin
masyarakat bisa terlayni dalam
kebutuhan akan transportasi
publiknya. (rid/gil)

Semua Pihak Harus Menahan Diri

GUBERNUR DIY, Sri Sultan Hamengku Buwono X
mengaku belum tahu tentang aksi pelucutan baju
yang menimpa driver taksi dari di Bandara Internasi-
onal Adisutjipto, Minggu (18/6) lalu.

Namun, orang nomor satu di DIY tersebut menya-
yangkan tindakan yang dilakukan beberapa oknum
kepada driver taksi daring di depan publik. “Mosok
sampai seperti itu? Itu tidak semestinya terjadi se-
perti itu. Mosok kita masyarakat beradab seperti itu,
ya tidak benar. Saya mohon kalau itu tindakan yang
sifatnya kriminalitas, saya mohon polisi ambil tindak-
an,” tegas Sri Sultan saat dijumpai di Kompleks Ke-
patihan, Selasa (20/6).

Sementara itu, Guru Besar Fakultas Hukum Univer-
sitas Islam Indonesia (Ull) Mahfud MD mengatakan
bahwa sebaiknya persoalan antara taksi reguler de-

ngan taksi daring diselesaikam secara baik-baik.

“Saya tahu ada persoalan taksi online dan taksi
reguler. Di mana taksi reguler belum menerima onli-
ne. Sementara aturan tentang itu dari pusat belum
jelas juga,” ucap Mahfud MD.

Mahfud pun mengimbau agar sebaiknya semua pi-
hak menahan diri sembari menunggu peraturan res-
mi ditegakkan di lapangan. Menurutnya, baik tak-
si dari maupun taksi reguler, keduanya sama-sama
mencari penghidupan dengan cara yang halal.

“Yang online menahan diri untuk tidak masuk
ke area-area tertentu, biarkan online masuk ke
area-area yang belum dijangkau oleh reguler sam-
bil menunggu peraturan itu. Seharusnya tidak usah
ada tindakan kekerasan dari pihak manapun,” tegas-
nya. (kur)

RALAT - Berita berjudul Perbuatan Tidak Beradab ini kami muat ulang karena ada kekeliruan penulisan
. hara sumber. Harusnya nara sumber mulai alinea ketiga adalah Mahfud MD, namun dalam edisi 21/6
tertulis Sri Sultan. Demikian kekeliruan sudah kami perbaiki, dan redaksi mohon maaf. (red)
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KLARIFIKASI: Dari kiri Dirbinmas Polda DIJ AKBP Yusantiyo, General Manager
Angkasa Pura | Agus Pandu Purnama, dan Kepala Humas Angkasa Pura | Liza
Anindya memberikan keterangan terkait aksi bullying yang dialami seorang
pengemudi taksi online di kawasan bandara kemarin (21/6).

Pelaku Bullying
Bandara Masih Buram

PT Angkasa Pura I
Minta Penyidikan
setelah Lebaran
SLEMAN - Kasus bullying
yang menimpa Frikal, penge-

mudi taksi online, di Ban-
dara Adisutjipto, Jogjakarta

berbuntut panjang. Setelah
warga Wonosari, Gunung-
kidul, itu melapor ke Polda
DI}, kemarin (21/6), GM PT
Angkasa Pura | Bandara
Adisutjipto Agus Pandu Pur-
nama meminta penyidik
melakukan pemeriksaan
setelah Lebaran

» Baca Pelaku... Hal 7

Pertemukan Awak Taksi Online dan Reguler

W PELAKU...

Sambungan dari hal 1

Dia berdalih, saat ini seluruh
elemen bandara sedang kon-
sentrasi menangani arus mudik
Lebaran melalui jalur udara.

Kendati demikian, usai ber-
temu anggota Paguyuban Penge-
mudi Online Jogjakarta (PPOYJ),
Pandu berjanji mencari pelaku
yang melucuti baju Frikal pada
Minggu (18/6). Pandu menyang-
gah adanya keterlibatan pihak
bandara dalam kasus tersebut.
Namun, dia telah melayangkan

surat teguran ke vendor pengelola
taksi bandara. "Hanya satu ven-
dor yang kami kirimi surat te-
guran. Kami harap seluruh pihak
menanggapi permasalahan ini
secara bijak. Biarkan proses
penyelidikan berjalan sesuai
aturan,” ujarnya.
Sebagaimana pernyataannya
dalam keterangan pers, Pandu
kembali menegaskan bahwa
aksi yang dilakukan para sopir
taksi bandara terhadap Frikal
semata-mata karena spontanitas.
Pandu menilai, konflik awak
taksi reguler dan online terjadi

karena minimnya komunikasi
antara kedua belah pihak. Ka-
rena itu guna mencegah teru-
langnya peristiwa bullying ter-
hadap awak taksi online, Agus
berencana mengadakan forum
group discussion (FGD) dengan
melibatkan petugas dinas per-
hubungan, polda, perwakilan
pengemudi taksi reguler, dan
drivertaksi online. Salah satunya
untuk membahas land trans-
portation kawasan bandara.
"Diskusi umum bertujuan
menghasilkan situasi yang aman
dan nyaman. Agar tidak meng-

ganggu suasana di dalam ban-
dara terutama penumpang
maskapai,” katanya.
Sementara Kasubdit Kerja-
sama, Direktorat Binmas, Pol-
da DIJ AKBP Yusantiyo men-
gungkapkan, instutisnya me-
respons secara cepat laporan
vang masuk. Hanya, penyidik
belum bisa memeriksa terlapor.
Alasannya, terlapor sedang si-
buk mengurusi arus mudik
Lebaran. "Proses penyelidikan
dan penyidikan akan kami lak-
sanakan sesegera mungkin,”
ujarnya. (dwi/yog/ga)

@

Hanya satu vendor
yang kami kirimi surat
teguran. Kami harap
seluruh pihak menanggapi
permasalahan ini secara
bijak. Biarkan proses
penyelidikan berjalan
sesuai aturan

Agus Pandu Purnama,
GM PT Angkasa Pura |
Bandara Adisutjipto
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Angkasa Pura
Beri Teguran

Gelar Diskusi untuk Mencari Solusi

SLEMAN, KOMPAS — PT Angkasa Pura I berjanji

mengusut kasus intimidasi

dan tindakan tak

menyenangkan terhadap pengemudi angkutan
berbasis aplikasi daring di Bandara Internasional
Adisutjipto, Yogyakarta, Minggu (18/6) malam. PT
AP I juga memberi teguran kepada perusahaan jasa
transportasi yang sopirnya terlibat dalam kasus itu.

"Pihak pengelola Bandara In-
ternasional Adisutjipto akan me-
lakukan penanganan serius ter-
kait permasalahan ini," kata Ge-
neral Manager Bandara Inter-
nasional Adisutjipto Agus Pandu
Purnama dalam konferensi pers
di kantornys-di Kabupaten Sle-
man, Daerah Istimewa Yogya-
karta (DIY), Rabu (21/6).

Seperti diberitakan, seorang
pengemudi angkutan daring ber-
inisial FM (32) mendapat in-
timidasi dan dipermalukan di de-
pan umum di area Bandara Inter-
nasional Adisutjipto pada Ming-
gu (18/6) pukul 1844, FM di-
mintamelepas baju, disuruh push
up, diteriaki sebagai pencuri, di-
paksa meminta maaf dengan ber- .
teriak di depan umum, dan di-
suruh mencium patung di ban-
dara karena dituduh melanggar
aturan dengan menaikkan pe-
numpang di area bandara.

Video rekaman peristiwa itu
menyebar lewat media sosial se-
hingga kejadian tersebut men-
dapat perhatian masyarakat luas,
Paguyuban Pengemudi Online
Jogjakarta yang menaungi pe-
ngemudi angkutan daring di DIY
mengecam keras peristiwa itu
dan menuntut manajemen ban-
dara mengusut kasus tersebut.
Apalagi, FM mengaku tidak
sengaja menaikkan penumpang

di area bandara (Kompas, 21/6).
tindakan

Agus mengatakan,
terhadap FM dilakukan sejumlah
pengemudi mobil sewa di Ban-
dara Internasional Adisutjipto

pengelola Bandara Internasional
Adisutjiptos telah melayangkan
surat teguran kepada perusahaan
jasa transportasi.

"Kami sudah menegur satu
vendor dan meminta mereka
memberi sanksi kepada sopir
yang terlibat dalam kasus itu,”
ujar Agus. Namun, ia mengaku
belum bisa memastikan berapa
jumlah pengemudi mobil sewa
yang terlibat melakukan intima-
dasi dan perbuatan tidak me-
nyenangkan kepada FM.

PT AP 1 juga membeni
pembinaan kepada para penge-
mudi taksi dan mobil sewa di
bandara agar kasus itu tidak ter-
ulang. Saat ini, ada satu per-
usahaan  taksi dan empat
perusahaan mobil sewa yang
mendapat izin resmi menaikkan
penumpang dari bandara.

Terkait tindakan FM yang me-
laporkan kasus ini Ke-
polisian Daerah DIY, Agus me-
nuturkan, pihaknya siap meng-
ikuti proses hukum kasus ter-
sebut. PT AP 1 juga menunggu

hasil penyidikan kepolisian ter-
kait kasus itu, "Kita ikuti proses
hukumnya. Kami akan serius
menangani kasus ini,” katanya.

Diskusi

Untuk menindaklanjuti kasus
tersebut, Agus mengatakan, PT
AP I akan menggelar diskusi me-
ngenai penyediaan jasa transpor-
tasi darat di Bandara Interna-
sional Adisutjipto. Diskusi itu un-
tuk mencari solusi atas berbagai
persoalan terkait jasa transpor-
tasi darat di Adisutjipto. Berbagai
pihak terkait, misalnya kepoli-
sian, pemerintah daerah, peng-
usaha angkutan umum, dan pe-
ngemudi angkutan daring, akan
dilibatkan dalam diskusi itu.

Pelaksana Tugas Kepala Dinas
Perhubungan DIY Gatot Saptadi
menyatakan, pengaturan jasa
transportasi darat di Bandara In-
ternasional Adisutjiptp meru-
pakan kewenangan PT AP 1. Oleh
karena itu, PT AP I memiliki
kewenangan menentukan peru-
sahaan transportasi mana saja
yang bisa beroperasi di bandara
tersebut.

Penasihat Paguyuban Penge-
mudi Online Jogjakarta, Edi
Warsito, mengatakan, selama ini,
pengemudi angkutan daring me-
mang tidak diizinkan menaikkan
penumpang di dalam bandara,
stasiun, dan terminal.

"Kami hanya diperbolehkan
ambil penumpang dengan jarak
beberapa ratus meter dari tem-
pat-tempat itu. Namun, banyak
penumpang yang memakai jasa
kami meski harus berjalan cukup
jauh sambil menenteng barang
bawaan. Ini menunjukkan, ang-
kutan daring dibutuhkan masya-
rakat,” katanya, (HRS)
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PRESIDEN BAGI SEMBAKO: Presid.

KR-Antara/Rosa Panggabean

Joko Widodo melambaikan tangan didampingi Ibu Negara Iriana Joko

Widodo saat membagikan sembako kepada warga di Kampung Caringin, Kabupaten Bogor, Jawa Barat, Rabu

(21/6). Pada ulang tahunnya yang ke-56, Jok.

bagikan

bako kepada warga di sejumlah daerah di Bogor.

BUNTUT PELUCUTAN BAJU SOPIR ONLINE

Angkasa Pura Tegur Vendor Taksi Bandara

YOGYA (KR) - PT Angkasa Pura I Bandara
Internasional Adisutjipto memberikan teguran pa-
da vendor taksi bandara sebagai buntut kejadian
bullying pada satu sopir taksi online yang kedapat-
an menarik penumpang di area terlarang, Minggu
(18/6) lalu. Teguran tersebut diharapkan bakal
diteruskan pada para sopir agar tak lagi terjadi in-
siden serupa di kemudian hari.

GM Angkasa Pura 1 Ban-
dara Adisutjipto Agus Pandu
Purnama kepada wartawan
Rabu (21/6) sudah melakukan
upaya serius terkait adanya
permasalahan bullying pada
sopir taksi online. Menurut
dia, salah satu hal yang dila-
kukan yakni menegur vendor
yang membawahi taksi opera-
sional bandara.

“Kami sudah tegur vendor
terkait, sopir-sOpir yang terli-

bat tersebut. Kami minta ven-
dor untuk memberikan sank-
si. Insiden kemarin merupa-
kan tindakan spontan para
driver yang beroperasi di wila-
yah bandara dan secara resmi
saya sudah surati vendor
yang membawahi sopir-sopir
tersebut,” tegasnya.

Agus Pandu menambahkan
Angkasa Pura I membantah
adanya keterlibatan petugas
keamanan dari otoritasban-

dara. “Kejadian itu murni ini-
siatif sopir yang melihat lang-
sung taksi online, sebenarnya
ini sudah berlangsung cukup
lama, tapi kami yakin bisa
redam dan pastikan tak akan
terjadi lagi,” ungkapnya lagi.

Déalam kesempatan itu juga
disampaikan bahwa telah di-
lakukan pertemuan antara
PT Angkasa Pura I (Persero)
Bandara Internasional Adi-
sutjipto Yogyakarta dengan
Paguyuban Pengemudi On-
line Jogjakarta (PPOJ), Se-
lasa (20/6).

“Menindaklanjuti kejadian
taksi online di bandara ke-
marin, kami akan serius me-
nanganinya. Dalam waktu
dekat, kami akan mengun-
dang beberapa stakeholder
terkait seperti dari Polda, Dis-

hub dan lainnya untuk mam-
bahas permasalahan ini, khu-
susnya pada kegiatan usaha
land transportation di ling-
kungan bandara Adisutjipto,”
ungkap Agus Pandu.
Pertemuan yang bakal di-
kemas dalam focus group dis-
cussion (FGD) tersebut ren-
cananya diadakan usai libur
Lebaran. “Kami mengajak
seluruh pihak terkait serta
masyarakat Yogyakarta un-
tuk menanggapi masalah ini
dengan bijak. Seluruh proses
yang sudah berjalan akan ka-
mi monitor dan tanggapi seca-
ra serius,” tegasnya. |
AKBP Yusantiyo dari Polda
DIY menyatakan, permasa-
lahan ini akan memasuki be-
berapa tahapan dan bakal te-
rus ditindaklanjuti. (Adk)-m -
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» TAKSI ONLINE

Angkasa Pura Ajak Diskusi Pihak Terkait

DEPOK—PT Angkasa Pura I
Bandara Internasional Adisutjipto
akan menyelenggarakan Focus Group
Discussion (FGD) dengan pihak terkait
guna membahas insiden yang menimpa
pengendara taksi online beberapa waktu
lalu. Sementara itu, proses hukum
kepada pelaku insiden tersebut juga
akan terus berjalan.

General Manager (GM) PT Angkasa
Pura I Bandara Adisutjipto, Agus Pandu
Purnama mengatakan penanganan
serius akan dilakukan terkait dengan
insiden yang melibatkan pengemudi
taksi online dengan sopir taksi bandara
berizin itu.

“Akan dilakukan pertemuan dengan
stakeholder di antaranya kepolisian,
pemkab, Dishub, dan lainnya untuk
membahas masalah land transportation,”
ujarnya kepada wartawan, Rabu (21/6).

Pembahasan ini akan fokus kepada
layanan transportasi darat yang ada
di lingkup bandara. la menambahkan
* agar semua pihak menanggapi masalah

ini dengan bijak karena semua proses
akan dilakukan sesuai aturan. Meski
demikian, Pandu juga menyatakan jika
pengelola bandara selama pekan ini
masih akan fokus pada penyelenggaraan
angkutan Lebaran.

Pengelola bandara juga telah menegur
pelaku insiden tersebut melalui vendornya.
Namun, untuk sanksi yang akan diberikan
kepada vendor terkait masih harus
menunggu proses.

Koordinasi juga telah dilakukan
agar para sopir taksi bandara tidak
melakukan hal serupa dengan alasan
apapun. Pandu mengatakan sanksi tidak
diberikan kepada pihak tertentu dan
prosesnya pun diserahkan kepada pihak
kepolisian, khususnya Polda DIY.

AKBP Yusantiyo, Kasubdit Kerja Sama
Direktorat Binmas Polda DIY mengatakan
tindak lanjut yang serius telah dilakukan
untuk menangani kasus tersebut. Sesuai
rencana, FGD yang melibatkan banyak
pihak tersebut baru akan dilakukan
seusai masa sibuk Lebaran. Pasalnya,

pihak-pihak terkait saat ini masih fokus
pada penanganan lalu lintas angkutan
Lebaran.

Daniel Victor, Humas ‘' Paguyuban
Pengemudi Online Jogja mengatakan
laporan kepolisian yang dilakukan
berkenaan dengan insiden tersebut
diajukan dengan bukti berupa rekaman
video. Laporan diajukan kepada pelaku
intimidasi tersebut serta diminta untuk
meminta maaf kepada korban.

Pertemuan antara pihaknya dengan
Angkasa Pura I juga telah digelar sehari
sebelumnya. Hasilnya, pengelola bandara
akan tetap melarang taksi online beroperasi
di lingkungan bandara. Untuk menghindari
kejadian tidak menyenangkan, pintu
mobil taksi online diharuskan dalam
kondisi terkunci seusai menurunkan
penumpang di bandara.

Pengelola bandara sendiri sedari awal
memang tidak melarang taksi online
mengantarkan penumpang selama tidak
mengambil penumpang dari bandara.
(Sekar Langit Nariswari)



LAMPIRAN PANDUAN WAWANCARA

A. Ditujukan Kepada Communnication & Legal Section
Data Informan
Nama :
Jabatan :
Kronologi Kejadian :

1.  Seperti apakah kronologi terjadinya insiden pengemudi online di
bandara?

2. Apakah insiden pengemudi online tersebut berakibat pada
operasional bandara?
Siapa sajakah publik yang terkena dampak langsung ?

4.  Siapa sajakah publik yang terkena dampak secara tidak langsung ?

5.  Bagaimana publik menanggapi kasus insiden pengemudi online?
Peran Communication & Legal Section Head :

1. Bagaimana pandangan Anda terhadap krisis yang terjadi ?

2. Apakah setelah terjadi insiden tersebut, terdapat tim khusus
yang menagani krisis tersebut?

3. Bagaimanakah konflik yang terjadi diantara kedua belah pihak?

4. Bagaimana kedudukan, fungsi serta tugas sebagai
Communication & Legal Section Head?

5. Bagaimana Communication & Legal Section menyikapi krisis
yang sedang hangat diberitakan waktu itu? Langkah-langkah apa
yang dilakukan?

Tim Krisis dan Manajemen Krisis:



. Apakah setelah terjadi insiden tersebut, tim krisis langsung

membuat tim Krisis secara khusus?
- Jika ada, seperti apa pembagian tugas diantara satu tim?

- Jika tidak, siapakah yang terlibat menyelesaikan kasus

tersebut?

. Adakah program manajemen krisis yang dimiliki perusahaan?

Jika iya:

Siapa saja pihak yang merancang manajemen Krisis tersebut?
b. Program apa saja yang diusung?
Siapa yang menjadi target program tersebut?
Kapan dan di mana program tersebut berlangsung?
Bagaimana program tersebut berjalan?

. Jika tidak memiliki program manajemen krisis secara khusus, lalu

tindakan apa yang dilakukan?
. Siapa saja pihak manajemen yang terlibat?

. Siapa yang menjadi target sasaran dan tujuan apa yang

diharapkan dari tindakan mengatasi insiden pengemudi online?

. Apa jobdesc yang ditugaskan pihak manajemen kepada Anda
sebagai Communication & Legal Section Head dalam tindakan
mengatasi Abu Kelud tersebut?

. Target dan capaian apa yang diharapkan?
. Bagaimana Anda menjalankan jobdesc tersebut?

. Apakah saat ini hubungan perusahaan dengan pihak transportasi

online sudah mencapai win-win solution?



B. Ditujukan Kepada Communication Officer (Humas)

Data Informan

Nama :

Jabatan :

Peran Humas :

1.

2.

Apa yang dilakukan pertama kali oleh tim humas ketika mendengar

insiden pengemudi online yang terjadi di bandara?

Bagaimana peran humas saat insiden terjadi?

Krisis :

1.

L

4
5.
6
7

Bagaimana kronologi kejadian insiden pengemudi online tersebut

hingga viral di media sosial?

Bagaimana Humas menanggapi video yang viral tersebut?

Bagaimana Humas menyikapi insiden pengemudi online saat itu yang

sedang hangat diberitakan?

Bagaimana Humas menanggapi komentar negatif dari warganet?

Apakah yang menyebabkan terjadinya kejadian tersebut?

Bagaimana dampak yang terjadi setelah terjadi insiden tersebut?

Bagaimana kronologi kejadian dari awal hingga sampai akhir?

Manajemen Krisis :

1. Bagaimana langkah yang dilakukan Humas dalam menyelasikan

Krisis?
a.
b.

Bagaimana riset yang dilakukan?

Apakah pesan inti komunikasi (key message) yang akan
disampaikan kepada publik?

Bagaimana posisi citra perusahaan pada waktu itu?

Apakah terdapat tim krisis secara khusus?

Siapa sajakah yang ditunjuk sebagai spoke person ketika publik

meminta sebuah jawaban?



Bagaimana strategi manajemen krisis yang dilakukan Humas dalam

menangani insiden pengemudi online ?

. Siapa sajakah pihak manajemen yang merancang atau membuat

strategi manajemen Krisis perusahaan?

Program atau kegiatan apa saja yang dilakukan dalam strategi

manajemen Krisis?

Bagaimana cara melaksanakan program atau kegiatan strategi

manajemen Krisis tersebut?

Komunikasi Krisis dan Hubungan Media

1. Bagaimana tim Humas menyampaikan pesan/informasi (komunikasi

krisis) kepada publik?
. Media apa saja yang digunakan untuk melakukan komunikasi krisis?

. Apakah terdapat social media handling secara khusus dari tim humas

dalam menanggapi serangan komentar negatif dari warganet?

. Bagaimana hubungan antara humas dengan pihak media? Apakah

media saat itu kooperatif dengan informasi yang disampaikan?

. Program apa saja yang digunakan secara khusus melalui hubungan

media (media relations)?

. Apakah sudah terdapat solusi yang tepat untuk operasional di Bandara
Internasional Adisutjipto Yogyakarta, khususnya untuk taksi yang

beroperasi?



C. Ditujukan Kepada Paguyuban Pengemudi Online Jogja (PPOJ)

Data Informan

Nama :
Usia:
Pekerjaan :

1. Bagaimanakah kronologi kejadian penjemputan penumpang di
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta?

2. Apa sajakah yang dilakukan oleh pihak bandara pada saat insiden
tersebut terjadi?

3. Siapa yang melakukan tindakan tersebut? Adakah penghentian dari
pihak keamanan?

4. Langkah-langkah apa saja yang dilakukan oleh pihak PPOJ setelah
terjadi insiden tersebut?

5. Bagaimanakah pendapat anda sebagai pihak PPOJ menyikapi hal
tersebut?

6. Bagaimana pendapat anda menyikapi peraturan yang diterapkan
oleh Dinas Perhubungan DIY mengenai zona merah yang berada di
Yogyakarta?

7. Sudah adakah kesepakatan / win-win solution diantara kedua pihak
setelah insiden tersebut?

8. Apakah dampak yang sangat dirasakan oleh pihak ojek
online/transportasi online setelah kejadian tersebut?

9. Bagaimana nasib para pengemudi online saat ini ketika mengambil
penumpang di area bandara?

10. Apakah menurut anda sudah tepat langkah yang dilakukan oleh PT
Angkasa Pura | dalam meyelesaikan persoalan yang terjadi pada
waktu itu?

11. Bagaimanakah hubungan yang terjalin saat ini diantara kedua belah

pihak?



D. Ditujukan Kepada POLDA DIY

Data Informan

Nama :

Usia:

Jabatan :

1. Bagaimanakah kronologi kejadian penjemputan penumpang di
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta?

2. Apa saja yang dilaporkan dari pihak PPOJ/Ojek online kepada pihak
kepolisian?

3. Bagaimana pihak kepolisian menanggapi kasus yang terjadi?

4. Pihak manakah sebenarnya yang menjadi sumber permasalahan
tersebut?

5. Siapa yang melakukan tindakan tersebut? Adakah penghentian dari
pihak keamanan?

6. Langkah-langkah apa saja yang dilakukan oleh pihak Kepolisian dalam
menyelesaikan permasalahan yang terjadi?

7. Apakah pihak kepolisian memanggil pihak pengelola bandara untuk
dimintai keterangan?

8. Apakah pihak kepolisian memanggil supir taksi konvensional di
bandara untuk dimintai keterangan?

9. Bagaimanakah pendapat anda sebagai pihak Kepolisian menyikapi hal
tersebut?

10. Bagaimana pendapat anda menyikapi peraturan yang diterapkan oleh
Dinas Perhubungan DIY mengenai zona merah yang berada di
Yogyakarta?

11. Apakah menurut anda sudah tepat langkah yang dilakukan oleh PT

Angkasa Pura | dalam meyelesaikan persoalan yang terjadi pada waktu

itu?



12. Apakah pihak kepolisian menjadi mediator diantar kedua pihak yang
sedang mengalami permasalahan/konflik?
13. Apakah terdengar ke pihak kepolisian bahwa akan diadakan
demonstrasi di bandara oleh PPOJ?
a. Jika iya, apakah yang menghentikan rencana aksi itu dari
pihak kepolisian?
b. Jika tidak, kira-kira apa yang menyebabkan rencana aksi
tersebut gagal?
c. Sudah adakah kesepakatan / win-win solution diantara
kedua pihak setelah insiden tersebut?
14. Jika terjadi permasalahan yang sama mengenai polemik transportasi
online tersebut apa yang harus dilakukan sebaiknya dari kedua pihak

atau lebih yang bermasalah?



LAMPIRAN

TRANKSRIP WAWANCARA

A. Ditujukan Kepada Communnication & Legal Section

Data Informan

Nama : Liza Anindya R

Jabatan : Communication & Legal Section Head (Koordintaor Tim Krisis).

Kronologi Kejadian :

1.

Seperti apakah kronologi terjadinya insiden pengemudi online
di bandara?

Berdasarkan informasi yang kami dapat, awalnya sopir taksi online
itu mengantar penumpang ke bandara. Kemudian, sopir online itu
menaikkan penumpang dari bandara. Padahal peraturan dan
perjanjian sudah jelas terkait zona merah yang ada di bandara. Nah,
hal itu diketahui dengan sopir konvensional di bandara. Hukuman-
hukuman spontanitas akhirnya dilakukan kepada sopir online itu.
Ternyata dari kejadian itu, ada salah sorang penumpang di bandara
yang merekam video tersebut yang ternyata langsung viral dalam
waktu yang singkat. Sehingga, menjadi perbincangan banyak publik
pada waktu itu.

Apakah insiden pengemudi online tersebut berakibat pada
operasional bandara?

Tidak, tetapi tetap saja kasus ini pada waktu itu harus segera
ditangani agar tidak meluas dan merembet kemana-mana.

Siapa sajakah publik yang terkena dampak langsung ?

Yang jelas publiknya yang berhubungan langsung pada waktu itu ya
dari PPOJ yang tidak terima dengan tindakan hukuman itu.



Kemudian, Media, Ombudsman, Sopir taksi konvensional di
bandara juga kena dampak langsung.

Siapa sajakah publik yang terkena dampak secara tidak
langsung ?

Pihak POLDA DIY, hanya saja mereka sebagai pihak yang berwajib
menangani masalah ini. Akhirnya, memang harus membantu kami
untuk menyelesaikan masalah ini.

Bagaimana publik menanggapi kasus insiden pengemudi
online?

Kalau dilihat dari komentar publik di media sosial terlihat sekali.

Banyak komentar negatif yang menyerang media sosial kami.

Peran Communication & Legal Section Head :

1.

Bagaimana pandangan Anda terhadap Krisis yang terjadi ?
Sebenarnya kalau melihat kasus ini. Krisis yang terjadi tidak
termasuk High Alert Crisis. Tidak seperti waktu Erupsi Gunung
Kelud yang sangat berdampak besar kepada semua departemen.
Tetapi, krisis yang terjadi ini merupakan krisis yang
menimbulkan konflik berkepanjangan. Jika tidak ditangani
dengan segera, bisa jadi high alert nantinya.

Apakah setelah terjadi insiden tersebut, terdapat tim khusus
yang menagani Krisis tersebut?

lya, Kita langsung membentuk tim krisis dari Communication
Team / Humas.

Bagaimanakah konflik yang terjadi diantara kedua belah
pihak?

Insiden pengemudi online yang terjadi di bandara kemudian
dilanjutkan kedalam meja hukum. Kejadian itu kemudian
berujung kepada konflik yang berkepanjangan. Pihak PPOJ

merasa tidak terima dengan tindakan hukuman yang diberikan



kepada pengemudi online yang melanggar aturan tentang zona
merah. Bahkan, ancaman akan adanya unjuk rasa di kantor AP 1

juga sempat didapati oleh kami.

4. Bagaimana kedudukan, fungsi serta tugas sebagai

Communication & Legal Section Head?

Kalau saya sendiri itu langsung menjadi koordinator tim Krisis,
karena memang posisi saya disini sebagai section head, sehingga
saya langsung membawahi Humas. Selain itu, ketika GM yang
merupakan spokesperson utama. Saya juga didaulat sebagai salah
satu orang yang dari perusahaan ini untuk menyampaikan kepada
pihak eksternal. Terutama kepada pihak media ketika
membutuhkan informasi yang up to date bisa saja saya
menyampaikan hal itu kepada media.

5. Bagaimana Communication & Legal Section menyikapi krisis
yang sedang hangat diberitakan waktu itu? Langkah-
langkah apa yang dilakukan?

Langkah yang pertama kita langsung crosscheck internal kepada
taksi di bandara, aviation security, dan koordinasi dengan Airport
Service & , setelah itu kami melakukan internal meeting untuk
membentuk tim manajemen Kkrisis dan untuk merumuskan
strategi-strategi yang akan digunakan untuk menyelesaikan kasus
ini setelah itu, kami langsung membuat press release kepada
media agar tidak terjadi ketimpangan informasi dari berbagai
pihak. Kami pada waktu itu selalu terbuka dengan pihak media,
harapannya pada waktu itu semoga media menjadi kooperatif

dengan pihak kami.
Tim Krisis dan Manajemen Krisis:

1. Apakah setelah terjadi insiden tersebut, tim krisis langsung

membuat tim Krisis secara khusus?



lya, kami langsung membentuk tim manajemen Krisis, waktu itu
ada saya sebagai koordinator tim yang dibawahi oleh Shared
Service Department , yaitu Pak Ketut. Nah, saya sebagai section
head langsung menjadi tim manajemen Kkrisis dengan tim
communication officer yaitu ada Andhika dan Ganes Nirwina
yang mendampingi saya terus. Tim manajemen Krisis waktu itu
kami buat untuk mempermudah koordinasi, karena waktu itu

membutuhkan rapat yang berulang-ulang atu rapat rutin.

2. Adakah program manajemen Kkrisis yang dimiliki

perusahaan? Jika iya:

a. Siapa saja pihak yang merancang manajemen Krisis

tersebut?

Pihak yang merancang program untuk menyelesaikan krisis ada
General Manager, Shared Service Departement Head, dan

Communication Officer (Humas).
b. Program apa saja yang diusung?

Ada Mediasi dengan PPOJ yang mengundang media, setelah itu
ada FGD, dan ada Sosialisasi Taksi Resmi Bandara melalui
himbauan spanduk yang kasi pasang di bandara. Selain itu,
beberapa waktu lalu Pak GM diminta menjadi pembicara di
Cornelia n Co yang kebetulan topiknya adalah Corporate Crisis,
kita akhirnya memanfaatkan untuk sekaligus
menyampaikan/mengkomunikasikan krisis yang terjadi terkait
sopir taksi online itu. Tapi, sebelumnya juga ada langkah-
langkah kami menyelesaikan kasus itu. Pastinya kami
mengirimkan press release seperti yang saya sampaikan tadi.
Selain itu, kami juga membuat Press Conference sebanyak dua

kali. Kemudian kami juga mengirimkan surat balasan klarifikasi



kepada OMBUDSMAN, yang kemudian kami undang ke FGD

dengan topik taksi online.

Penyampaian kepada pihak media juga kami lakukan , bahwa
pihak kami akan melakukan tindakan kepada pengemudi taksi
konvensional yang melakukan tindakan hukuman tersebut. Agar
kedepannya tidak terulang kejadian yang sama pula. Hal-hal itu
kami sampaikan melalui beberapa hubungan media saat krisis
seperti melalui press release yang kami kirimkan ke berbagai
media, press conference,melalui interview langsung dengan

media, dan juga melalui special event FGD itu,
Siapa yang menjadi target program tersebut?

Kalau target program kami sebenarnya ada banyak. Ada untuk
masyarakat secara luas, khusunya generasi millenial, yaitu
masyarakat yang menggunakan Grab atau Gojek. Selain itu,
target programnya ya juga untuk PPOJ, untuk Media, terus untuk
POLDA DIY.

. Kapan dan di mana program tersebut berlangsung?

Sebenarnya kalau untuk kapannya kami tidak memiliki
dokumen resminya, tetapi nanti bisa dicari atau diakses melalui
internet untuk rentetan kejadiannya. Kebanyakan kami
menyelesaikan permasalahan ini di kantor dan di bandara. Yaitu
di Ruang Yudhistira Grha PT AP 1 Jogja. Selain itu kalau diluar,

kami kemarin di Eastparc melaksanakan FGD itu.
Bagaimana program tersebut berjalan?

Program-program yang disusun selama kami menyelesaikan
krisis berjalan dengan lancar. Pihak media juga kooperatif
terhadap penyelesaian-penyelesaian krisis yang kami lakukan.

Semua programnya memiliki impact yang cukup positif.



Pemberitaan dan komentar negatif juga cepat mereda dari yang
awalnya sangat panas dibicarakan. Apalagi ketika FGD kami
benar-benar mengundang semua lembaga-lembaga yang terlibat
langsung dengan masalah ini, seperti POLDA DIY, DISHUB
DIY, OMBUDSMAN, ORGANDA, PPQJ, dan masih banyak
lagi lembaga-lembaga yang kami undang agar kami mengetahui
dari berbagai perspektif mereka untuk menemukan solusi

bersama.

3. Jika tidak memiliki program manajemen Krisis secara khusus,

lalu tindakan apa yang dilakukan?

4. Siapa saja pihak manajemen yang terlibat?

Sebenarnya kalu terlibat untuk memberikan beberapa strategi
untuk menyelesaikan kasus ini ya hanya saya dan tim
Communication & Legal Section, Humas. Namun ada juga pihak-
pihak yang memang harus mengetahui sebagi pihak yang
bertanggungjawab seperti General Manager dan Shared Service
Department. Namun ada pihak lain juga yang membantu kami dari
pihak keamanan bandara yaitu Aviation Security, Airport Security

& Safety Department Head.

5. Tujuan apa yang diharapkan dari tindakan mengatasi insiden

pengemudi online?

Tujuan yang diharapkan yang jelas pasti kasus ini segera
terselesaikan pada waktu itu. Kami juga berharap polemik yang
terjadi antara taksi online dan konvensional ini segera
mendapatkan solusi yang tepat. Karena sebenarnya juga saat ini
kan sudah banyak yang menggunakan taksi online. tapi hal itu juga
tidak mudah untuk kemudian beralih kearah sana. Terdapat

regulasi-regulasi yang memang masih ruwet. Karena sampai



sekarang juga masih ada taksi-taksi onlline yang menjemput di
depan imigrasi. Walaupun kalau secara zonasi, memang didepan
kantor imigrasi itu masih dekat dengan bandara. Namun, didepan
kantor imigrasi sudah bukan termasuk lahan kita. Jadi memang

sudah bukan tanggungjawab AP 1.
. Target dan capaian apa yang diharapkan?

Kalau target sendiri kami tidak menyusun target dan capian secara
khusus sih. Tapi, ya seperti yang sudah saya katakan tadi kalau
kasus itu segera teratasi dengan cepat berarti memang sudah

berhasil.
. Bagaimana Anda menjalankan jobdesc tersebut?

Saya sebenarnya merangkap banyak sekali waktu itu, karena untuk
kasus ini secara khusus hanya kita selesaikan bertiga. Jadi saya
sebenarnya juga bekerjasama dengan Dhika dan Ganes dengan
cukup baik. Kita merangkap mengurus soal hukum, berhubungan
dengan media, dengan pemerintah, dengan POLDA DIY. Hal itu
semua kuta lakukan secara bersama-sama. Jadi sebenarnya kami
tidak pernah membagi jobdesc secara khusus. Tetapi memang kami
secara otomatis memang harus multi-taksing dengan tim yang
minim.

. Apakah saat ini hubungan perusahaan dengan pihak

transportasi online sudah mencapai win-win solution?

Kalau melihat hasil dari Mediasi dan hasil dari FGD sebenarnya
sudah mendapatkan win win solution. Yaitu pihak taksi online itu
mau mengikuti semua aturan dari DISHUB DIY soal zonasi dan
juga peraturan khusus yang ada di Bandara Adisutjipto. Dari
pihak kami juga akan terus mengupayakan agar tidak terjadi
hukuman-hukuman yang kurang menyenangkan seperti pada

waktu itu.



9. Setelah menyelesaikan program-program itu apakah
dilakukan Evaluasi?

lya, kami melakukan evaluasi setelah menjalankan program. Kita
laksanakan evaluasi setelah programnya selesai. Evaluasinya
tidak besar, hanya evaluasi biasa karena ini program untuk
mengelola krisis.



B. Ditujukan Kepada Communication Officer (Humas)

Data Informan

Nama : Ganes Nirwina & Andhika Dannysa

Jabatan : Communication Offifer

Peran Humas :

1.

Apa yang dilakukan pertama kali olen tim humas ketika
mendengar insiden pengemudi online yang terjadi di bandara?
Jadi, kami baru mendengar kejadian itu pada Hari Senin 19 juni 2017.
Padahal kejadiannya itu pada Minggu malam, 18 Juni 2017. Karena
hari minggu kan libur, jadi ya kita baru tahu itu hari senin. Ternyata
hari senin itu pemberitaan sudah banyak ada di surat kabar, media
online, dan video itu ternyata sudah tersebar. Akhirnya kami dengan
Bu Liza langsung berdiskuasi dan segera turun ke lapangan. Segera
menanyakan ke Aviation Security, ke Taksi Bandara, dan dengan
dibantu Airport Security & Safety Department Head. Selain itu kami
juga melakukan monitoring media sosial yang sudah dibanjiri
komentar negatif waktu itu.

Bagaimana peran humas saat insiden terjadi?

Kita humas karena langsung menjadi tim krisis, kita langsung handle
semua kasus ini. Mulai dari meeting, pelaksanaan program, sampai
program-program setelah kasus ini selesai kami tangani pun tetap
kami yang handle secara khusus, kalau ibaratnya di kampus kita itu
sebagai tim konseptor dan tim acaranya.

Krisis :

1.

Bagaimana Humas menanggapi video yang viral tersebut?
Kalau untuk menanggapi video itu kan sebenarnya hanya potongan 13
detik yang langsung diunggah dan langsung cepat sekali responnya.

Nah karena melihat respon yang sangat cepat itu, kami tidak langsung



menanggapi. Itu harus benar-benar kami kaji secara mendalam atas
cideo itu pada waktu itu.

Bagaimana Humas menyikapi insiden pengemudi online saat itu yang
sedang hangat diberitakan?

Waktu itu kami baru mengetahui kalau kejadian itu pada senin pagi saat
kantor masuk. Karena kami notabenenya kan weekend libur. Jadi ya kami
menyikapi insiden itu tetap tidak grusah-grusuh tetapi juga harus berlari tapi
pasti. Sebenarnya krisis ini jika dibandingkan dengan abu kelud waktu itu,
bukan termasuk krisis yang besar. Tetapi Soalnya insiden itu kalau tidak
ditangani dengan cepat juga dampaknya bisa berkepanjangan. Kami tetap
harus mengumpulkan data-data yang kuat agar ketika mengkomunikasikan
kepada publik kita tetap sesuai dengan data tanpa mengada-ada.
Bagaimana Humas menanggapi komentar negatif dari warganet?
Pada saat kami mendapatkan serangan komentar negatif dari
warganet, tidak melakukan jawaban atas itu. Karena media sosial itu
responnya sangat cepat dan tidak dapat di kontrol. Apalagi saat itu
Kiris ini tengah panas diperbincangkan di dunia maya

Apakah yang menyebabkan terjadinya kejadian tersebut?

Yang lebih spesifik sebenarnya disini semua salah sih, karena sopir
taksi online nya itu melanggar,kemudian dari pihak taksi bandaranya
juga melakukan kesalahan dengan hukuman yang kurang
menyenangkan, apalagi itu didepan umum. Nah, kejadian itu murni
merupakan tindakan spontanitas juga dari sopir taksi bandara.
Kemudian dari kejadian itu ada yang merekam dan disebarkan di
media sosial. Ternyata itu viral kemana-mana, banyak respon negatif
dari warganet yang melihat video 13 detik itu. Setelah itu pemberitaan
juga banyak sekali tentang insiden itu.

Bagaimana dampak yang terjadi setelah terjadi insiden tersebut?
Setelah insiden itu jelas banyaknya komentar negatif tentang video itu
banyak sekali. Selain itu ada konflik yang berkepanjangan setelah
insiden tersebut terjadi. PPOJ waktu itu melapor ke POLDA DIY,

bahkan ada ancaman unjuk rasa juga waktu itu. Namun mampu



diredam waktu itu, dan segera kami laksanakan mediasi dengan PPOJ.

Dampaknya juga kami mendapatkan sorotan dari OMBUDSMAN

terkait insiden itu, pihak mereka meminta klarifikasi dari insiden itu.

Manajemen Krisis :

1. Bagaimana langkah yang dilakukan Humas dalam menyelasikan

Krisis?

a.

Bagaimana riset yang dilakukan?

Kalau riset sebenarnya kami langsung bertemu dengan pihak
yang berhubungan langsung dengan yang bersangkutan. Seperti
yang tadi sudah saya jelaskan pertama yang kami lakukan dalam
riset itu crosscek nternal dengan Aviation Security, taksi
konvensional bandara, dan Airport Security & Safety
Department Head.

Apakah pesan inti komunikasi (key message) yang akan
disampaikan kepada publik?

Key message yang akan digunakan juga persoalan taksi resmi
yang diperbolehkan beroperasi di bandara harus sesuai peraturan
yang sudah diatur dalam keputusan Dirjen Penerbangan Udara
tentang pelaku usaha yang beroperasi di Bandara Internasional
Adisutjipto Yogyakarta. Hal itu merupakan himbauan/ pesan
yang ingin disampaikan kepada target audiens.

Bagaimana posisi citra perusahaan pada waktu itu?

Kalau citra positif perusahaan pasti sudah mengarah kepada
negatif. Kami sebenarnya mendapatkan penghargaan sebagai
Apakah terdapat tim Krisis secara khusus?

Ya kalau tim secara khusus memang segera kami bentuk dari tim
humas itu.

Siapa sajakah yang ditunjuk sebagai spoke person ketika

publik meminta sebuah jawaban?



Kalau spokesperson dari internal kami menunjuk General
Manager, dan nanti bisa diwakilkan juga sama Communication
& Legal Section Head. Kalau dari eksternal sebagai pihak ketiga
kami meminta bantuan POLDA DIY dan dari PPOJ itu sendiri.

2. Bagaimana strategi manajemen krisis yang dilakukan Humas

dalam menangani insiden pengemudi online ?

Pertama, tim manajemen Kkrisis melakukan crosscheck
kepada pihak internal terkait benar atau tidaknya insiden itu. Kami
langsung bertemu dengan Aviation Security, taksi konvensional
bandara, dan Airport Security & Safety Department Head untuk
menggalli informasi agar segera dapat kami atasi sesuai
permsalahan yang terjadi. Setelah melakukan beberapa pendalaman
informasi yang dimulai dari crosscheck dengan pihak internal
hingga media monitoring, penyusunan strategi (strategic plan)
dalam internal meeting. Selain itu kami melakukan monitoring
berita dari media massa (cetak dan televisi) dan portal media online
secara intensif untuk mengetahui kondisi pemberitaan yang muncul
sebelum dan setelah adanya penanganan.

Kami juga melakukan koordinasi dengan pihak eksternal
yang memiliki kekuatan dalam menyelesaikan krisis yang terjadi.
Yaitu dengan pihak POLDA DIY. Kami mengirimkan surat kepada
POLDA DIY. Kebetulan kami juga memiliki hubungan yang cukup
baik dengan POLDA DIY karena sering melibatkan mereka dalam
beberapa kegiatan AP 1.

Adapun beberapa rumusan beberapa program yang akan
kami laksanakan untuk menyelesaikan krisis yang terjadi : Media
monitoring, meliputi social media monitoring and handling.
Mediasi dengan PPOJ Secara Terbuka Bersama Media, Press

Release, Press Conference (Melakukan Press Conference dua kali),



Focuss Group Discusion (FGD), Program Sosialisasi Mengenai
Taksi Resmi di Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta
3. Siapa sajakah pihak manajemen yang merancang atau membuat

strategi manajemen Krisis perusahaan?

Kalau untuk merancang strategi manajemen krisis pada waktu itu ada
tim humas, kami secara khusus memang menjadi kepala dari segala
penyelesaian kasus ini. Selain itu, kami juga selalu berdiskusi dengan
General Manager. Tapi untuk eksekusinya kami juga melibatkan
beberapa departemen lain seperti Shared Service Department Head
(karena kami memang berada di bawah naungan departemen
pelayanan), kami bekerjasama juga dengan Sales Department, Airport

Security & Safety Department.

4. Program atau kegiatan apa saja yang dilakukan dalam strategi

manajemen Krisis?

Yang jelas kami melakukan media monitoring untuk media online dan
cetak, serta kami juga memantau pemberitaan di televisi. Kami juga
melakukan social media handling & monitoring. Kemudian untuk
memberikan efek redam kepada pihak PPOJ, kami melakukan mediasi
dengan PPOJ secara terbuka bersama media. Selain itu, kami selalu
mengirimkan press release kepada media. Terus kami juga melakukan
Press Conference sebanyak dua kali. Yang pertama mengenai
klarifikasi dari kasus yang terjadi tentang insiden pengemudi online itu.
Nah yang kedua ini, kami lanjutkan dengan akan adanya progra FGD
tentang taksi online sebagai program tindak lanjut atas kasus ini. Kami
juga ada program sosialisasi taksi bandara dengan menggunakan
spanduk yang disampaikan untuk menghimbau penumpang bandara
untuk menggunakan land transportation resmi yang beroperasi di

bandara.



5. Bagaimana cara melaksanakan program atau kegiatan strategi

manajemen Krisis tersebut?

Pelaksanaan program tentu kami sesuaikan dengan timeline perusahaan
dan juga urgensi dari penyelesaian masalah ini melalui beberapa
program yang sudah disusun pada internal meeting yang juga kami
laksanakan dengan rutin. Disamping itu, seperti yang sudah saya
sampaikan tadi juga kami tentu mengharapkan bantuan-bantuan dari
berbagai pihak seperti departemen-departemen lain untuk ikut
mewujudkan dari program-program yang kami selenggarakan. Apalagi
pada saat FGD itu kami melibatkan banyak pihak. (nanti saya kasih
datanya ya).

Komunikasi Krisis dan Hubungan Media

1. Bagaimana tim Humas menyampaikan pesan/informasi

(komunikasi krisis) kepada publik?

Sebelum kami melakukan komunikasi krisis, pasti kami tentukan dulu
key message-nya. Apa sih yang mau kita sampaikan ke publik kita. Nah,
pesan kuncinya itu kami ingin menyampaikan kalau tindakan yang
dilakukan oleh sopir taksi di bandara itu adalah tindakan spontanitas
yang murni mereka lakukan. Selain itu, kami juga ingin menyampikan
kepada publik kalau sebenarnya taksi bandara yang resmi digunakan itu
adalah taksi resmi yang beroperasi di bandara itu. Kami menyampaikan
komunikasi krisis dengan bebrapa kegiatan seperti membuat bebrapa
kali press release, terus kami melakukan press conference dua kali. Nah
press conference yang pertama itu mengenai klarifikasi aksi spontanitas
yang dilakukan oleh taksi konvensional yang beroperasi di bandara dan
juga menyampaikan permohonan maaf kepada publik. Sedangkan press
conference yang kedua mengenai program tindak lanjut penyelesaian

krisis yaitu akan adanya FGD mengenai taksi online.



Kami juga melakukan social media handling&monitoring,tapi kami
tidak melakukan jawaban atas komentar-komentar negatif dari
warganet. Kalau saya (Ganes Nirwina) sendiri yang memantau
pergerakan social media yang sangat cepat mendapatkan respon dari
warganet. Kami juga mengunggah beberapa kegiatan yang kami
lakukan seperti mediasi dengan PPOJ.

Nah kalau pas FGD ini, hasilnya sebenarnya cukup positif. Outputnya
terdapat kesepakatan yang konkret antara pihak bandara dan PPOJ.
Kemudian, nanti juga akan ada peluncuran mesin pemesan land

transportation di bandara.

Event itu juga kami gunakan sebagai salah satu untuk
mengkomunikasikan bahwa kami pernah menyelesaikan krisis tentang
pengemudi online. Kebetulan juga itu kan audiens nya banyak anak
muda (mahasiswa), mereka salah satu target utama komunikasi krisis

karena pengguna terbanyak transportasi online

. Media apa saja yang digunakan untuk melakukan komunikasi

krisis?

Kami menggunakan media konvensional seperti spanduk/banner untuk
menghimbau penumpang agar menggunakan taksi resmi bandara.
Spanduk itu juga terdapat penjelasan mengenai taksi resmi yang
beroperasi di bandara sudah diatur dalam Keputusan Dirjen
Penerbangan Udara. Selain itu media massa kaya koran nasional dan
lokal juga kami gandeng. Terus, ada media sosial juga. Selain itu, kami
juga dimintai Klarifikasi oleh media-media televisi. Dari situ kami

gunakan untuk menyampaikan pesan-pesan komunikasinya.

. Apakah terdapat social media handling secara khusus dari tim
humas dalam menanggapi serangan komentar negatif dari

warganet?



Kalau tim secara khusus yang menangani social media itu tidak ada,
soalnya ini menururt kami bisa langsung ditangani oleh satu orang.

Saya (Ganes Nirwina) yang selalu memantau kegiatan di social media.

. Bagaimana hubungan antara humas dengan pihak media? Apakah

media saat itu kooperatif dengan informasi yang disampaikan?

Kalau kami ya selalu treatment media dengan sangat baik. Kami selalu
memperlakukan media seperti teman. Dan alhamdulilah media sangat
kooperatif dengan pihak kami pada waktu itu. Karena kami juga terbuka
dengan pihak media dan tidak menutup/ mempersulit akses mereka

untuk mendapatkan informasi.

. Program apa saja yang digunakan secara khusus melalui
hubungan media (media relations) saat terjadi krisis?

Kalau saat terjadi krisis yang kita lakukan itu ya ada Press relase, Press
Conference, menanggai interview dengan media, termasuk juga
melaksanakan event FGD juga merupakan salah satu media relations
kita. Selain itu, kami melakukan mapping media tapi secara sederhana
aja sih. Hanya memetakan sedikit dari media-media nasional dan lokal.

Menurut kami itu sudah cukup.

. Apakah sudah terdapat solusi yang tepat untuk operasional di
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta, khususnya untuk

taksi yang beroperasi?

Kalau untuk solusi yang tepat, kami masih terus melakukan upaya
untuk mengikuti perkembangan zaman juga. Tetapi kami juga harus
mengikuti aturan-aturan yang diatur oleh pusat juga, meskipun dari
kantor cabang juga memiliki kebijakan sesuai dengan kondisi dari
masing-masing bandara. Tapi kalau dari Bandara Adisutjipto sendiri ya
sejauh ini masih seperti sebelum-sebelumnya. Terus kalau ada
transportasi online yang mau menjemput penumpang harus di depan

kantor imigrasi. Meskipun itu sebenarnya masih dalam radius zona



merah dari bandara. Tetapi didepan kantor imigrasi itu bukan
kewenangan kita.



C. Ditujukan Kepada Paguyuban Pengemudi Online Jogja (PPOJ)
Data Informan
Nama : M Yaser Arafat
Usia : Ketua PPOJ
Pekerjaan :

1. Bagaimanakah kronologi kejadian penjemputan penumpang di
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta?
Kejadian menjemput penumpang di area bandara itu dimulai saat
sopir taksi itu mengantarkan penumpang ke Terminal B. Kondisi
bandara waktu itu padet banget soalnya bertepatan sama libur
lebaran pas tahun lalu. Akhirnya sopir taksi online ini mendapatkan
penumpang tapi tertangkap sama taksi konvensional di bandara.
Sopir online ini langsung disuruh turun dari mobil dan dibawa
menuju ke area kedatangan di bandara.
Didepan umum itu, Sopir taksi online yang menjemput di bandara
tidak hanya diminta melepas baju, tetapi tubuhnya juga dicoret-coret
dengan spidol. Diminta membuat surat pernyataan, teriak-teriak
meminta maaf, dan juga push up. Nah dari kejadian itu ternyata ada
yang merekam terus viral di internet.
Kami langsung melaporkan insiden itu di meja hukum atau kepada
pihak yang berwenang. Sebagai pihak sopir online merasa sangat
ditindas dan dipermalukan pada waktu itu. Cara menghukumnya
yang menurut kami sangat tidak memanusiakan manusia.

2. Apa sajakah yang dilakukan oleh pihak bandara pada saat
insiden tersebut terjadi?
Waktu itu kalau menurut dari korban sih, ada juga AVSEC yang
juga membiarkan perlakuan itu. Si sopir online ini banyak dikepung
orang-orang. Banyak orang berlalu-lalang yang melihat dan ada

yang merekam kedalam video. Ya seperti yang saya bilang tadi,



sopir taksi resmi bandara itu waktu itu memperlakukan dengan tidak
wajar sih. Itu yang kami sayangkan, harusnya kan bisa dibicarakan
baik-baik.

. Siapa yang melakukan tindakan tersebut? Adakah penghentian
dari pihak keamanan?

Yang melakukan ya pihak-pihak taksi resmi sama ada beberapa
AVSEC yang dibiarkan dalam beberapa waktu.

Langkah-langkah apa saja yang dilakukan oleh pihak PPOJ
setelah terjadi insiden tersebut?

Kami kan langsung mendapatkan laporan ya. Itu viral banget di grup
whatsapp komunitas PPOJ ini. Biasanya kami selalu update
informasi apa-apa melalui grup besar ini. Saya juga langsung
mendengar keluhan dari korban yang merasa dipermalukan habis-
habisan ini. Awalnya saya mengirimkan surat kepada GM angkasa
Pura atas tindakan yang tidak manusiawi itu kepada salah satu rekan
kami. Sebagai bentuk balasan dari surat itu, kami juga diundang
untuk melakukan diskusi secara terbuka mengenai kasus ini untuk
menyelesaikan kasus ini. Kemudian selanjutnya, kami langsung
melaporkan pihak ini ke POLDA DIY sebagai yang berwajib.
Menurut kami ini tindakan yang kurang pantas. Pada waktu itu ya
kami sebagai pihak korban merasa panas, bahkan kami sudah
banyak mengumpulkan massa untuk melakukan demonstrasi. Tapi
ini cukup dicegah oleh POLDA DIY. Kami pun langsung
mendapatkan surat panggilang dari Angkasa Pura untuk menghadiri
mediasi, untuk menemukan solusi yang tepat untuk kedua pihak.
Akhirnya kami disana bisa mengeluarkan uneg-uneg langsung
kepada Angkasa Pura.

Bagaimanakah pendapat anda sebagai pihak PPOJ menyikapi

hal tersebut?



Kalau menurut saya pribadi sih, ini sebenarnya juga masih menjadi
masalah pemerintah tentang keberadaan kami ini. Padahal kan
sekarang ya apa-apa sudah serba digital. Tapi ya regulasi pemerintah
dimana-mana masih susah. Kalau kami ya sebenarnya masih mau
mengikuti aturan-aturan yang ada di bandara. Tapi ya jangan seperti
itu perlakuannya seperti militer.

Kami juga masih mau mengikuti aturan-aturan mengenai zona
merah ini yang dibuat DISHUB DIY, karena kami juga masih
menghargai orang-orang yang masih mencari rejeki dengan
koncvensional.

Bagaimana pendapat anda menyikapi peraturan yang
diterapkan oleh Dinas Perhubungan DIY mengenai zona merah
yang berada di Yogyakarta?

(pertanyaan no 5 menjawab pertanyaan no 6)

. Sudah adakah kesepakatan / win-win solution diantara kedua
pihak setelah insiden tersebut?

Solusi dari kedua pihak sementara ini masih mengikuti peraturan-
peraturan dari zona merah itu dan pihak Angkasa Pura juga bilang
kalau akan menertibkan seluruh bagian dari bandara untuk tidak
akan melakukan hal-hal seperti itu lagi. Itupun juga jangan sampai
dari pihak taksi online melanggar peraturan itu. Sampai sekarang
pasti sopir sopir online itu tidak berani menjemput penumpang di
bandara juga kok.

. Apakah dampak yang sangat dirasakan oleh pihak ojek
online/transportasi online setelah kejadian tersebut?
Dampaknya saat itu yang jelas kami semakin waspada dan hati-hati
untuk beroperasi di daerah-daerah berzona merah itu. Karena kami
juga sudah harus mentaati peraturan dari Dishub DIY demi
keberlangsungan pencarian nafkah di kota ini. Meskipun sebenarnya
sekarang ini driver-driver online semakin berkembang pesat dengan

fitur-fitur yang semakin di upgrade oleh perusahaan juga.



9.

10.

11.

Bagaimana nasib para pengemudi online saat ini ketika
mengambil penumpang di area bandara?

Kalau mengambil penumpang di bandara tetap bisa tapi ya dengan
syaratnya harus berjalan jauh hingga depan kantor imigrasi. Tapi
kalau mengantar sampai ke bandara tetap boleh. Sebenarnya tetap
sama dengan peraturan-pertauran sebelumnya, sebelum terjadi
insiden itu.

Apakah menurut anda sudah tepat langkah yang dilakukan oleh
PT Angkasa Pura I dalam meyelesaikan persoalan yang terjadi
pada waktu itu?

Kalau langkah-langkah pada saat terjadi insiden itu, kami sebagai
pihak PPOJ tetap merasa keberatan dengan langkah-langkah
penghukuman yang dilakukna kepada driver online. berkali-kali
kami sampaikan bahwa hukuam itu sangat tidak pantas. Tetapi mulai
dari kami mendapat surat untuk mediasi dan juga kami diundang
sebagai salah satu peserta di FGD bebrapa waktu lalu itu sebenarnya
cukup membuat kami jelas dan akhirnya juga kami dapat
menyampaikan apa yang kami rasakan dan apa keluhan kami setelah
insiden itu. Meskipun sebenarny ajuga masih ada kekurangan juga
dalam mereka menyelesaikan ini. Tetapi sejauh ini, langkah-
langkahnya sudah cukup membuat kami terbuka dan mau tidak mau
harus mengikuti aturan yang berlaku.

Bagaimanakah hubungan yang terjalin saat ini diantara kedua
belah pihak?

Beberapa kali kami masih di undang di beberapa acara di Angkasa
Pura kok. Meskipun dengan pembahasan yang tidak sama dengan
insiden itu. Karena kami juga tidak memiliki keterikatan secara

langsung dengan pihak Angkasa Pura, jadi ya biasa saja.



D. Ditujukan Kepada POLDA DIY
Data Informan
Nama : AKBP Humas Yulianto
Jabatan : Humas POLDA DIY

1. Bagaimanakah langkah-langkah yang dilakukan Angkasa Pura

untuk menjalin kerjasama dengan pihak POLDA DIY?
Sebenarnya kami memiliki hubungan yang baik dengan Pak GM
Angkasa Pura. Setelah insiden itu mencuat di media sosial, tentunya
kami update info itu dari media Info Cegatan Jogja (ICJ). Karena
POLDA DIY selalu memantau media sosial itu untuk sumber informasi
yang up to date. Kami langsung mengirimkan surat panggilan kepada
Angkasa Pura. Walaupun disamping itu juga kami mendapatkan laporan
dari pihak PPOJ dan korban. Pihak Angkasa Pura langsung meminta
kami untuk menjadi mediator, atau sebagai penengah diantara polemik
yang terjadi diantara kedua pihak.
Kami beberapa kali diundang untuk menghadiri Mediasi dengan PPOJ
bersama media. Selain itu juga pihak kami dibinta sebagai spokesperson
dalam dua kali press conference. Dan terakahir kami juga diundang
untuk turut berpartisipsi sebagai pembicara, yaitu Direktur Lalu Lintas
POLDA DIY, Kombes Pol. Latif Usman, S.I.LK., M.Hum dan
berpartisipasi sebagai peserta juga untuk membahas permasalahan itu.
Karena kami pihak yang turut menangai langsung juga dalam insiden
yang sangat viral pada waktu itu.

2. Apakah pihak kepolisian menjadi mediator diantar kedua pihak
yang sedang mengalami permasalahan/konflik?
lya kami didaulat dan memang harus menjadi mediator dalam kasus ini.
Selain menerima laporan dari PPOJ, kami juga menerima permohonan

kerjasama dari AP | untuk kemudian menyelesaikan kasus ini dengan



mempertemukan kedua pihak dan dilanjutkan komunikasi yang baik
anatar keduanya agar menemukan solusi yang tepat.

. Apakah pihak kepolisian memanggil pihak pengelola bandara
untuk dimintai keterangan?

(Jawaban di nomor 2, terjawab di jawaban nomor 1)

. Apa saja yang dilaporkan dari pihak PPOJ/Ojek online kepada
pihak kepolisian?

Laporan atas tindakan itu masuk pada Senin, 19 Juni 2017 dari korban
yang didampingi oleh PPOJ. Kronologi secara runtut juga dijelaskan
oleh mereka pada waktu itu. Namun kami juga langsung menghubungi
pihak Angkasa Pura untuk meminta klarifikasi. Mereka mengirimkan
surat pernyataan kepada pihak AP I. Terdapat 8 poin pernyataan dari
PPOJ kepada pihak Angkasa Pura I. Di antaranya mengecam tindakan
pelecehan oknum petugas bandara terhadap korban, yang isinya tentang
tindakan yang sangat tidak manusiawi dan memalukan apalagi di depan
umum. Selain itu juga melaporkan tentang tindakan pungli oleh oknum
petugas di dalam kantor yang meminta uang sebesar Rp 100 ribu untuk
membeli materai. Tapi korban menandatangi (surat pernyataan) tanpa
materai. Pihak PPOJ sangat menyayangkan tindakan dari oknum
bandara yang memperlakukan hal seperti itu. Pihak PPOJ mendesak
pelakunya harus ditindak tegas. Menurutnya, kasus-kasus hukuman
terhadap sopir online sebenarnya sudah sering terjadi tetapi belum
pernah se-memalukan ini. Pihak korban juga menyampaikan traumanya
atas kejadian yang dialami karena dilecehkan di depan umum.
Bagaimana pihak kepolisian menanggapi kasus yang terjadi?

Kami menanggapi kasus itu dengan menarik garis merah diantara kedua
pihak. Karena kami berusaha menjadi pihak mediator yang harus
bersikap netra juga. Jadi kami tetap menampung laporan dari pihak
PPOj dan mendengar langsung klarifikasi dari pihak Angkasa Pura I.



6. Pihak manakah sebenarnya yang menjadi sumber permasalahan
tersebut?
Sebenarnya dari kedua pihak ini tetap sebagai sumber permasalahan.
Kami tidak bisa menyebutkan salah satu. Kalau dilihat dari segi
pelecehan, hal itu juga masuk kedalam tindakan yang kurang baik.
Tetapi dari pihak ojek online juga melakukan pelanggaran atas aturan
yang memang sudah dikeluarkan oleh pihak DISHUB DI1Y, meskipun
hal itu juga merupakan

7. Langkah-langkah apa saja yang dilakukan oleh pihak Kepolisian
dalam menyelesaikan permasalahan yang terjadi?
Langkah-langkah yang kami lakukan seperti yang sudah saya
sampaikan di awal, kami langsung mengirimkan surat panggilan dan
klarifikasi atas tindakan yang dilakukan oleh oknum di bandara. Selain
itu, kami juga mendapatkan laporan-laporan dari PPOJ yang dianggap
sebagai korban disisni. Kalau langkah-langkah yang kami lakukan itu
melakukan penghentian/ peredaman emosi dari pihak PPOJ yang akan
melakukan demonstrasi atas insiden ini. Kemudian kami juga langsung
berkomunikasi dengan pihak Angkasa Pura I untuk melihat bagaimana
kondisi dan langkah-langkah apa yang akan dilakukan oleh pihak
bandara untuk menyelesaikan kasus ini.
Kami sebenarnya tidak menyiapkan langkah-langkah secara mendetail
dalam satu pihak saja. Tetapi kami juga langsung digandeng pihak
Angkasa Pura | untuk menyelsaikan kasus ini. Seperti tadi mengahdiri
sebagai mediator, sebagai pembicara di press conference dan pembicara
di FGD. Karena kami juga termasuk salah satu pihak yang memiliki
kewenangan besar dalam kasus seperti ini.

8. Apakah pihak kepolisian memanggil supir taksi konvensional di
bandara untuk dimintai keterangan?
Kami tidak memanggil sopir taksi konvensional. Tetapi kami
mendengar langsung dari pihak Angkasa Pura | sebagai penjembatan

informasi dari kronologi kasus ini.



9.

10.

11.

Bagaimana pendapat anda menyikapi peraturan yang diterapkan
oleh Dinas Perhubungan DIY mengenai zona merah yang berada di
Yogyakarta?
Sejauh ini, kalau menurut kami sah-sah saja peraturan itu diberlakukan.
Meskipun saat ini masih memasuki era digital tetapi masih banyak juga
yang beroperasi menggunakan taksi konvensional. Dan kami juga
paham betul tentang regulasi perijinan taksi resmi di bandara itu juga
tidak mudah. Itu bisa menghargai juga mereka yang masih bekerja
sebagai sopir konvensional. Meskipun sebenarnya, harus dilakukan
kajian lanjutan untuk membahas perkembangan zaman yang menuju
kearah digital ini. Akankah nanti taksi-taksi di bandara ini akan
mengarah kepada ranah digital untuk menjalin kerjasama dengan pihak
pemilik jasa transportasi online atau bagaimana itu seharusnya
dilakukan perubahan juga agar perkembangan land transportation di
bandara juga dapat mempermudah penumpang, kan tujuannya itu hanya
itu.
Apakah menurut anda sudah tepat langkah yang dilakukan oleh PT
Angkasa Pura | dalam meyelesaikan persoalan yang terjadi pada
waktu itu?
Kalau menurut saya pribadi sih dudah tepat ya. Sesuai dengan
permasalahan yang terjadi pada waktu itu mereka cukup tanggap dan
cepat untuk segera merumuskan solusi-solusi yang akan dilakukan.
Apakah terdengar ke pihak kepolisian bahwa akan diadakan
demonstrasi di bandara oleh PPOJ?
a. Jika iya, apakah yang menghentikan rencana aksi itu

dari pihak kepolisian?

lya, kami segera menghentikan wacana aksi demosntrasi

itu. Agar masalah ini juga tidak berujung panjang. Karena

kami juga sadar bahwa ini harus diselesaikan dengan cara

yang lebih meng-enak-kan kedua belah pihak. Apalagi



kami sebagai pihak yang akan terjun langsung juga ketika
akan terjadi keributan.
b. Jika tidak, kira-kira apa yang menyebabkan rencana
aksi tersebut gagal?
c. Sudah adakah kesepakatan / win-win solution diantara
kedua pihak setelah insiden tersebut?
Kalau win-win solution dari kedua pihak itu dari pihak
PPOJ akan menuruti semua peraturan dari DISHUB DIY
maupun dari pihak Bandara Adisutjipto itu sendiri.
Kemudian dari pihak Angkasa Pura | juga akan melakukan
tindakan tegas bagi oknum yang melakukan kesalahan
yang sama, dan akan terus melakukan upaya apabila terjadi
insiden semacam ini harus dilakukan dengan tindakan
komunikasi yang baik pula
12. Jika terjadi permasalahan yang sama mengenai polemik
transportasi online tersebut apa yang harus dilakukan sebaiknya
dari kedua pihak atau lebih yang bermasalah?
Sebaiknya harus ditanggapi dan dikomunikasikan dengan baik.
Mungkin bisa mendapatkan sanksi denda atau sanksi yang lain. Dari
pihak ojek online juga seharusnya tetap memperhatikan peraturan yang
berlaku. Jangn curi-curi kesempatan ketika memang kondisi sedang
lengah.



LAMPIRAN

Siaran Pers (Press Release) Selama Penyelesaian Krisis

i
AngkasaPura | aIePORTS
SIARAN PERS
Nomor: 006/5P-10G/V1/2017

ANGKASA PURA | BANDARA INTERNASIONAL ADISUTIIPTO YOGYAKARTA TANGGAP
KEJADIAN TAKSI ONLINE DI BANDARA

Yogyakarta (21/06) — Menindaklajuti kejadian para pengemudi taksi yang terjadi di Bandara
Internasional Adisutjipto Yogyakarta pada hari Minggu (18/06) serta dilaksanakannya pertemuan
PT. Angkasa Pura | ([Perserc) Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta dengan Paguyuban
Pengemudi Online Jogjakarta (PPOJ) kemarin (20/06), pihak Bandara Internasional Adisutjipto
Yogyakarta menyampaikan zakan melakukan penanganan secara serius terkait dengan

permasalahan tersebut.

Selanjutnya, dalam waktu dekat PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandara Internasional Adisutjipto
Yogyakarta akan menyelenggarakan pertemuan dengan Instansi terkait untuk melakukan
pembahasan permasalahan ini, khususnya kegiatan usaha land transportation di lingkungan

Bandara Adisutjipto.

Pada kesempatan ini, General Manager PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandara Internasional
Adisutjipto Yogyakarta mengajak seluruh pihak terkait serta masyarakat untuk dapat menanggapi
permasalahan ini dengan bijak. “Setiap proses yang perlu dijalankan, bersama-sama akan kita
monitor dan tangani secara serius, namun, menyambut momen lebaran yang tidak lama lagi,

mari kita semua berfokus untuk menciptakan suasana yang kondusif,” jelas Pandu Purnama.®**

Yogyakarta, 21 Juni 2017

General Mag

Agus Pand



AngkasaPura

SLARAMN PERS
Nomor: 012 /SP-b0G Il 2017

ANGKASS PURA | SELENGGARAKAN FOCLS GROUP DISCUSSION "KEGIATAN USAHA TRANSPORTASI
DARAT DM LINGKUNGAN BANDARA INTERNASIONAL ADISUTIIPTO DAN FENOMENA LAYANAN
TRANSPORTASI DARAT BERBASIS ONLINE DN UNGKUNGAN BANDARA™

Yogyakarta [09/08) — Dalam rangka menyedizkan sarana sosizlisasi peraturan-peraturan yang terkait
transportasi darat berbasis online, yang antara lain berupa peraturan dzerah maupun ketentuan yang
berlaku di bamndara, PT. Angkasa Pura | [Persero] Bandara Internasional Adisutjipte Yogyakarta
menyelenggarakan Focws Group Discussion dengan tema “Kegiatan Usaha Transportasi Darat Di
Lingkungan Bandara Internasional Adisutjipto Dan Fenomena Layanan Transportasi Darat Berbasis Online
Di Lingkungan Bandara™.

Forum diskusi yang dimoderatori oleh Anton Wahyw Prihartono. berlangsung di Hotel Eastparc

Yogyakart dengan menghadirkan 5 [lima) Narasumber yang akan menyampaikan materi sesuai dengan

bidangnya, antara lain:

1. Direktwr Jenderal &plikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika Rl Samuel &
Pangerapan;

2. Direktur Lalu Lintzs Kepolisian Daerah DIY, Kombes Pol. Latif Usmian, 5.1.K., M.Hum;

3. General Manager PT. &ngkasa Pura | (Persero) Bandara Intemasional Adisutjipto Yogyakarts, Agus
Pandu Purnama;

4. Ph. Kepala Dinas Perhubungan Propinsi DIY, Ir. Gatot Saptadi;

5. Pusat Studi Transportasi dan Logistik UGKM., Arf Wismadi;

dan diikuti oleh peserta yang terdin dari berbagai instansi/badan usaha terkait seperti Organisasi Angkutan Dot

[Organda) DHY, Operator Transportasi Darat Bandara, Operstor Taksi Online, Ombudsman, Paguyuben Pengemudi

Oinline Josjakarta [PPOI) dan lain sehagainya.

Agenda dibuka langsung oleh General Manager PT. Angkass Pura | (Perseno] Bandara Internasional Adisutjipto
Yogyaiertzs, Aguz Pandu Pumama. Dalam ssmbutanmym, General Meonager menyampaikan, “Dengan
dizelengrarakannys forum diskusi ini yang diisi oleh para narasumber yang kompeten pada bidangnya, hkerspan
kami ke depan bahwa proses diskusi dapat memberiicn pandangan dan wasmssan tericit dengan perkembangan
ketermuan-ketertuan yang berkenzzn dengan bidang layanan transportasi darst teknologi aplikatif di bidang
layanan transportasi darat.”

Pandu Purmama menambahkan, “Semoga dengan terdzisanzkannya kegiatan hari ini, snergi serta harmonisasi
dapat kita bangun bersama guna mendptaden situes yang kondusif dalam melsksanalcn layanean transportzs

darat di lingkungan bandara pada khususnya, dan lingkungan yosyekarts pada umumnga, """

Yogyakart, 09 AGUSTUS 2017
GEMERAL MAMNAGER
BAMDARA INTERMNASIOMNAL ADISUTHFTO YOG YAKARTA

AGUS PANDU PURNAMA
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SIARAM PERS
Homor B05/SP-10GW1/ 2017

BANDARS ADISUTIIPTO UPAYAKAN KENYAMAMAN LAYANAN LAND TRANSPORTATION DI
BANDARA

Yogyokarta (19/06] - Pada pukul 1E.44 WIB, kemarin [18/06), telah terjadi respon
spontanitas dari Pengemudi taksi yang berusaha di bandara terhadap pengemaudi taksi liar di
area fobby pick up zone parkir utara Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakartz.

Diketahui bahwa pengemudi taksi liar ini telah berulang kali mengambil penumpang di
Bandara, sehingza para pengemedi taksi yang berussha di bandara merasa dirsgikan. Pihak
Bandara Internasional Adisutjipte Yogyakarta dan Intel Lanwd Adisutjipto kemudian
melzkukan pengamanan terhadap kejadian tersebut. Berdasarkzn kronologis kejzdian,
didapati babwa pengemudi taksi lar dimaksud tidak memiliki kelengkapan identitas berupa
Surat lzin Mengemudi [SIM).

Sesuai dengan Keputuszn Direltur Jenderal Perhubungan Udara Momor: SKEP/100/7%1/1985
Tentzng Peraturan dan Tata Tertib Bandar Udara pasal 129, bahwa “5emua kegiztan usaha
komersizl di dasrah Bandar Udara harus memiliki zin dar Direktur Jenderal Perhubungan
Udara sesuzi dengan ketentuan yang berlaku”™ dan distur lebib lanjut dengan Keputuszn
Direksi PT. Angkasa Pura | [Persero) terkait Kegiatan Uszha di Lingkungan PT. Angkasa Pura |
{Persero).

“Kami selzku pengelolz Bandara Internzsionzl Adisutjipto Yogyakarta bersama Imtel Lanwd
Adisutjipto berupaya untuk terus mencegah tindak kriminzlites di Bandara Internasionzl
Adisutjipto Yogyakarta khususmya yang dapat menggangzu kenyamanan dan kesmanan
pengguna jasa bandarz,” tegas Agus Pandu Purnama, General Manager PT. Angkasa Pura |
{Persero) Bandara Internzsional Adisutjipto Yogyakarta

Pandu Purnama menambahkan, “Ke depan wntuk meningkatkan pelayanan terhadap
pengguna jass bandara terkait dengan pengrunaan fasilitas land tronsportation, kami telah
mempersiapkan sistermn pemesanan iond trerspertetion yang dapatmempermudah pengguna
jasa bandara untuk melzkukan pemesinan land trensportotion baik ksl maupun rent car”.

Dengan adanya kejadian ini, FT. &ngkasa Pura | [Persero] Bandara Intemasional Sdisutjipto
Togyakarta mengupayakan untuk lkukan mediasi dengan pihak-pihak terkait. = **

Yogyakarta, 19 Juni 2017
GENERAL MANAGER

PT. Angkaza Pura | [Persero] Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta
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Surat Permohonan Pembicara POLDA DIY di FGD
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Nomor : AP 12277 a2 12017/6M J0G B
Lampiran : 1[satu) barkas

Pesihal 1 Permohonan Narasumber

Kepada Yih.:

KEPALA KEPOUSIAN DAERAH

DAERAM ISTIMEWA YOGYAKARTA

di

Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelenggarasn fasibtas byanan ransportas darst di lingkungan bandara,
bersama inl kaml mmpaian bahwa PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandara Intarnasional Adisutjipto
Yogyakarta bermaksud menyelenggaralan Focus Group DNscussion [FGD) dengan tema “Kegatan
Usaha Trareportasl Daeat O Ungkungan Bandara Internasional Adisutjipto dan Femamena Layanan
Trarsportas: Darat Berbasis Ondine di Lingkungan Bandara” yang akan dilaksanakan packa:

HarifTanggal : Rabu/9 Agustus 2017
Waktu 1 08.00 s.d 13.00WiB
Tempat : Eastparc Moted Yogyakarta

Adapun peserta FGD terdirl dari berbagal instarsi/badan usaha terkait antara &in Organda, Oparator
Land Transportation Bandara, Operator Taksl Online, Ombudsman, Paguyuban Pengemud! Online
Jogjakarta {PPQ)) dan lain sebagainya.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami bemakivd meryampaikan permaohonan kepada
Bapak/ibu untuk bersenan menjadi Narasumber pada kegiatan dimaksud.

Kaeni sampaikan pubs Term of Reference selengkapnya sebagaimana terlampir.
Demikian disamgaikan, atas perkenan dan kerjasama Bapak/u, kami ucapkan terkna kasih,
yogyakarta, X' juli 2017

GENERAL MANAGER ¥

AGUS PANDU PURNAMA

Tembusan Yeh ;
« Shared Services Department Head
- Comenunication & Legal Section Head
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AngkasaPura | AIRPORTS

UNDANGAN

FOCUS GROUP DISCUSSION

KEGIATAN USAHA TRANSPORTASI DARAT DI LINGKUNGAN BANDARA INTERNASIONAL ADISUTJIPTO
DAN FENOMENA LAYANAN TRANSPORTASI DARAT BERBASIS ONLINE DI LINGKUNGAN BANDARA

BUSINESS DEVELOPMENT
GROUP HEAD
E PT. ANGKASA PURA I (PERSERO)
{ Kemayoran, Jakarta Pusat % 'Ty
Adisutjipt &
s Adisutjipto e
yo,!“‘,fm AngkasaPura | AIRPORTS
Dengan hormat,

Dalam rangka sosialiasi keglatan usaha transportasi darat di lingkungan Bandara dan fenomena
layanan transportasl darat berbasis online di lingkungan Bandara Intemasional Adisutjipto Yogyakarta,
dengan ini kami mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu/Sdr/i pada acara:
FOCUS GROUP DISCUSSSION
KEGIATAN USAHA TRANSPORTAS! DARAT DI LINGKUNGAN BANDARA INTERNASIONAL ADISUTJIPTO
DAN FENOMENA LAYANAN TRANSPORTAS! DARAT BERBASIS ONLINE DI LINGKUNGAN BANDARA
Hari/ Tanggal : Rabu, 9 Agustus 2017
Pukul : 08.00WIB - selesal
Tempat  : Eastparc Hotel
JI. Laksda Adisudpto KM. 6,5 , Jalan Kapas No. 1 Caturtunggal Depok Sleman
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu/Sdr/i diucapkan terima kasth.

Yogyakarta, lAgustl.ls 2017 7

'f",‘:‘:, | AIRPORTS

YTy

Catatan : lelotssd s
- Dresscode : PDH/Batik 5 P |

- Undangan Harap Dibawa



Susunan SK Tim FGD PT Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara

Internasional Adisutjipto Yogyakarta

Lampran | Surat Kep

Ganeral b

PT. Anghasa Purs | {Perwro) Bardora Adisutipko Yogyakans
Nomor:SKEE. AL MHMULJ201/6M 1002

Tanggat|Y sl 2017

PANITIA PELAKSANA FOCUS GROUP DISCUSSION

TENTANG KEGIATAN USAHA TRANSPORTASI DARAT DI LINGKUNGAN BANDARA INTERNASIONAL

ADISUTJIPTO YOGYAKARTA DAN FENOMENA LAYANAN TRANSPORTAS! DARAT BERBASIS ONLINE BI

4. Winu Kusumad
4. Sulistyanto

LINGKUNGAN BANDARA
NO | KEDUDUKAN DALAM TIM NA—MAIMMTAN UNIT KERJA
1 Pengarah General Manager Bandara Adisutjip to Yogyakarta
2. | Ketua Shared Serviges Department Head | Shared Services Department
3. | wakil Ketus Sales Degartment Head Sales Department:
1% Wuurdinoter Rialeng Alcpart Oparation L andode & Airnnet Qoeration Landside &
4 | sekretariat Terminal Section Head Terminal Section o
Ik R 1. Siswoyo Communication & Legal Section
ggots N 2. Agrita Parama Yudha Communication & Legal Section
Koordinator Bidang .
¥
5. Keuangan dan Bendahara inance Department Head Finance Department
= 1. Accounting Section Head Accounting Section
Anggota 2. Diana Diniari Accountirg Section
Koordinator Bidang Acara, .
6, | Kehumasan, Publikasi dan ::::dmumanon & lagal " Communication & Legal Section
Dokumaentasi "y ; .
1. Ganes Nirwina P.5 Communication & Legal Section
) 2. Andhika Danrvysia Communication & Legal Sectan
3 Koordinator Bidang Airport Operation & Services Alrpart Operation & Services
* | Parumus Materl FGD Department Head Department
1. Alrport Operation Aifside Airport Operation Alrside Section
Section Head :
2. Rahasty Amalia Communication & Legal Section
Angpats 3. Agung lodi sammunisatizn K wege’ ferven
4. Eksternal:
a. Poixda D |{5 orangl Polda DIY
‘ i b._Dishub DIY|(2 orang) Dishub DIY
nardin
LR :n :;?: . Kol ‘ Qe gl Ash el flosd Generol Affair Gexisn
Alidsots 1. Danang Prasetya General Affair Sesction
nee 2. 8. Krismaryad| . General Affalr Section
2 Koordinator Bidang Umum | Human Capital Section Head Human Capital Section
' | dan Logistik ]
1. Yanti Mellina T.U General Affair Section
An 2, Shinta Kartika Utami Asset Management Section
ggota 3. Haryono General Affair Section
L +A_PatciotChandea General Affair Section
:n. :::"“T ';:'“"‘ Asset Management Section Head Asset Mar?'agemmt Section
1. Dedy Saputra General Affair Section
An 2. Risky Nur Hidayat General Affair Section

Asset Managam=ant Section
General Affak Section




othanren ey Security & Safoty Department Head | Security & Safety Department
1 airpnrt Secuity Screening Arrport Security Soreening Section
Section Head
2. OM & Risk Managemant OM & Risk Management Section
Seetion Heard
Anggota 3. Dond Dwi Kumniawan Airport Security Section
4. Al Sorwdi Alrport Security Section
5. Eksternal: =
3. Pokda DIy |(10 orang) Polda DIY
b. Lanud Adisutipte]{10 aang) Lanud Adisutjipto

GENERAL MANAGER, 7
17

ﬁusu?um | AERORES
oo dol EXIR TR

AGUS PANDU PURNAMA
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PT. Angkase Purs | (Persero] Bandara Adsut|ipto Yogpakara
Nomeor: SKEP. 85 MM/ 2017/GM J0G-8

Terpgt Y w2

TUGAS & FUNGS!I PANITIA PELAKSANA FOCUS GROUP DISCUSSION

TENTANG KEGIATAN USAHA TRANSPORTASI DARAT DI LINGKUNGAN BANDARA INTERNASIONAL
ADISUTHIPTO YOGYAKARTA DAN FENOMENA LAYANAR | RANSPURTASI UARAT DENDAXI GNENE B

4,

5.

LINGKUNGAN BANDARA

PENGARAH
Momberikan arahan dan gambaran-gambaran pelaksanaan kegiatan Focus Group Discussion

tentang Kegiatan Usaha Transpartasi Darat di Lingkungan Bandara Internasional Adisutipto
Yaegylerts

KETUA

2. MNemimpin dan menghordinasikan semua kegiatan yang Panitia Focus Group Discussion
tentang Xegiatan Ussha Transportasi Darst di Lingkungan Bandara Intemasional Adisutjipto
Yogyakana.

b. Melaporsan dan bertanggung jawab kepada Pengarah tentang hasll kerja Panitia Focus Group
Discussion,

WAISIE KETWA :

Membanty Xetua dalam meldksanakan tugas dan kewajiban selaku Ketua Panitia  Focus Group

Discussion termasuk menggantikan fungsi Ketua apabila Ketua berhalangan.

BIDANG SEKRETARIAT
8. Melaksanakan tugas yang berhubungan dengan administrasi.
b. Melakukan pencatatan notulen rapat dan agenda-agenda.
c. Menyiapkan dan bertanggung [awab terhadap keseluruhan dokumen dalam bentuk 1ertulis
yang berkaitan dergan keglatan.
d.  Mcryelisauilian uruesn sural manyisat yang herkaltan denean kegiatan;

BIDANG KEUANGAN & BENDAHARA

a.  Menyusun RAB untuk keglatan Panitia.

b, Melakukan pembayaran-pembayaran.

¢ Menyusun pertanggung jawaban 4an laporan.

BIDANG ACARA, KEHUMASAN, PUBLIKASI & DOKUMENTASI

a. Berkoordinasi dengan Ketua dan seluruh alomen kepanitiaan untuk menyusun konsep dan
jodwal asara sekagal pcvan dasar manantukan arah dan alur proses kegiatan,
Nengkoordinasikan acara,

Mempersiapkan mekansme teknis kegiatan secara detall dan menyeluruh,

Mempersiapkan segala kebutuhan yang diperlukan untuk kegiatan dokumentash keglatan.
Melsksanakan kegiatan dokumentasi selama kegiatan berlangsung.

Melaporkan hasil keglatan dokumentasi kepada Ketua, untuk kemudian dapat dijadikan data
dukung pembuatan laporan kegiatan,

5. Melaksanakan kegiatan yang berhubungan dengan publiasi FGD.

=m a0

BIDANG PERUMUS MATERI FGD



10.

11,

a.  Merumusksn dan menyusun konsep materi sebagai acuan dasar pelaksanaan Locus Group
Discussion,
b.  Melaporkan dan bertanggung Jawab kepada Ketua atas maten diskusi.

BIDANG TRANSPORTAS! & PROTOKOLER
2. Memastikan ketersediaan Lransportasi selama kegiatan berangsung,
b Malaksanakan keorotokoseran untuk tamu internal maupan tamu eksternal,

BIDANG UMUM & LOGISTIK

8. Menyusun RAB untuk keglatan konsumsi dan keperluan umum.

b. Mempersiapkan segala kebutuhan yang diperukan terkait kebutuhan konsumsi dan
kebutuhan umum kegiatan dan acara,

¢. Melaparkan kegiatannya dan bertanggung jawab kepada Ketua

BIDANG PERLENGXAPAN
a  Mempersiapkan segala kelengkapan acara yang dibutuhkan selama kegiatan berlangsung.
b, Melaporkan keglatanmya dan bertangguag jawab kepada Ketua.

BIDANG KEAMANAN

2. Berkoordingsi dengan berbagai pihak untuk menjaga keamanan selama rangkaian kegiatan
DEP AN IR

b. Mekaporkan kegiatanaya dan bertanggung pawab kepada panitia.

GENERAL MANA
S o

@os aPura  ARFORTS
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AGUS PANDU PURNAMA
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PENGELOLAAN KEGIATAN TRANSPORTASI
DARAT DI BANDAR UDARA ADISUTJIPTO

Tuesday, September 4, 2018
Yogyakarta




ANGKASA PURA AIRPORTS

Angkasa Pura Airports mengelola 13 Bandar Udara mulai dari wilayah Tengah hingga
Timur Indonesia yang terus dikembangkan sesuai dengan Standar Internasional
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BANDAR UDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA

 PT. Angkasa Pura | (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang melakukan
pengelolaan terhadap 13 Bandar Udara di wilayah Timur Indonesia.

* PT. Angkasa Pura | (Persero) sebagai Badan Usaha Bandar Udara didasarkan pada Keputusan Menteri
Perhubungan Nomor: KP 907 Tahun 2014 tentang PT. Angkasa Pura | (Persero) sebagai Badan Usaha
Bandar Udara.

* Salah satu dari 13 Bandar Udara yang dikelola oleh PT. Angkasa Pura | (Persero) adalah Bandar Udara
Internasional Adisutjipto yang merupakan Bandar Udara enclave sipil.

 Bandar Udara enclave sipil merupakan Bandar Udara yang mempergunakan sebagian wilayah
pangkalan udara milik angkatan bersenjata (militer), untuk operasional pesawat udara sipil dan jasa
penerbangan sipil terkait.

* Dasar penggunaan bersama Bandar Udara Adisutjipto sebagai enclave sipil:

Kesepakatan Bersama Antara TNl Angkatan Udara, Ditjen Perhubungan Udara, PT. Angkasa Pura |
(Persero), PT. Angkasa Pura Il (Persero) Nomor KB/4/1/2011, AU/833/KUM.18/1/2011,
SP.06/HK.09.01/2011/DU, PJJ.04.07.01/00/01/2011/010 tanggal 31 Januari 2011 tentang Pengaturan
Penggunaan Bersama Pangkalan Udara dan Bandar Udara

#777 AngkasaPura Inspiring Genuineness



BANDAR UDARA ADISUTJIPTO YOGYAKARTA SEBAGAI
Bandar Udara ENCLAVE SIPIL

Sebagai bandar udara enclave sipil, perwujudan penggunaan bersama bandar udara Adisutjipto Yogyakarta antara
PT. Angkasa Pura | (Persero) dengan TNI AU antara lain:

Kerjasama pengaturan kegiatan operasional penerbangan Bandar Udara Adisutjipto dan Lanud
Adisutjipto.

Pemeliharaan fasilitas Bandar Udara oleh PT. Angkasa Pura | (Persero).

Pengendalian keamanan dan pertahanan di lingkungan Lanud dan Bandar Udara Adisutjipto oleh
Komandan Lanud sesuai ketentuan yang berlaku.

Kegiatan pengusahaan Bandar Udara secara komersial sesuai tugas dan fungsi Badan Usaha
Bandar Udara PT. Angkasa Pura | (Persero).
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DLKR BANDAR UDARA ADISUTJIPTO
YOGYAKARTA 85.361 m?

o Q‘ —_—
““ @~ | PARKIR R-4

+ 30.380 m?

RESA
70 x 66 m2

B-737-900 MTOW = 78.000 KG
AIRBUS A-320 MTOW = 73.500 KG

P72/ Ze Angka
saPura
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PENGELOLAAN KEGIATAN USAHA TRANSPORTASI DARAT DI
Bandar Udara

m DASAR KETENTUAN PASAL

Pasal 232 ayat (3) disebutkan bahwa jasa transportasi darat
termasuk dalam jasa terkait bandar udara untuk menunjang
kegiatan pelayanan penumpang dan barang.

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan

Pasal 36 ayat (1) kegiatan jasa terkait bandar udara yang

Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia diselenggarakan oleh orang perseorangan warga negara
2. Nomor PM 56 Tahun 2015 jo PM 187 Tahun 2015 Indonesia dan/atau badan hukum Indonesia sebagaimana dalam

tentang Kegiatan Pengusahaan di Bandar Udara Pasal 8 didasarkan atas perjanjian kerjasama dengan pengelola
bandar udara

Pasal 5 ayat (3) huruf b angka 8 disebutkan bahwa
Transportasi darat, yaitu jasa angkutan darat bagi
penumpang dan atau barang serta pengunjung Bandar
Udara, antara lain taksi dan bus

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor:
No. 88/KB.03/2011 tentang Kegiatan Komersial dan
3. Pengembangan Usaha di Lingkungan PT. Angkasa Pura |
(Persero). Pasal 14 ayat (3) mengatur mengenai tata cara
pelaksanaan  perjanjian  kerjasama  (Tata  Cara

Pelaksanaan Seleksi Calon Mitra Usaha)

” Inspiring Genuineness
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PENGELOLAAN KEGIATAN USAHA
TRANSPORTASI DARAT DI BANDAR UDARA

* DASAR

UNDANG-UNDANG NO. 1 TAHUN 2009 TENTANG PENERBANGAN

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA NOMOR PM
56. TAHUN 2015 jo. PM 187 TAHUN 2015 TENTANG KEGIATAN
PENGUSAHAAN DI BANDAR UDARA

KEPUTUSAN DIREKSI PT. ANGKASA PURA | (PERSERO) NOMOR:
88/KB.03/2011 TENTANG KEGIATAN KOMERSIAL DAN PENGEMBANGAN
USAHA DI LINGKUNGAN PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)
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PENYEBARAN INFORMASI PELUANG

TATA CARA SELEKSI MITRA USAHA

Max. 5 hari kerja

Max. 3 hari kerja
Tidak Terdapat

Calon Mitra Usaha

Terdapat 1 calon Mitra Usaha

PENGAMBILAN DOKUMEN KEGIATAN

TIM SELEKSI

Max. 3 hari kerja

PROSES PENUNJUKAN

PENJELASAN KEGIATAN BERUSAHA &

: ’ Max. 3 hari kerja

‘ Hari yang sama, (teknis bila dipersyaratkan) Max. 2 hari kerja

JAWABAN DIREKTUR/GM
(Calon Pemenang

Pembukaan dan Penilaian:

Max. 3 hari kerja Diterima

PENGAJUAN

Max. 3 hari kerja

Tidak ada P_enf,:ajuan Keberatan

Max. 3 hari kerja Tidak Diterima
Jawaban T USUL PENETAPAN PENETAPAN IZIN PRINSIP SURAT
Keberatan Keberatan GM/DD OLEH =) OLEH =P PERIANJIAN

Max. 2 hari
kerja
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DATA RENT CAR YANG BEROPERASI DI Bandar Udara
INTERNASIONAL ADISUTJIPTO

* Kokapura Angkasa Trans : 120 unit
e Kokapura Adipura : 100 unit
* PT. Murni Sinar Sejahtera : 85 unit
* PT. llham Yudhistira : 40 unit

* Taksi Rajawali : = 200 unit




LAYANAN INTERMODA YANG BEROPERASI DI Bandar Udara
INTERNASIONAL ADISUTIJIPTO (DATA MASIH MENUNGGU)

JENIS
u INTERMODA TRAYEK WAKTU OPERASIONAL

07.00 WIB s/d 20.00 WIB (B kat Setiap 1
Bandar Udara Adisutjipto — Magelang s/ (Berangkat Setiap

Jam Sekali)
S 08.00 WIB s/d 17.00 WIB ( Berangkat tiap
1. DAMRI Bandar Udara Adisutjipto — Kebumen Pukul 08.00, 10.00, 15.00 dan 17,00 WIB)
N . 09.30 WIB s/d 18.30 WIB (Berangkat tiap
Bandar Udara Adisutjipto — Purworejo Pukul 09.30, 11.30, 16.30 dan 18.30 WIB)

Terminal Prambanan — Bandar Udara Adisutjipto — Stasiun Tugu —
Malioboro — JEC. (TRAYEK 1 A)

Bandar Udara Adisutjipto — JEC- Kantor Pos Besar — Pingit — UGM —

Terminal Condong Catur. (TRAYEK 1 B)

2. TRANSJOGIJA . _ L _ 06.00 WIB s/d 20.00 WIB
Terminal Giwangan - Kotagede — Bandar Udara Adisutjipto — Ringroad

Utara— MM UGM - Pingit — Malioboro — Jokteng Kulon. (TRAYEK 3 A)

Terminal Giwangan — Joknteng Kulon — Pingit —= MM UGM - Ringroad
Utara — Bandar Udara Adisutjipto — Kotagede. (TRAYEK 3 B)
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