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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan tesis ini bukan merupakan
hasil plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri
dan belum pernah diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian
pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila di
kemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik
orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia

dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat llahi Robbi, atas
segala petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah
terselesaikannya tesis yang berjudul ”“Analisis Kebijakan
Regionalisasi Rujukan Terhadap Jumlah Kunjungan dan
Kepuasan Peserta Jaminan Kesehatan Nasional di Fasilitas
Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan Kabupaten Bantul” tepat
pada waktunya.

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi
sebagian syarat memperoleh gelar sarjana strata 2 pada Program
Studi Manajemen Rumah Sakit Program Pascasarjana UMY. Di
sisi lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingnya suatu
evaluasi dari sebuah implementasi kebijakan program Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN) yang pada akhirnya saya berharap
dapat bermanfaat khususnya bagi instansi BPJS Kesehatan dan
peserta JKN di Kabupaten Bantul pada umumnya. Masalah
sistem rujukan pada peserta JKN sangat kompleks termasuk di
Kabupaten Bantul. Regionalisasi rujukan adalah produk

kebijakan yang diharapkan mampu menjawab permasalahan



tersebut. Dalam penelitian ini, didapatkan beberapa aspek penting

yang perlu dievaluasi sebagai upaya dalam perbaikan kebijakan

regionalisasi rujukan.
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MOTTO

» “Nikmat Tuhanmu mana lagi yang engkau dustakan.”
(Q.S. Ar Rahman)
» “Hidup itu hanya sekali, buatlah sesuatu yang

bermanfaat dan terbaik”

Persembahan

Kudedikasikan Karya ku ini untuk :
Kedua Orang TuakuTercinta
Istriku dan Anak-anakku Tersayang

Almamaterku

viii



DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL......ccooiiii e i
LEMBAR PERSETUJUAN........civiiiiieiee e i
LEMBAR PENGESAHAN. ..o, iii
PERNYATAAN.. iv
KATAPENGANTAR . v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN iX
DAFTAR ISI X
DAFTAR GAMBAR.....c.coi i, Xii
DAFTAR TABEL....cciiiiiii e, Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
DAFTAR SINGKATAN. ..., XV
ABSTRAK ... XVi
ABSTRACT ... e s XVii

BAB I PENDAHULUAN..................... 1
A. LatarBelakang....................... 1
B. RumusanMasalah................... 7
C. TujuanPenelitian.................... 8
D. ManfaatPenelitian................... 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA............... 10
TelaahPustaka....................... 10
PenelitianTerdahulu................ 30
LandasanTeori........ccccvvvvvnnn... 34
KerangkaKonsep................... 38
HlpoteSISPenelltlan ................. 39
BABIII METODOLOGIPENELITIAN 40

A JenlsPeneI|t|andanRancanganPene

litian. ..o i, 40
Bahan,

SubjekdanLokasiPenelitian........ 40
PopulasidanSampelPenelitian..... 41
DefinisiOperasional................. 42
InstrumenPenelitian................. 43
PengumpulandanPengolahan
Data.......coooiviiiiin 44

Mmoo

w

mmoo



BABIV

BAB V

G. AnalisaData..........ccoovvvvin....
H. EtikaPenelitian......................

HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN. ...
A. HasilPenelitian..

B. Pembahasan..

1. KunjunganPa5|en RITL dan

RJTL.. " .
2. KepuasanPa5|en RITL dan
RJTL..
3. Jenis FKRTL
4. Kelas FKRTL
PENUTUP..
A KeSImpuIan
B. Saran..
DAFTAR PUSTAKA

45
46

47
47
73

73

84
91
95
103
103
104
106



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Peta Jalan menuju Cakupan Semesta 2019.......... 19
Gambar 2.2. Skema Alur Pelayanan Peserta JKN.................. 20
Gambar 2.3.Peta Penyebaran Fasilitas Kesehatan Kabupaten

Bantul........oooooii i 0022
Gambar 2.4 Jenis Kepesertaan dalam Program JKN.............. 23
Gambar 2.5 Sistem Pelayanan Rujukan Berjenjang Program
Gambar 2.6 Kerangka Teori Penelitian.............................38
Gambar 2.7 Kerangka Konsep Penelitian............ ............... 38

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1.Data FKRTL di KabupatenBantul........................ 47
Tabel 4.2 Jumlah Kunjungan Pasien RJTL dan RITL............. 48
Tabel 4.3 Uji Normalitas Shapiro-Wilk RJTL....................... 49
Tabel 4.4 Uji Normalitas Shapiro-WilkRITL.........................50
Tabel 4.5 Prosentase Jumlah Kepuasan Pasien RJTL dan
RITL.. . TN X |

Tabel 4.6 Uji Normalltas Shaplro Wllk Kepuasan RJTL .......... 52
Tabel 4.7. Uji Normalitas Shapiro-Wilk Kepuasan RITL .........53
Tabel 4.8. Jenis RS dan Jumlah Kunjungan Pasien RJTL dan
RITL.. . SN o

Tabel 4.9 Deskrlptlf Analy5|s of Varlances RJTL ................... 55
Tabel 4.10 Deskriptif Analysis of Variances RITL.................. 56
Tabel 4.11 Kelas RS dan Jumlah Kunjungan Pasien RJTL dan
RITL et 57

Tabel 4.12 Deskriptif Analysis of Variances RJTL................ 58
Tabel 4.13 Deskriptif Analysis of Variances RITL ................59
Tabel 4.14.RangkumanUji Paired Samples Test RJTL...... ..... 60
Tabel 4.15. Rangkuman Uji Paired Samples Test RITL.......... 61
Tabel 4.16. Rangkuman Uji Paired Samples Test RJTL.......... 62
Tabel 4.17. Rangkuman Uji Paired Samples Test RITL........... 63
Tabel 4.18. Rangkuman Uji Analysis of Variances RJTL......... 64
Tabel 4.19. Rangkuman Uji Analysis of Variances RITL......... 66
Tabel 4.20. Rangkuman Uji Analysis of Variances RJTL......... 67
Tabel4.21.Rangkuman AnalisisPost Hoc Test dan
Homogeneous... . ceenn....08

Tabel 4.22.Rangkuman U jIAna|ySIS of Varlances RITL ........... 70
Tabel4.23 Rangkuman Analisis Post Hoc Test dan
Homogeneous... . v 11

Tabel 5.1.Jumlah Kunjungan Peserta JKN d| RS Sardjlto ........ 79

Xii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Uji Normalitas kunjungan

Uji Normalitas kepuasan

Uji T kunjungan

Uji T kepuasan

Uji Kelas RS dan kunjungan RITL
Uji Kelas RS dan kunjungan RJTL
Uji Jenis RS dan kunjungan RITL
Uji Jenis RS dan kunjungan RJTL
Surat ljin Penelitian

Xiii



DAFTAR SINGKATAN

BPJS : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

DJSN : Dewan Jaminan Sosial Nasional

Faskes . Fasilitas Kesehatan

FKTP . Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama

FKRTL . Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan
JKN : Jaminan Kesehatan Nasional

RITL - Rawat Inap Tingkat Lanjut

RJTL : Rawat Jalan Tingkat Lanjut

RSUD : Rumah Sakit Umum Daerah

RSK : Rumah Sakit Khusus

WTA ‘Walk Thougt Audit/ Formulir Masukan Pelanggan

Xiv



