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LAMPIRAN 1 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

PROGRAM PASCA SARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016 

  

 

 

 

EVALUASI    PENYEDIAAN DAN 

PENDISTRIBUSIAN BERKAS REKAM MEDIS 

DI POLIKLINIK RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA 

YOGYAKARTA  

  Hari/ Tanggal : 

A. IDENTITAS SUBYEK 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Pendidikan : 

a. SMA/SMK 

b. Diploma 

c. S1 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK STAFF  

REKAM MEDIS 

(Filing) 

9 



 

 

 

B. PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Bagaimana Pelaksaan Penyediaan dan Pendistribusian 

berkas Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Yogyakarta? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan penyediaan dan 

pendistribusian berkas Rekam Medis di Rumah Sakit 

Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

3. Bagimana dengan sarana dan Prasarana di Rumah Sakit 

Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

4. Bagaimana jumlah dan pembagian kerja para petugas di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

5. Apakah ada pelatihan tentang Rekam Media ataupun 

Sistem Informasi Manajemen? 

6. Bagaimana dengan kebijakan tentang peminjaman dan 

pengembalian  berkas rekam medis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

PROGRAM PASCA SARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016 

   

 

 

  EVALUASI PENYEDIAAN DAN 

PENDISTRIBUSIAN BERKAS REKAM MEDIS 

DI POLIKLINIK RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA 

YOGYAKARTA  

   Hari/ Tanggal : 

A. IDENTITAS SUBYEK 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin   : 

4. Pendidikan   : 

a. SMA/SMK 

     b. Diploma 

     c. S1 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK STAFF 

PENDAFTARAN 



 

 

 

B. PERTANYAAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana Pelaksaan Penyediaan dan Pendistribusian berkas 

Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan penyediaan dan 

pendistribusian berkas Rekam Medis di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

3. Bagimana dengan sarana dan Prasarana di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

4. Bagaimana jumlah dan pembagian kerja para petugas di Rumah 

Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

5. Apakah ada pelatihan tentang Rekam Media ataupun Sistem 

Informasi Manajemen? 

6. Bagaimana dengan kebijakan tentang peminjaman dan 

pengembalian  berkas rekam medis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 3 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

PROGRAM PASCA SARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016 

   

 

 

 

 

EVALUASI    PENYEDIAAN DAN 

PENDISTRIBUSIAN BERKAS REKAM MEDIS 

DI POLIKLINIK RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA 

YOGYAKARTA  

 Hari/ Tanggal : 

A. IDENTITAS SUBYEK 

1. Nama  : 

2. Umur  : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Pendidikan  : 

a. SMA/SMK 

b. Diploma 

c. S1 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK STAFF  

PENDISTRIBUSIAN 



 

 

 

B. PERTANYAAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana Pelaksaan Penyediaan dan Pendistribusian berkas 

Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan penyediaan dan 

pendistribusian berkas Rekam Medis di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

3. Bagimana dengan sarana dan Prasarana di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

4. Bagaimana jumlah dan pembagian kerja para petugas di Rumah 

Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

5. Apakah ada pelatihan tentang Rekam Media ataupun Sistem 

Informasi Manajemen? 

6. Bagaimana dengan kebijakan tentang peminjaman dan 

pengembalian  berkas rekam medis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 4 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

PROGRAM PASCA SARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016 

   

 

 

   

EVALUASI PENYEDIAAN DAN 

PENDISTRIBUSIAN BERKAS REKAM MEDIS 

DI POLIKLINIK RUMAH SAKIT  UMUM DAERAH KOTA 

YOGYAKARTA  

 

   Hari/ Tanggal : 

A. IDENTITAS SUBYEK 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin   : 

4. Pendidikan   : 

 a. SMA/SMK 

 b. Diploma 

 c. S1 

  

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK 

PERAWAT POLIKLINIK 



 

 

 

B.  PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Bagaimana Pelaksaan Penyediaan dan Pendistribusian berkas 

Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan penyediaan dan 

pendistribusian berkas Rekam Medis di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

3. Bagimana dengan sarana dan Prasarana di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

4. Bagaimana jumlah dan pembagian kerja para petugas di Rumah 

Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

5. Apakah ada pelatihan tentang Rekam Media ataupun Sistem 

Informasi Manajemen? 

6. Bagaimana dengan kebijakan tentang peminjaman dan 

pengembalian  berkas rekam medis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 5 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

PROGRAM PASCA SARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016 

   

 

 

   

EVALUASI PENYEDIAAN DAN 

PENDISTRIBUSIAN BERKAS REKAM MEDIS 

DI POLIKLINIK RUMAH SAKIT  UMUM DAERAH KOTA 

YOGYAKARTA  

 

   Hari/ Tanggal : 

A. IDENTITAS SUBYEK 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin   : 

4. Pendidikan   : 

  a. SMA/SMK 

 b. Diploma 

 c. S1 

  

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK  

PETUGAS VERIFIKASI 



 

 

 

B. PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Bagaimana Pelaksaan Penyediaan dan Pendistribusian berkas 

Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan penyediaan dan 

pendistribusian berkas Rekam Medis di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

3. Bagimana dengan sarana dan Prasarana di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta? 

4. Bagaimana jumlah dan pembagian kerja para petugas di Rumah 

Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta? 

5. Apakah ada pelatihan tentang Rekam Media ataupun Sistem 

Informasi Manajemen? 

6. Bagaimana dengan kebijakan tentang peminjaman dan 

pengembalian  berkas rekam medis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 6 

Tabel Observasi 

Hari/ tanggal :       Sesuai 

Permenkes 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Semua petugas mempunyai  latar 

belakang pendidikan sebagai perekam 

medis 

  

2 Jumlah pertugas RM sudah memadai dan 

sesuai dengan kebutuhan 

  

3 Semua petugas mendapat pelatihan 

tentang rekam medis dan sosialisasi SIM 

di bagian pendaftaran 

  

4 Petugas rekam medis bertanggungjawab 

terhadap keterlambatan berkas rekam 

medis di poliklinik 

  

5 Ada rak penyimpanan untuk  menyimpan 

berkas rekam medis, rak penyimpanan 

berbentum roll o pack dan rak kayu 

  

6 Ada alat komunikasi untuk berhubungan 

dengan para petugas 

  

7 Ada komputer dan printer serta 

assesorisnya  berfungsi baik 

  

8 Ada tracer yang jumlahnya cukup   

9 Ada sistem pengambilan dan pengeluaran 

berkas rekam medis 

  



 

 

 

10 Ada sistem penyimpanan berkas rekma 

medis 

  

11 Ada sistem pendistribusian berkas rekam 

medis 

  

12 Ada sanksi atas keterlambatan penyediaan 

berkas rekam medis 

  

13 Ada petugas khusus yang mengantarkan 

berkas rekam medis sampai ke poliklinik 

  

14 Ada berkas rekam medis yang tidak 

ditemukan 

  

15 Ada pembagian kerja untuk masing-

masing staff 

  

16 Ada pembagian shift kerja  untuk setiap 

staff 

  

17 Ada petugas untuk mengelola 

penyimpanan berkas rekam medis 

  

18 Ada petugas khusus yang 

mendistribusikan berkas rekam medis di 

poliklinik 

  

19 Petugas melakukan komunikasi dalam 

pendistribusian berkas rekam medis 

  

20 Ada petugas yang mendistribusikan 

berkas rekam medis ke poliklinik  

  

21 Poliklinik sudah tersusun dengan baik 

sesuai dengan alur distribusi 

  

22 Dalam pengambilan dan penyimpanan 

semua berkas medis telah menggunakan 

  



 

 

 

tracer 

23 Ada berkas rekam medis yang tidak 

ditemukan 

  

24 Terdapat prosedur untuk 

mendistribusikan berkas rekam medis 

  

25 Ada kebijakan waktu pendistribusian 

berkas rekam medis 

  

26 Petugas sudah melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tugas yang ditetapkan 

  

27 Dalam penyimpanan ada yang tidak 

menggunakan tracer 

  

28 Proses distribusi berkas rekam medis 

sesuai dengan kebijakan yang berlaku 

  

29 Ada keluhan dari petugas maupun pasien 

karena keterlambatan berkas rekam medis 

  

30 Apakah terjadi penumpukan berkas rekam 

medis sebelum didistribusikan 

  

 

  



 

 

LAMPIRAN 7 

Tabel Rata-Rata Waktu dalam Penyediaan dan Pendistribusian Berkas 

Rekam Medis Sampai di Poliklinik Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Yogayakarta 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

1 526429 7:18:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:52:00 

2 507398 7:31:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:39:00 

3 590939 7:23:00 8:23:00 Poli Syaraf 1:00:00 

4 518460 7:33:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:50:00 

5 625810 7:33:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:50:00 

6 274970 7:34:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:49:00 

7 546004 7:22:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:48:00 

8 674237 7:34:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:49:00 

9 572923 7:39:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:31:00 

10 659049 7:31:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:39:00 

11 639187 7:40:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:52:00 

12 339718 7:40:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:52:00 

13 553919 7:32:00 8:32:00 Poli Syaraf 1:00:00 

14 435549 7:43:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:49:00 

15 584671 7:46:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:46:00 

16 479585 7:33:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:37:00 

17 627707 7:40:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:30:00 

18 639187 7:40:00 8:10:00 Poli Syaraf 0:30:00 

19 461322 7:27:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:56:00 

20 399117 7:31:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:52:00 

21 659591 8:14:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:09:00 

22 634788 8:14:00 8:23:00 Poli Syaraf 0:09:00 

23 651228 8:03:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:29:00 

24 483247 8:05:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:27:00 

25 408556 8:05:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:27:00 

26 616795 8:06:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:26:00 

27 330742 8:10:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:22:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

28 615713 8:11:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:21:00 

29 638711 8:11:00 8:32:00 Poli Syaraf 0:21:00 

30 680112 7:45:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:02:00 

31 630806 7:48:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:59:00 

32 630967 7:48:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:59:00 

33 435549 7:43:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:04:00 

34 479588 7:33:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:14:00 

35 770762 7:40:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:07:00 

36 293096 7:49:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:58:00 

37 528101 7:50:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:57:00 

38 651228 8:03:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:44:00 

39 483247 8:05:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:42:00 

40 615713 8:11:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:36:00 

41 659591 8:14:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:33:00 

42 634788 8:19:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:28:00 

43 581581 7:37:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:10:00 

44 572923 7:39:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:08:00 

45 564377 7:49:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:58:00 

46 684257 8:20:00 9:38:00 Poli Syaraf 1:18:00 

47 367299 8:23:00 9:38:00 Poli Syaraf 1:15:00 

48 370887 8:32:00 9:05:00 Poli Syaraf 0:33:00 

49 363549 8:51:00 9:35:00 Poli Syaraf 0:44:00 

50 630967 7:48:00 9:05:00 Poli Syaraf 1:17:00 

51 464656 7:25:00 9:05:00 Poli Syaraf 1:40:00 

52 616795 8:06:00 9:05:00 Poli Syaraf 0:59:00 

53 626936 8:52:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:46:00 

54 489758 8:50:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:48:00 

55 489028 9:06:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:32:00 

56 684076 8:53:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:45:00 

57 637795 9:09:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:29:00 

58 414891 8:57:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:41:00 

59 401289 9:19:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:19:00 

60 652910 9:23:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:15:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

61 409035 8:35:00 9:38:00 Poli Syaraf 1:03:00 

62 326998 9:03:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:35:00 

63 683601 9:04:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:34:00 

64 475961 9:07:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:31:00 

65 644371 9:26:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:12:00 

66 646455 9:36:00 9:54:00 Poli Syaraf 0:18:00 

67 684541 9:31:00 9:54:00 Poli Syaraf 0:23:00 

68 682179 9:38:00 9:54:00 Poli Syaraf 0:16:00 

69 596472 9:23:00 11:10:00 Poli Syaraf 1:47:00 

70 465103 7:17:00 8:37:00 Poli Syaraf 1:20:00 

71 472131 7:18:00 8:37:00 Poli Syaraf 1:19:00 

72 496887 7:17:00 8:37:00 Poli Syaraf 1:20:00 

73 341052 7:25:00 7:50:00 Poli Syaraf 0:25:00 

74 370507 7:25:00 7:50:00 Poli Syaraf 0:25:00 

75 580740 7:27:00 7:50:00 Poli Syaraf 0:23:00 

76 477145 7:31:00 7:50:00 Poli Syaraf 0:19:00 

77 217784 7:32:00 7:50:00 Poli Syaraf 0:18:00 

78 684076 7:34:00 8:37:00 Poli Syaraf 1:03:00 

79 482910 7:36:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:11:00 

80 524555 7:37:00 8:14:00 Poli Syaraf 0:37:00 

81 560788 7:38:00 8:37:00 Poli Syaraf 0:59:00 

82 330935 7:38:00 8:14:00 Poli Syaraf 0:36:00 

83 634768 7:39:00 7:50:00 Poli Syaraf 0:11:00 

84 689458 7:40:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:07:00 

85 584346 7:40:00 8:37:00 Poli Syaraf 0:57:00 

86 632281 7:42:00 8:37:00 Poli Syaraf 0:55:00 

87 539342 7:42:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:05:00 

88 575967 7:43:00 8:14:00 Poli Syaraf 0:31:00 

89 655025 7:43:00 8:47:00 Poli Syaraf 1:04:00 

90 686555 7:55:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:52:00 

91 507687 7:55:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:52:00 

92 496719 7:58:00 9:07:00 Poli Syaraf 1:09:00 

93 689199 7:58:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:49:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

94 602368 8:03:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:44:00 

95 336508 8:08:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:39:00 

96 689201 8:09:00 8:37:00 Poli Syaraf 0:28:00 

97 477246 8:11:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:36:00 

98 408556 8:16:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:31:00 

99 542076 8:18:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:29:00 

100 325300 8:19:00 8:47:00 Poli Syaraf 0:28:00 

101 268157 8:20:00 8:57:00 Poli Syaraf 0:37:00 

102 510294 8:24:00 9:07:00 Poli Syaraf 0:43:00 

103 465733 8:30:00 8:57:00 Poli Syaraf 0:27:00 

104 360654 8:31:00 9:07:00 Poli Syaraf 0:36:00 

105 654317 8:33:00 9:07:00 Poli Syaraf 0:34:00 

106 636356 8:38:00 9:07:00 Poli Syaraf 0:29:00 

107 434732 8:40:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:58:00 

108 353776 8:41:00 9:07:00 Poli Syaraf 0:26:00 

109 558725 8:44:00 9:07:00 Poli Syaraf 0:23:00 

110 502125 8:51:00 10:24:00 Poli Syaraf 1:33:00 

111 493113 8:55:00 10:24:00 Poli Syaraf 1:29:00 

112 651219 9:01:00 9:56:00 Poli Syaraf 0:55:00 

113 471803 9:07:00 9:56:00 Poli Syaraf 0:49:00 

114 617749 9:08:00 9:56:00 Poli Syaraf 0:48:00 

115 609426 9:09:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:29:00 

116 319275 9:14:00 9:56:00 Poli Syaraf 0:42:00 

117 409035 9:16:00 10:05:00 Poli Syaraf 0:49:00 

118 621262 9:17:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:21:00 

119 625266 9:20:00 9:38:00 Poli Syaraf 0:18:00 

120 328897 9:31:00 9:56:00 Poli Syaraf 0:25:00 

121 276099 9:36:00 9:56:00 Poli Syaraf 0:20:00 

122 418862 9:50:00 10:05:00 Poli Syaraf 0:15:00 

123 684167 9:53:00 10:24:00 Poli Syaraf 0:31:00 

124 438819 9:58:00 10:24:00 Poli Syaraf 0:26:00 

125 455401 9:59:00 10:24:00 Poli Syaraf 0:25:00 

126 442575 10:12:00 10:24:00 Poli Syaraf 0:12:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

127 689683 10:16:00 10:24:00 Poli Syaraf 0:08:00 

128 344722 10:28:00 10:39:00 Poli Syaraf 0:11:00 

129 431873 10:30:00 10:39:00 Poli Syaraf 0:09:00 

130 432020 7:27:00 8:17:00 Poli Dalam 0:50:00 

131 361964 7:34:00 8:17:00 Poli Dalam 0:43:00 

132 427505 7:31:00 8:17:00 Poli Dalam 0:46:00 

133 432023 7:28:00 8:17:00 Poli Dalam 0:49:00 

134 332095 7:24:00 8:17:00 Poli Dalam 0:53:00 

135 677311 7:30:00 8:17:00 Poli Dalam 0:47:00 

136 424560 7:22:00 8:17:00 Poli Dalam 0:55:00 

137 584358 7:21:00 8:17:00 Poli Dalam 0:56:00 

138 552791 7:17:00 8:17:00 Poli Dalam 1:00:00 

139 612132 7:17:00 8:17:00 Poli Dalam 1:00:00 

140 437101 7:18:00 8:17:00 Poli Dalam 0:59:00 

141 455392 7:30:00 8:17:00 Poli Dalam 0:47:00 

142 474306 7:32:00 8:17:00 Poli Dalam 0:45:00 

143 563830 7:36:00 8:38:00 Poli Dalam 1:02:00 

144 629890 7:44:00 8:17:00 Poli Dalam 0:33:00 

145 534939 7:43:00 8:38:00 Poli Dalam 0:55:00 

146 489873 7:40:00 8:38:00 Poli Dalam 0:58:00 

147 549070 7:31:00 8:38:00 Poli Dalam 1:07:00 

148 180480 7:38:00 8:17:00 Poli Dalam 0:39:00 

149 253129 7:25:00 8:17:00 Poli Dalam 0:52:00 

150 570052 7:51:00 8:38:00 Poli Dalam 0:47:00 

151 570126 7:36:00 8:17:00 Poli Dalam 0:41:00 

152 433336 7:30:00 8:17:00 Poli Dalam 0:47:00 

153 362441 7:30:00 8:17:00 Poli Dalam 0:47:00 

154 666727 7:38:00 8:17:00 Poli Dalam 0:39:00 

155 606259 7:37:00 8:17:00 Poli Dalam 0:40:00 

156 432185 7:21:00 8:17:00 Poli Dalam 0:56:00 

157 432023 7:28:00 8:17:00 Poli Dalam 0:49:00 

158 467410 7:58:00 9:58:00 Poli Dalam 2:00:00 

159 243817 8:02:00 8:38:00 Poli Dalam 0:36:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

160 685528 8:02:00 9:58:00 Poli Dalam 1:56:00 

161 533712 8:08:00 9:02:00 Poli Dalam 0:54:00 

162 458985 7:47:00 8:38:00 Poli Dalam 0:51:00 

163 686787 8:21:00 8:38:00 Poli Dalam 0:17:00 

164 647352 8:02:00 9:58:00 Poli Dalam 1:56:00 

165 585854 7:57:00 8:38:00 Poli Dalam 0:41:00 

166 389131 8:17:00 8:38:00 Poli Dalam 0:21:00 

167 686792 8:46:00 9:02:00 Poli Dalam 0:16:00 

168 686372 9:39:00 9:58:00 Poli Dalam 0:19:00 

169 316826 9:24:00 9:58:00 Poli Dalam 0:34:00 

170 513740 9:36:00 9:58:00 Poli Dalam 0:22:00 

171 669015 9:55:00 10:11:00 Poli Dalam 0:16:00 

172 686810 9:55:00 10:11:00 Poli Dalam 0:16:00 

173 604113 8:49:00 9:18:00 Poli Dalam 0:29:00 

174 398974 8:27:00 9:18:00 Poli Dalam 0:51:00 

175 579798 8:59:00 9:45:00 Poli Dalam 0:46:00 

176 454858 9:13:00 9:45:00 Poli Dalam 0:32:00 

177 363827 8:24:00 9:18:00 Poli Dalam 0:54:00 

178 604350 8:30:00 9:18:00 Poli Dalam 0:48:00 

179 538018 9:09:00 9:45:00 Poli Dalam 0:36:00 

180 349847 9:13:00 9:45:00 Poli Dalam 0:32:00 

181 621271 9:08:00 9:37:00 Poli Dalam 0:29:00 

182 669800 9:18:00 9:45:00 Poli Dalam 0:27:00 

183 681190 9:20:00 9:45:00 Poli Dalam 0:25:00 

184 629244 9:16:00 9:45:00 Poli Dalam 0:29:00 

185 332254 9:19:00 9:45:00 Poli Dalam 0:26:00 

186 464640 9:11:00 9:45:00 Poli Dalam 0:34:00 

187 332279 10:11:00 10:33:00 Poli Dalam 0:22:00 

188 487456 10:18:00 10:33:00 Poli Dalam 0:15:00 

189 521119 10:17:00 10:33:00 Poli Dalam 0:16:00 

190 441500 10:38:00 10:52:00 Poli Dalam 0:14:00 

191 585348 10:22:00 10:52:00 Poli Dalam 0:30:00 

192 547005 7:48:00 8:17:00 Poli Bedah 0:29:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

193 682908 7:26:00 8:05:00 Poli Bedah 0:39:00 

194 685660 7:27:00 8:05:00 Poli Bedah 0:38:00 

195 684133 7:34:00 8:25:00 Poli Bedah 0:51:00 

196 673825 7:40:00 8:17:00 Poli Bedah 0:37:00 

197 349334 7:41:00 8:25:00 Poli Bedah 0:44:00 

198 494325 7:53:00 8:17:00 Poli Bedah 0:24:00 

199 398245 7:36:00 8:05:00 Poli Bedah 0:29:00 

200 357041 7:20:00 8:05:00 Poli Bedah 0:45:00 

201 469160 7:50:00 8:17:00 Poli Bedah 0:27:00 

202 683345 7:55:00 8:17:00 Poli Bedah 0:22:00 

203 642686 7:56:00 8:25:00 Poli Bedah 0:29:00 

204 685882 7:45:00 8:25:00 Poli Bedah 0:40:00 

205 95071 7:46:00 8:25:00 Poli Bedah 0:39:00 

206 568793 8:09:00 10:58:00 Poli Bedah 2:49:00 

207 685040 8:09:00 8:37:00 Poli Bedah 0:28:00 

208 630783 8:24:00 8:37:00 Poli Bedah 0:13:00 

209 652073 7:28:00 8:37:00 Poli Bedah 1:09:00 

210 683397 8:20:00 8:37:00 Poli Bedah 0:17:00 

211 477216 8:17:00 8:37:00 Poli Bedah 0:20:00 

212 685389 8:21:00 9:04:00 Poli Bedah 0:43:00 

213 296373 8:21:00 9:02:00 Poli Bedah 0:41:00 

214 685088 8:39:00 9:04:00 Poli Bedah 0:25:00 

215 479994 8:52:00 9:04:00 Poli Bedah 0:12:00 

216 630143 8:38:00 9:04:00 Poli Bedah 0:26:00 

217 685494 8:52:00 9:15:00 Poli Bedah 0:23:00 

218 634417 9:05:00 10:21:00 Poli Bedah 1:16:00 

219 443113 9:08:00 9:15:00 Poli Bedah 0:07:00 

220 657216 9:08:00 9:15:00 Poli Bedah 0:07:00 

221 685336 9:18:00 9:51:00 Poli Bedah 0:33:00 

222 602185 9:19:00 9:51:00 Poli Bedah 0:32:00 

223 648272 9:41:00 9:51:00 Poli Bedah 0:10:00 

224 686302 9:26:00 9:51:00 Poli Bedah 0:25:00 

225 686631 9:53:00 10:38:00 Poli Bedah 0:45:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

226 585858 7:42:00 10:16:00 Poli Bedah 2:34:00 

227 685287 9:48:00 10:21:00 Poli Bedah 0:33:00 

228 685199 9:23:00 10:21:00 Poli Bedah 0:58:00 

229 683486 10:19:00 10:31:00 Poli Bedah 0:12:00 

230 577741 7:30:00 8:00:00 Poli Bedah 0:30:00 

231 628011 8:37:00 8:53:00 Poli Jiwa 0:16:00 

232 687034 8:48:00 9:35:00 Poli Jiwa 0:47:00 

233 687028 8:26:00 9:35:00 Poli Jiwa 1:09:00 

234 628011 8:31:00 9:35:00 Poli Jiwa 1:04:00 

235 626947 9:07:00 9:35:00 Poli Jiwa 0:28:00 

236 686004 9:15:00 9:35:00 Poli Jiwa 0:20:00 

237 337985 9:09:00 9:47:00 Poli Jiwa 0:38:00 

238 688352 7:21:00 7:45:00 Poli Jiwa 0:24:00 

239 688355 7:41:00 8:54:00 Poli Jiwa 1:13:00 

240 616784 8:10:00 8:54:00 Poli Jiwa 0:44:00 

241 614287 8:12:00 8:54:00 Poli Jiwa 0:42:00 

242 673125 8:16:00 9:35:00 Poli Jiwa 1:19:00 

243 688364 8:22:00 8:54:00 Poli Jiwa 0:32:00 

244 688365 8:21:00 8:54:00 Poli Jiwa 0:33:00 

245 688373 8:42:00 8:54:00 Poli Jiwa 0:12:00 

246 676793 8:47:00 9:13:00 Poli Jiwa 0:26:00 

247 631785 9:02:00 9:35:00 Poli Jiwa 0:33:00 

248 688381 9:04:00 9:35:00 Poli Jiwa 0:31:00 

249 688383 9:16:00 9:35:00 Poli Jiwa 0:19:00 

250 681125 9:27:00 9:50:00 Poli Jiwa 0:23:00 

251 688386 9:35:00 9:50:00 Poli Jiwa 0:15:00 

252 608777 9:41:00 9:50:00 Poli Jiwa 0:09:00 

253 603675 9:41:00 9:50:00 Poli Jiwa 0:09:00 

254 678617 7:33:00 8:12:00 Poli Mata 0:39:00 

255 337146 7:31:00 8:20:00 Poli Mata 0:49:00 

256 601025 7:34:00 8:20:00 Poli Mata 0:46:00 

257 659841 7:36:00 8:20:00 Poli Mata 0:44:00 

258 415947 7:41:00 8:36:00 Poli Mata 0:55:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

259 523540 7:31:00 8:55:00 Poli Mata 1:24:00 

260 687196 8:08:00 8:20:00 Poli Mata 0:12:00 

261 174671 7:18:00 8:20:00 Poli Mata 1:02:00 

262 643114 8:01:00 9:49:00 Poli Mata 1:48:00 

263 438987 8:18:00 8:36:00 Poli Mata 0:18:00 

264 479369 7:45:00 8:36:00 Poli Mata 0:51:00 

265 687203 8:22:00 8:45:00 Poli Mata 0:23:00 

266 686602 7:51:00 8:51:00 Poli Mata 1:00:00 

267 671676 8:26:00 8:51:00 Poli Mata 0:25:00 

268 362027 7:57:00 8:51:00 Poli Mata 0:54:00 

269 687206 8:40:00 9:50:00 Poli Mata 1:10:00 

270 591254 7:57:00 8:51:00 Poli Mata 0:54:00 

271 689093 8:23:00 8:35:00 Poli Mata 0:12:00 

272 370779 8:00:00 8:35:00 Poli Mata 0:35:00 

273 680937 7:59:00 8:35:00 Poli Mata 0:36:00 

274 658534 7:40:00 8:35:00 Poli Mata 0:55:00 

275 438702 7:57:00 8:35:00 Poli Mata 0:38:00 

276 608691 7:39:00 8:20:00 Poli Mata 0:41:00 

277 362771 7:35:00 8:20:00 Poli Mata 0:45:00 

278 290217 7:19:00 8:20:00 Poli Mata 1:01:00 

279 529895 7:31:00 8:20:00 Poli Mata 0:49:00 

280 689081 7:31:00 8:20:00 Poli Mata 0:49:00 

281 689078 7:27:00 8:20:00 Poli Mata 0:53:00 

282 689087 7:57:00 8:20:00 Poli Mata 0:23:00 

283 575550 7:22:00 8:20:00 Poli Mata 0:58:00 

284 689079 7:27:00 8:20:00 Poli Mata 0:53:00 

285 621752 7:16:00 8:35:00 Poli Mata 1:19:00 

286 680937 7:59:00 8:35:00 Poli Mata 0:36:00 

287 689093 8:23:00 8:35:00 Poli Mata 0:12:00 

288 523540 7:35:00 8:45:00 Poli Mata 1:10:00 

289 611578 8:05:00 8:45:00 Poli Mata 0:40:00 

290 672798 7:51:00 8:45:00 Poli Mata 0:54:00 

291 337156 8:08:00 8:45:00 Poli Mata 0:37:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

292 600307 9:11:00 9:30:00 Poli Mata 0:19:00 

293 615598 9:07:00 9:30:00 Poli Mata 0:23:00 

294 438987 9:11:00 9:30:00 Poli Mata 0:19:00 

295 402557 9:11:00 9:30:00 Poli Mata 0:19:00 

296 689105 9:07:00 9:30:00 Poli Mata 0:23:00 

297 689104 9:08:00 9:30:00 Poli Mata 0:22:00 

298 413747 8:43:00 9:30:00 Poli Mata 0:47:00 

299 688734 8:43:00 9:30:00 Poli Mata 0:47:00 

300 625174 8:28:00 9:30:00 Poli Mata 1:02:00 

301 676655 9:03:00 9:30:00 Poli Mata 0:27:00 

302 677506 8:54:00 9:30:00 Poli Mata 0:36:00 

303 483072 8:51:00 9:30:00 Poli Mata 0:39:00 

304 598437 8:38:00 9:30:00 Poli Mata 0:52:00 

305 346639 8:32:00 9:30:00 Poli Mata 0:58:00 

306 686903 9:15:00 10:16:00 Poli Mata 1:01:00 

307 547025 9:36:00 10:16:00 Poli Mata 0:40:00 

308 673771 8:25:00 8:51:00 Poli THT 0:26:00 

309 597443 7:43:00 8:46:00 Poli THT 1:03:00 

310 687300 8:53:00 9:18:00 Poli THT 0:25:00 

311 686790 8:38:00 11:11:00 Poli THT 2:33:00 

312 687318 9:31:00 9:50:00 Poli THT 0:19:00 

313 687329 9:56:00 10:15:00 Poli THT 0:19:00 

314 634710 9:26:00 10:09:00 Poli THT 0:43:00 

315 611680 9:57:00 10:09:00 Poli THT 0:12:00 

316 348061 9:32:00 10:09:00 Poli THT 0:37:00 

317 673011 10:00:00 11:11:00 Poli THT 1:11:00 

318 608532 7:42:00 8:45:00 Poli THT 1:03:00 

319 281057 8:11:00 8:45:00 Poli THT 0:34:00 

320 331456 7:34:00 8:45:00 Poli THT 1:11:00 

321 688853 7:58:00 8:45:00 Poli THT 0:47:00 

322 688861 8:25:00 8:45:00 Poli THT 0:20:00 

323 346657 8:45:00 8:50:00 Poli THT 0:05:00 

324 443569 9:08:00 9:31:00 Poli THT 0:23:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

325 351517 8:56:00 9:18:00 Poli THT 0:22:00 

326 400511 7:35:00 8:15:00 Poli Obsgyn 0:40:00 

327 688026 8:13:00 8:50:00 Poli Obsgyn 0:37:00 

328 189293 7:46:00 8:15:00 Poli Obsgyn 0:29:00 

329 687001 7:58:00 8:15:00 Poli Obsgyn 0:17:00 

330 606754 8:09:00 8:15:00 Poli Obsgyn 0:06:00 

331 688021 7:58:00 10:25:00 Poli Obsgyn 2:27:00 

332 631210 8:43:00 9:03:00 Poli Obsgyn 0:20:00 

333 493063 7:42:00 9:03:00 Poli Obsgyn 1:21:00 

334 688034 8:33:00 9:03:00 Poli Obsgyn 0:30:00 

335 688041 8:52:00 9:19:00 Poli Obsgyn 0:27:00 

336 683247 9:02:00 9:31:00 Poli Obsgyn 0:29:00 

337 686852 9:15:00 9:45:00 Poli Obsgyn 0:30:00 

338 688048 9:24:00 9:45:00 Poli Obsgyn 0:21:00 

339 609213 8:12:00 9:24:00 Poli Obsgyn 1:12:00 

340 687128 9:03:00 9:45:00 Poli Obsgyn 0:42:00 

341 635518 9:37:00 10:00:00 Poli Obsgyn 0:23:00 

342 686877 8:47:00 10:25:00 Poli Obsgyn 1:38:00 

343 687519 10:20:00 10:40:00 Poli Obsgyn 0:20:00 

344 675866 10:30:00 10:40:00 Poli Obsgyn 0:10:00 

345 687141 10:31:00 10:40:00 Poli Obsgyn 0:09:00 

346 688068 10:32:00 10:44:00 Poli Obsgyn 0:12:00 

347 591654 7:18:00 8:30:00 Poli Anak 1:12:00 

348 659606 8:24:00 9:22:00 Poli Anak 0:58:00 

349 687982 8:23:00 9:22:00 Poli Anak 0:59:00 

350 577425 8:35:00 9:49:00 Poli Anak 1:14:00 

351 688114 8:36:00 9:22:00 Poli Anak 0:46:00 

352 687365 8:57:00 9:49:00 Poli Anak 0:52:00 

353 688127 9:04:00 9:28:00 Poli Anak 0:24:00 

354 664641 9:13:00 11:20:00 Poli Anak 2:07:00 

355 688134 9:27:00 9:49:00 Poli Anak 0:22:00 

356 683577 10:11:00 10:28:00 Poli Anak 0:17:00 

357 503514 7:24:00 8:25:00 Poli Gigi 1:01:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

358 502476 7:25:00 8:25:00 Poli Gigi 1:00:00 

359 576159 7:28:00 8:25:00 Poli Gigi 0:57:00 

360 501672 7:28:00 8:25:00 Poli Gigi 0:57:00 

361 618539 7:37:00 9:00:00 Poli Gigi 1:23:00 

362 208347 7:58:00 8:25:00 Poli Gigi 0:27:00 

363 453838 8:03:00 9:00:00 Poli Gigi 0:57:00 

364 438827 8:11:00 9:25:00 Poli Gigi 1:14:00 

365 284121 8:38:00 9:25:00 Poli Gigi 0:47:00 

366 506068 8:48:00 9:34:00 Poli Gigi 0:46:00 

367 588347 8:53:00 9:25:00 Poli Gigi 0:32:00 

368 548590 9:00:00 9:34:00 Poli Gigi 0:34:00 

369 634421 9:02:00 9:42:00 Poli Gigi 0:40:00 

370 538043 9:02:00 9:34:00 Poli Gigi 0:32:00 

371 688305 9:06:00 9:25:00 Poli Gigi 0:19:00 

372 620764 9:08:00 9:42:00 Poli Gigi 0:34:00 

373 581239 9:20:00 9:34:00 Poli Gigi 0:14:00 

374 448096 9:27:00 9:51:00 Poli Gigi 0:24:00 

375 470364 9:31:00 9:51:00 Poli Gigi 0:20:00 

376 687645 9:36:00 10:14:00 Poli Gigi 0:38:00 

377 484888 9:40:00 10:14:00 Poli Gigi 0:34:00 

378 658276 9:41:00 10:14:00 Poli Gigi 0:33:00 

379 687884 10:18:00 10:24:00 Poli Gigi 0:06:00 

380 688318 10:19:00 10:37:00 Poli Gigi 0:18:00 

381 501615 10:21:00 11:26:00 Poli Gigi 1:05:00 

382 432527 10:30:00 11:26:00 Poli Gigi 0:56:00 

383 688331 10:49:00 11:06:00 Poli Gigi 0:17:00 

384 460931 7:44:00 8:00:00 Poli Kulit 0:16:00 

385 581636 8:02:00 9:12:00 Poli Kulit 1:10:00 

386 464795 8:17:00 9:12:00 Poli Kulit 0:55:00 

387 630598 8:22:00 9:12:00 Poli Kulit 0:50:00 

388 569000 8:35:00 9:12:00 Poli Kulit 0:37:00 

389 79804 8:44:00 9:28:00 Poli Kulit 0:44:00 

390 689196 8:55:00 9:44:00 Poli Kulit 0:49:00 



 

 

No No. 

RM 

Waktu 

Daftar 

RM Sampai di 

Poliklinik 

Poliklinik 

Tujuan 

Lama 

Menit 

391 680457 9:07:00 9:28:00 Poli Kulit 0:21:00 

392 654021 9:25:00 9:44:00 Poli Kulit 0:19:00 

393 641999 9:40:00 10:30:00 Poli Kulit 0:50:00 

394 526628 9:42:00 10:30:00 Poli Kulit 0:48:00 

395 689211 9:41:00 10:30:00 Poli Kulit 0:49:00 

396 689213 9:50:00 10:30:00 Poli Kulit 0:40:00 

397 412377 10:01:00 10:30:00 Poli Kulit 0:29:00 

398 517353 10:14:00 10:30:00 Poli Kulit 0:16:00 

399 256323 11:05:00 11:15:00 Poli Kulit 0:10:00 

    rata rata waktu 0:41:43 

  



 

 

 

LAMPIRAN 8 

Tabel Hasil Wawancara terhadap Pelaksanaan Penyediaan dan 

Pendistribusian Rekam medis di Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Yogyakarta 

Open Coding Axial Coding Selective Coding 

Responden 1 : 

 Sesuai dengan 

permenkes, rekam 

medis rawat jalan 

di sediakan ≤ 

10menit 

 Sumber daya 

manusia tidak 

semua lulusan 

rekam medis 

 Sumber daya 

manusianya 

kurang  

 Nomor antrian 

tidak terbaca oleh 

sistem Informasi 

Manajemen 

 Pelatihan 

dilakukan 1 kali 

saat awal masuk 

kerja 

 Kebijakan 

peminjaman dan 

pengeluaran sesuai 

dengan peraturan 

pemerintah 

 

Responden 2 : 

 Rekam medis di 

sediakan oleh 

bagian filling 

 

 Penyediaaan 

rekam medis 

rawat jalan 

membutuhkan 

waktu ≤10 

menit 

 Belum ada SPO 

tentang waktu 

pendistribusian 

rekam medis 

 Sumber daya 

manusia kurang 

 Pemahaman 

sumber daya 

manusia 

dengan sistem 

informasi 

manajemen 

masih kurang 

 Pelatihan yang 

jarang dan 

tidak terjadwal 

rutin 

 Pengembalian  

rekam medis 

yang sering 

terlambat 

 SPO terkait 

kebijakan 

peminjaman 

 

 Tidak ada 

SPO 

pendistribusi

an rekam 

medis  

 Sumber Daya 

Manusia 

kurang 

memadai 

 Tidak ada 

jadwal rutin 

pelatihan 

rekam medis 

ataupun 

sistem 

informasi 

manajemen 



 

 

 

setelah ada nomor 

antrian yang 

tercetak dari 

pendaftaran 

 Hambatan yang 

pernah ada berkas 

rekam medis 

belum 

dikembalikan ke 

instalasi rekam 

medis dari rawat 

jalan atau rawat 

inap 

 Pernah hanya 

sekali saat masuk 

kerja 

 Rekam medis di 

pinjam dan 

dikeluarkan sesuai 

dengan SPO 

Rumah Sakit 

 

Responden 3 : 

 

 Rekam medis 

rawat jalan 

disediakan dalam 

waktu ≤10 menit 

 Rekam medis 

rawat inap 

disediakan dalam 

waktu ≤15 menit 

 Rekam medis 

diantar oleh bagian 

pendistribusian 

setelah terkumpul 

beberapa rekam 

medis 

 Pelatihan di 

dan 

pengembalian 

rekam medis 

belum 

tersosialisasi 



 

 

 

lakukan ketika 

awal masuk kerja 

 Rumah Sakit ada 

SPO nya tersendiri 

untuk kebijakan 

peminjaman dan 

pengeluaran rekam 

medis  

 

Responden 4 : 

 

 Rekam medis 

disediakan setelah 

ada nomor antrian 

yang tercetak di 

filling dari bagian 

pendaftaran pasien 

 Penyediaan dan 

pendistribusian 

rekam medis 

terlambat karena 

pasien mendaftar 

double poliklinik 

 Pelatihan 

dilakukan saat 

pertama kali 

masuk kerja 

 Instalasi rekam 

medis ada SPO 

tersendiri 

mengenai 

peminjaman dan 

pengeluaran rekam 

medis 

 

Responden 5 :  

 

 Rekam medis di 

sediakan setelah 



 

 

 

pasien mendaftar 

ke poliklinik yang 

di tuju 

 Pendistribusian 

dilakukan setelah 

beberapa rekam 

medis terkumpul 

 Pihak filling salah 

melihat nomor 

rekam medis yang 

sudah tercetak  

sehingga ketika 

pihak poliklinik 

komplen harus 

dicarikan lagi 

nomor yang benar 

 Pelatihan hanya 

sekali saat awal 

penggunaan SIM 

 Peminjaman dan 

pengeluaran rekam 

medis harus ada 

surat ijin dari 

direktur, instalasi 

rekam medis dan 

diklat. 

 

Responden 6 : 

 

 Penyediaan rekam 

medis dilakukan 

saat nomor pasien 

sudah tercetak di 

kertas antrian 

poliklinik yang 

dituju 

 Penyediaan 

dilakukan ≤10 

menit untuk rawat 



 

 

 

jalan dan ≤15 

menit untuk rawat 

inap 

 Waktu dalam 

pendistribusian 

belum di tetapkan 

oleh pihak Rumah 

Sakit 

 Rekam medis 

hilang atau belum 

di temukan oleh 

pihak fillingm 

beberapa karena 

rekam medis 

belum 

dikembalikan dari 

rawat inap 

 Peminjaman dan 

pengeluaran rekam 

medis harus sesuai 

dengan SPO 

Rumah sakit, 

dikembalikan 

maksimal 2x24jam 

 

Responden 7 : 

 

 Penyediaan 

dilakukan jika 

nomor pasien 

sudah tercetak di 

bagian pendfataran 

yang diterima 

bagian filling 

 Pendistribusian 

dilakukan saat 

rekam medis 

sudah terkumpul 

 Sumber daya 



 

 

 

manusia bagian 

filling dan 

distribusi kurang 

 Pasien mendaftar 

lebih dari 1 

poliklinik sehingga 

rekam medis 

datang terlambat 

di salah satu 

polinya 

 Tidak ada 

pelatihan tentang 

rekam medis 

ataupun sistem 

informasi 

manajemen 

 Peminjaman dan 

pengembalian 

rekam medis harus 

seijin oleh direktur 

Rumah Sakit 

 

Responden 8 : 

 Penyediaan rekam 

medis dilakukan 

dalam waktu ≤10 

menit untuk rawat 

jalan 

 Proses 

pendistribusian 

belum ada SPO 

yang tetap 

 Kurangnya 

pemahaman 

sumber daya 

manusia tentang 

SPO Rumah Sakit 

 Pelatihan Sistem 

Informasi 



 

 

 

Manajemen hanya 

1 kali dan tidak 

ada pelatihan rutin 

 Ada SPO yang 

mengatur tentang 

kebijakan 

peminjaman dan 

pengembalian 

rekam medis 

 

Responden 9 : 

 Rekam medis 

disediakan setelah 

pasien mendaftar 

di bagian 

pendaftaran 

 Rekam medis di 

distribusikan 

setelah rekam 

medis diserahkan 

oleh bagian filling  

ke bagian petugas 

pendistribusi 

 Sumber daya 

manusia  kurang 

gesit  

 Pelatihan 

dilakukan 1 kali 

dan tidak ada 

pelatihan yang 

terjadwal secara 

rutim 

 Peminjaman harus 

ijin pada direktur 

dan pengembalian 

maksimal 2x24jam 

 

 

 



 

 

 

Responden 10 : 

 Rekam medis di 

sediakan oleh 

pihak filling 

setelah nomor 

pasien tercetak 

 Rekam medis 

belum ditemukan 

karena belum 

dikemabalikan dari 

bagian rawat inap 

 Dokter 

penanggungjawab 

pasien belum 

mengisi rekam 

medis secara 

lengkap 

 Peminjaman dan 

pengembalian 

rekam medis 

sudah ada 

kebijakan SPO nya 

Responden 11 

 Rekam medis di 

sediakan oleh 

pihak filling 

setelah pasien 

mendaftar 

 Rekam medis 

masih di bagian 

verifikasi 

 Pramu bangsal 

belum 

mengembalikan 

berkas rekam 

medis pasien yang 

rawat inap 

 Peminjaman dan 

pengembalian 



 

 

 

  

 

 

rekam medis 

sudah ada 

kebijakan SPO nya 
 

Responden 12 

 Rekam medis di 

sediakan oleh 

pihak filling 

setelah nomor 

print  out tercetak 

di bagian filing 

nomor pasien  

 Rekam medis 

masih terselip di 

poliklinik 

 Dokter 

penanggungjawab 

pasien belum 

selesai mengisi 

rekam medis  

 Peminjaman dan 

pengembalian 

rekam medis 

sudah ada 

kebijakan SPO nya 

dengan seijin dari 

direktur 
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LAMPIRAN 10 

Sesuai Permenkes nomor 129 tahun 2008 

Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Poliklinik * Ket.Permenkes * 

Tanggal 
399 100.0% 0 0.0% 399 100.0% 

 

 

Poliklinik * Ket.Permenkes * Tanggal Crosstabulation 

Tanggal Ket.Permenkes Total 

Tepat_Waktu Terlambat 

02.07.2016 

Poliklinik Poli Syaraf 

Count 2 67 69 

% within Poliklinik 2.9% 97.1% 100.0% 

Total 

Count 2 67 69 

% within Poliklinik 2.9% 97.1% 100.0% 

03.08.2016 Poliklinik Poli Dalam Count  62 62 



 

 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

Total 

Count  62 62 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

04.08.2016 

Poliklinik Poli Bedah 

Count 3 36 39 

% within Poliklinik 7.7% 92.3% 100.0% 

Total 

Count 3 36 39 

% within Poliklinik 7.7% 92.3% 100.0% 

07.08.2016 

Poliklinik Poli Jiwa 

Count  7 7 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

Total 

Count  7 7 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

09.08.2016 

Poliklinik Poli Mata 

Count  17 17 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

Total 

Count  17 17 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

10.08.2016 

Poliklinik Poli THT 

Count  10 10 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

Total 

Count  10 10 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

22.08.2016 Poliklinik Poli Obsgyn 

Count 3 18 21 

% within Poliklinik 14.3% 85.7% 100.0% 



 

 

Total 

Count 3 18 21 

% within Poliklinik 14.3% 85.7% 100.0% 

23.08.2016 

Poliklinik Poli Anak 

Count  10 10 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

Total 

Count  10 10 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

25.08.2016 

Poliklinik Poli Gigi 

Count 1 26 27 

% within Poliklinik 3.7% 96.3% 100.0% 

Total 

Count 1 26 27 

% within Poliklinik 3.7% 96.3% 100.0% 

26.08.2016 

Poliklinik Poli Jiwa 

Count 2 14 16 

% within Poliklinik 12.5% 87.5% 100.0% 

Total 

Count 2 14 16 

% within Poliklinik 12.5% 87.5% 100.0% 

02.09.2016 

Poliklinik Poli THT 

Count 1 7 8 

% within Poliklinik 12.5% 87.5% 100.0% 

Total 

Count 1 7 8 

% within Poliklinik 12.5% 87.5% 100.0% 

06.09.2016 

Poliklinik Poli Mata 

Count  37 37 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

Total Count  37 37 



 

 

% within Poliklinik  100.0% 100.0% 

07.09.2016 

Poliklinik Poli Kulit 

Count 1 15 16 

% within Poliklinik 6.2% 93.8% 100.0% 

Total 

Count 1 15 16 

% within Poliklinik 6.2% 93.8% 100.0% 

14.09.2016 

Poliklinik Poli Syaraf 

Count 2 58 60 

% within Poliklinik 3.3% 96.7% 100.0% 

Total 

Count 2 58 60 

% within Poliklinik 3.3% 96.7% 100.0% 

Total Poliklinik 

Poli Anak 

Count 0 10 10 

% within Poliklinik 0.0% 100.0% 100.0% 

Poli Bedah 

Count 3 36 39 

% within Poliklinik 7.7% 92.3% 100.0% 

Poli Dalam 

Count 0 62 62 

% within Poliklinik 0.0% 100.0% 100.0% 

Poli Gigi 

Count 1 26 27 

% within Poliklinik 3.7% 96.3% 100.0% 

Poli Jiwa 

Count 2 21 23 

% within Poliklinik 8.7% 91.3% 100.0% 

Poli Kulit Count 1 15 16 



 

 

% within Poliklinik 6.2% 93.8% 100.0% 

Poli Mata 

Count 0 54 54 

% within Poliklinik 0.0% 100.0% 100.0% 

Poli Obsgyn 

Count 3 18 21 

% within Poliklinik 14.3% 85.7% 100.0% 

Poli Syaraf 

Count 4 125 129 

% within Poliklinik 3.1% 96.9% 100.0% 

Poli THT 

Count 1 17 18 

% within Poliklinik 5.6% 94.4% 100.0% 

Total 

Count 15 384 399 

% within Poliklinik 3.8% 96.2% 100.0% 

 

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 11 

Sesuai SPO RSUD Kota Yogyakarta 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Poliklinik * Ket.SPO.RSUD * 

Tanggal 
399 100.0% 0 0.0% 399 100.0% 

 

Poliklinik * Ket.SPO.RSUD * Tanggal Crosstabulation 

Tanggal Ket.SPO.RSUD Total 

Tepat_Waktu Terlambat 

02.07.2016 

Poliklinik Poli Syaraf 

Count 11 58 69 

% within 

Poliklinik 
15.9% 84.1% 100.0% 

Total 

Count 11 58 69 

% within 

Poliklinik 
15.9% 84.1% 100.0% 

03.08.2016 Poliklinik Poli Dalam 

Count 12 50 62 

% within 

Poliklinik 
19.4% 80.6% 100.0% 



 

 

 

Total 

Count 12 50 62 

% within 

Poliklinik 
19.4% 80.6% 100.0% 

04.08.2016 

Poliklinik Poli Bedah 

Count 13 26 39 

% within 

Poliklinik 
33.3% 66.7% 100.0% 

Total 

Count 13 26 39 

% within 

Poliklinik 
33.3% 66.7% 100.0% 

07.08.2016 

Poliklinik Poli Jiwa 

Count 2 5 7 

% within 

Poliklinik 
28.6% 71.4% 100.0% 

Total 

Count 2 5 7 

% within 

Poliklinik 
28.6% 71.4% 100.0% 

09.08.2016 

Poliklinik Poli Mata 

Count 4 13 17 

% within 

Poliklinik 
23.5% 76.5% 100.0% 

Total 

Count 4 13 17 

% within 

Poliklinik 
23.5% 76.5% 100.0% 

10.08.2016 Poliklinik Poli THT 

Count 4 6 10 

% within 

Poliklinik 
40.0% 60.0% 100.0% 



 

 

 

Total 

Count 4 6 10 

% within 

Poliklinik 
40.0% 60.0% 100.0% 

22.08.2016 

Poliklinik Poli Obsgyn 

Count 9 12 21 

% within 

Poliklinik 
42.9% 57.1% 100.0% 

Total 

Count 9 12 21 

% within 

Poliklinik 
42.9% 57.1% 100.0% 

23.08.2016 

Poliklinik Poli Anak 

Count 3 7 10 

% within 

Poliklinik 
30.0% 70.0% 100.0% 

Total 

Count 3 7 10 

% within 

Poliklinik 
30.0% 70.0% 100.0% 

25.08.2016 

Poliklinik Poli Gigi 

Count 7 20 27 

% within 

Poliklinik 
25.9% 74.1% 100.0% 

Total 

Count 7 20 27 

% within 

Poliklinik 
25.9% 74.1% 100.0% 

26.08.2016 Poliklinik Poli Jiwa 

Count 7 9 16 

% within 

Poliklinik 
43.8% 56.2% 100.0% 



 

 

 

Total 

Count 7 9 16 

% within 

Poliklinik 
43.8% 56.2% 100.0% 

02.09.2016 

Poliklinik Poli THT 

Count 4 4 8 

% within 

Poliklinik 
50.0% 50.0% 100.0% 

Total 

Count 4 4 8 

% within 

Poliklinik 
50.0% 50.0% 100.0% 

06.09.2016 

Poliklinik Poli Mata 

Count 9 28 37 

% within 

Poliklinik 
24.3% 75.7% 100.0% 

Total 

Count 9 28 37 

% within 

Poliklinik 
24.3% 75.7% 100.0% 

07.09.2016 

Poliklinik Poli Kulit 

Count 5 11 16 

% within 

Poliklinik 
31.2% 68.8% 100.0% 

Total 

Count 5 11 16 

% within 

Poliklinik 
31.2% 68.8% 100.0% 

14.09.2016 Poliklinik Poli Syaraf 

Count 12 48 60 

% within 

Poliklinik 
20.0% 80.0% 100.0% 



 

 

 

Total 

Count 12 48 60 

% within 

Poliklinik 
20.0% 80.0% 100.0% 

Total Poliklinik 

Poli Anak 

Count 3 7 10 

% within 

Poliklinik 
30.0% 70.0% 100.0% 

Poli Bedah 

Count 13 26 39 

% within 

Poliklinik 
33.3% 66.7% 100.0% 

Poli Dalam 

Count 12 50 62 

% within 

Poliklinik 
19.4% 80.6% 100.0% 

Poli Gigi 

Count 7 20 27 

% within 

Poliklinik 
25.9% 74.1% 100.0% 

Poli Jiwa 

Count 9 14 23 

% within 

Poliklinik 
39.1% 60.9% 100.0% 

Poli Kulit 

Count 5 11 16 

% within 

Poliklinik 
31.2% 68.8% 100.0% 

Poli Mata Count 13 41 54 



 

 

 

% within 

Poliklinik 
24.1% 75.9% 100.0% 

Poli Obsgyn 

Count 9 12 21 

% within 

Poliklinik 
42.9% 57.1% 100.0% 

Poli Syaraf 

Count 23 106 129 

% within 

Poliklinik 
17.8% 82.2% 100.0% 

Poli THT 

Count 8 10 18 

% within 

Poliklinik 
44.4% 55.6% 100.0% 

Total 

Count 102 297 399 

% within 

Poliklinik 
25.6% 74.4% 100.0% 

  



 

 

 

LAMPIRAN 12 SURAT IJIN PENELITIAN 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 




