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MOTTO
“Allah tidak akan membebani seseorang diluar kemampuannya”
(Q.S Al-Bagarah:286)

“Dan aku belum pernah kecewa dalam berdoa kepada Engkau, Ya
Tuhanku” ( Q.S Maryam:4)

“Do all things with your heart, it gives you the right path on your own
life without any regrets

“If you start something, you have to finish it”

“Anyone Can Do Anything Anywhere”

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tesis ini saya persembahkan untuk keluarga tercinta, ayah ibu dan
kakak-kakak yang selalu ada di setiap saat, memberi dukungan dan
semangat, memanjatkan doa, dan mencurahkan cinta kasihnya sampai
saat ini dan seterusnya, serta seluruh sahabat dan teman terbaik

yang telah memberikan berbagai warna dalam jalinan persahabatan.

Vii



DAFTAR ISI

DAFTAR JUDUL ......ooiiiiiiiiiee e i
LEMBAR PERSETUJUAN .....cocoiiiiieiiceeeeee e ii
KATA PENGANTAR ..ot ii
MOTTO e v
PERSEMBAHAN ......oooiiiiie e %
DAFTAR IS oot vi
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR.......cco ittt iX
DAFTAR LAMPIRAN ...t X
INTISARI ..o Xi
ABSTRACT .ot Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang ........cccooeviiiniiiniieeee e 1
B. Perumusan Masalah..........ccccooeviiiiiinininiciese e 4
C. Tujuan Penelitian..........cccooviiiiiiiiiieceee s 5
D. Manfaat Penelitian...........cccocoveviiiiiiniinieese e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 7
A, Telaah PUStaKa.........ccoooverieieeiesieseee e 7
B. Penelitian Terdahulu ...........ccoocoooviiiiiiinii e 27
C. Landasan TOM .....ccccereerereieneeie e sieeniesee e e e 34
D. Kerangka TeOI .......ccooveiiiiiiiiii e 35
E. Kerangka KONSEP .....cccccevviiieiiiie e 37
F. Pertanyaan Penelitian ..o 38
BAB 111l METODE PENELITIAN. ..ot 39
A. Jenis dan Rancangan Penelitian ...........cccccoeviiiiieinnn, 39
B. Subyek dan Obyek Penelitian...........cc.ccoovvvninincnnnnnn. 39
C. Populasi, Sampel dan Sampling ..........ccccooeevveviniieenen. 40
D. Variabel Penelitian .........cccccoovveveiieiieiece e 42
E. Definisi Operasional ...........ccccoovviriiiinieienenene e 43
F. Instrumen Penelitian.........ccccoooeviiiiiinieeceeee e 44
G. ANaliSisS Data .......cccveveiieiiie e 45
H. Teknik Pengumpulan Data............cccocvveviiveiieiiieiiecnens 47
I.  Tahapan Penelitian .........cccocooviiiiiiniicc e 48

viii



J. EtKaPeNelitian........ooovviieeeeeeeeeeeeee e 50

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......c.cccooiiiiiie e, 52
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian............ccccccovvvveeens 52
B. Karakteristik Obyek Penelitian............ccccccovvevviieinenns 53
C. Hasil Penelitian.........ccocouviiiiiiiiii e, 56
D. Pembahasan .........cccccviiiiiiiiiii e 68
BAB V PENUTUP ...ttt 97
A, KeSIMPUIAN ... 97
B, SAraN .......coiiiiiiiiii 98
C. Keterbatasan Penelitian .........cccccoocevveiivciiee e, 100
DAFTAR PUSTAKA ...t 101
LAMPIRAN ..ottt 107



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu.............ccouviiiiiiiiiiiii e 27
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Penelitian di RSU Queen Latifa
Yogyakarta berdasarkan Jenis Kelamin................cccce.e..e. 54
Tabel 4.2 Hasil Observasi Dokumen Keselamatan Pasien di RSU
Queen Latifa Yogyakarta............cccooveveiieieeie s, 59
Tabel 4.3 Hasil Observasi Sarana dan Prasarana Keselamatan Pasien di
RSU Queen Latifa Yogyakarta .............ccceeveveiveneeiiesnene. 60

Tabel 4.4 Matrix Wawancara mengenai Pelaksanaan Keselamatan
Pasien oleh Perawat di RSU Queen Latifa Yogyakarta..... 62
Tabel 4.5 Matrix Wawancara mengenai Kendala Pelaksanaan
Keselamatan Pasien oleh Perawat di RSU Queen Latifa
YOQYAKAA ..ot s 63
Tabel 4.6 Matrix Wawancara tentang Pelaksanaan Sosialisasi
Pelaksanaan Keselamatan Pasien yang dilakukan RSU Queen
Latifa ..o 65
Tabel 4.7 Matrix Wawancara tentang Pelaksanaan Monitoring dan
Evaluasi Pelaksanaan Keselamatan Pasien di RSU Queen
LaAtiTa .o 67



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka TeOr .......cccveveieeriiiieii e 36
Gambar 2.1. Kerangka KONSEP ......ccccvviiiriiiiicienese s 37
Gambar 3.1. Langkah Analisis Data ..........c.cccccocvvveveeieicie i 46
Gambar 4.1. Hasil Observasi Pelaksanaan Keselamatan Pasien..... 56

xi



Lampiran
Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

no

NGk W

DAFTAR LAMPIRAN

Koding Hasil Wawancara ............ccoceeerencnenennne. 107
Lembar Observasi Pelaksanaan Keselamatan

o R [ PR 120
Lembar Observasi DOKUMEN ..........ccoeevvveeiinnnenns 121
Lembar Observasi Sarana Prasarana.................... 122
Panduan Wawancara...........c.ccceveevveeeiveesiiiee e, 123
Surat Ijin Penelitian..........ccooooviiiiinne 124
Surat Jawaban Penelitian ..........cccccooeeevveeiinieennne, 125
Surat Rekomendasi Izin Penelitian ...................... 126

xii



