LAMPIRAN - LAMPIRAN
LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

No. Hp | |

KUESIONER

Dengan hormat,
Sehubungan dengan tugas penyelesaian skripsi, maka saya:
Nama: Wenda Bidasaranti

Status: Mahasiswa Ekonomi dan Perbankan Islam Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta

Memohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi menjadi responden
dengan mengisi kuesioner dengan judul “Pengaruh Word of Mouth, Kualitas
Layanan dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Menjadi Nasabah

Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BPRS Kotabumi Lampung Utara”.

Responden yang terhormat, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan anda
sebagai responden penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalis pengaruh word of
mouth, kualitas layanan, dan kualitas produk terhadap keputusan menjadi nasabah
pembiayaan murabahah. Tidak ada kriteria benar dan salah dalam pengisian kuesioner ini,
untuk itu saya mohon agar bapak/ibu dapat memberikan jawaban pada setiap pertanyaan.
Mengingat kesibukan dan batas waktu bapak/ibu, maka saya mendesain kuesioner yang
dapat diselesaikan dalam waktu 7-10 menit.

Seluruh informasi yang terkumpul akan saya gunakan hanya untuk
kepentingan akademis dan tidak akan diberikan ke pihak lain. Selanjutnya data
yang terkumpul akan disajikan tanpa mencantumkan nama orang dan organisasi,
sehingga data tersebuut tersaji dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu
yang saudara/i berikan.



Petunjuk: Berilah tanda check list (N ) pada kotak jawaban yang telah

disediakan.
1. Jenis Kelamin: 2. Usia: 3. Pekerjaan:
"1 Wanita 1120 — 25 tahun 1 Pegawai Negeri
1 Laki-Laki 126 — 31 tahun 1 Pegawai Swasta
1132 - 37 tahun 1 Pegawai BUMN
" diatas 37 tahun 1 Mahasiswa
C1Lainnya ...............
4. Lama menjadi Pendidikan Pendapatan/bulan:
Nasabah : terakhir: O<1ijt
1< 1 tahun 1SMP 0 1jt = 2jt
11 -3 tahun ISMA (1 2jt = 3jt
[13 -6 tahun [ Diploma/S1 [1 3jt - 5jt
06 — 10 tahun 1182 [15jt - 10jt
O diatas 10 tahun 1 Lainnya.......... (] diatas 10jt

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Mohon untuk memberi tanda (V) pada salah satu kotak yang paling sesuai
menurut bapak/ibu pada setiap pernyataan yang disediakan. Tidak ada

jawaban yang dianggap salah, semua jawaban adalah benar.



STS TS CS S SS
Sangat Tidak | Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sangat
Setuju Setuju
Bagian |
1. Variabel Word Of Mouth (X;)
No | Keterangan STS | TS |CS | S SS
1. | Saya membicarakan  produk  pembiayaan
Murabahah BPRS Kotabumi dengan orang lain
2. | Informasi yang saya terima oleh rekomendator
mengenai produk pembiayaan murabahah BPRS
Kotabumi sangat akurat
3. | Informasi yang saya terima dari rekomendator
jelas dan mudah dipahami
4. | Rekomendator menyampaikan informasi karena
telah  menggunakan  produk  pembiayaan
sebelumnya
5. | Informasi yang disampaikan oleh rekomendator
menimbulkan  keputusan  untuk  melakukan
pembiayaan di BPRS Kotabumi
6. | Saya mencari informasi kembali saat ingin
mengambil keputusan di web resmi
7. | Saat saya telah melakukan pembiayaan, saya
menyampaikan kembali ke rekan yang lain

Bagian |




. Variabel Kualitas Layanan

No | Keterangan STS | TS | CS SS

1. | Bank selalu memberikan kenyamanan baik dari
fasilitas gedung ber-AC, bersih,rapih dan wangi.

2. | Ketersediaan parkir yang luas dan aman

3. | Penampilan teller, staf, karyawan bank yang
bersih, rapih, dan tidak berlebihan serta
menggunakan pakaian kerja (seragam yang sesuai)

4. | Karyawan memberikan pelayanan kepada nasabah
hinga tuntas

5. | Karyawan cepat tanggap terhadap permintaan
konsumen

6. | Karyawan menunjukan rasa percaya diri dan
bersikap siap melayani atau membantu nasabah
jika terjadi komplain

7. | Tersedianya saluran telpon, e-mail untuk melayani
keluhan konsumen secara on-line

8. | Tersedianya kotak saran untuk menanggapi
komplain nasabah dengan cepat sesuai prosedur

9. | Keramahan dan kesopanan karyawan dalam
melayani nasabah

10. | Karyawan memiliki kemampuan untuk
menciptakan hubungan yang baik dengan nasabah

11. | Komunikasi yang dilakukan karyawan terhadap
nasabah sudah baik

12. | Karyawan memberikan perhatian yang tulus

kepada anda sebagai nasabah




13.

Karyawan selalu memberi kemudahan saat anda

ingin mengajukan pembiayaan

Bagian |11

3. Variabel Kualitas Produk (X3)

No. Pernyataan STS | TS | CS SS
1. | Produk yang ada di BPRS Kotabumi memiliki
kualitas yang sesuai dengan spesifikasi bank
2. | Produk-produk BPRS Kotabumi memiliki fitur-fitur

atau keuntungan
3. | Pelaksanaan pembiayaan sesuai dengan prosedur
yang disepakati antara bank dan nasabah
4. | Berbagai jenis pembiayaan yang ditawarkan BPRS
Kotabumi sangat membantu saya
Bagian IV
4. Variabel Keputusan Nasabah Pembiayaan (y)
No. Pernyataan STS | TS | CS SS
1. | Saya menggunakan produk pembiayaan di BPRS
Kotabumi sesuai dengan kebutuhan
2. | Saya tertarik menggunakan produk pembiayaan di
BPRS Kotabumi setelah informasi yang saya
peroleh dari sumber terdekat (teman atau kerabat)
3. | Saya Dberusaha untuk mengevaluasi produk
pembiayaan di Bank lain selain di BPRS Kotabumi
4. | Pelayanan dan produk yang ditawarkan oleh pihak
BPRS Kotabumi sudah sesuai dengan prosedur




kebutuhan nasabah. Sehingga memutuskan saya

untuk menjadi nasabah pembiayaan

5. Saya akan melakukan pembiayaan ulang produk
pembiayaan murabahah di BPRS Kotabumi bila ada
kebutuhan keuangan.
LAMPIRAN 2
Karakteristik Responden
Jenis Kelamin
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Wanita 35 47,3 47,3 47,3
Valid  Laki-laki 39 52,7 52,7 100,0

Total 74 100,0 100,0

Usia
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

26-31 Tahun 22 29,7 29,7 29,7

32-37 Tahun 40 54,1 54,1 83,8
Valid

Diatas 37 Tahun 12 16,2 16,2 100,0

Total 74 100,0 100,0

Pekerjaan
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

PNS 19 25,7 25,7 25,7

Pegawai Swasta 23 31,1 31,1 56,8
Valid

Pegawai BUMN 32 43,2 43,2 100,0

Total 74 100,0 100,0

Lama Menjadi Nasabah
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1-3 Tahun 13 17,6 17,6 17,6
Valid

3-6 Tahun 46 62,2 62,2 79,7




6-10 Tahun 15 20,3 20,3 100,0
Total 74 100,0 100,0
Pendidikan
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
SMA 14 18,9 18,9 18,9
Diploma/S1 48 64,9 64,9 83,8
Valid
S2 12 16,2 16,2 100,0
Total 74 100,0 100,0
Pendapatan
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2.000.000 - 3.000.000 8 10,8 10,8 10,8
_ 3.000.000 - 5.000.000 43 58,1 58,1 68,9
vald 5.000.000 - 10.000.000 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
LAMPIRAN 3
1. UJI VALIDITAS
Correlations |
WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 TOTA
Mu
Pearson Correlation 1| 801" 36| ,6187| 580" 147 187 N
WwM1 Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 211 111
N 74 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 801" 1| 4607 6447 | 643" 221| ;3117 K
WM2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,059 ,007
N 74 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 3567 | ,460" 1| ,508"| 520" 286" | 332" ,
WM3 Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,014 ,004
N 74 74 74 74 74 74 74
WM4 Pearson Correlation 6187 | 6447 | 508" 1| 654" 258" 486" K




Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000
N 74 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 580" 643" 520" 654" 1 ,191 494" ¥
WM5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,103 ,000
N 74 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation ,147 221 286 ,258" ,191 1 3727 K
WM6 Sig. (2-tailed) 211 ,059 ,014 ,026 ,103 ,001
N 74 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation ,187 3117 3327 486" 494" 3727 1 N
WM7 Sig. (2-tailed) ,111 ,007 ,004 ,000 ,000 ,001
N 74 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 7447 813" 6717| 8327| ,8097| 5137 628"
TOTALWM Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74 74 .
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
KL1 | KL2 | KL3 | KL4 | KL5 | KL6 | KL7 | KL8 | KL9 | KL10 | KL11 | KL12 | KL13
Pearson 495" | 404 ,389° .
] 1 . | .221 .| ,271] ,038| ,181| ,141| ,053| ,197| ,200| ,242
Correlation
KL1 _ _
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,058| ,001| ,145| ,746| ,122| ,231| ,657| ,093| ,088| ,038
N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Pearson 495 419" .| .398"| 356 .| .,3157| 323"
) . 1 | ,128] ,275 . .| ,084| ,160| ,182| ,277 . .
K2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,278| ,018]| ,000| ,002| ,474| ,A74| ,121| ,017| ,006| ,005
N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Pearson 404" | 419 .| 554" . . 337 .
) . . 11,235 .| .241 1,265 | ,014| ,073| ,136| ,214 .| ,241
KL3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000( ,000 ,044| ,000| ,039| ,022| ,905| ,536]| ,250| ,067| ,003| ,039
N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Pearson . .
) 221 ,128] ,235 1| ,155| ,162| ,231 | ,007| ,141| ,132| ,161| ,171| ,039
KLa Correlation
Sig. (2-tailed) ,058 | ,278| ,044 ,188| ,168| ,047] ,952| ,230| ,262| ,171| ,146| ,740
N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
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N | 74| 74| 7a| 74|l 74| 74| 74| 74| 74| 74| 74| 74 74‘

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

KP1 KP2 KP3 KP4 TOTALKP
Pearson Correlation 1 568" 482" ,163 820"
KP1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 164 ,000
N 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 568" 1 366" ,040 833"
KP2 Sig. (2-tailed) ,000 001 732 ,000
N 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 482" 366" 1 ,012 822"
KP3 Sig. (2-tailed) ,000 001 918 ,000
N 74 74 74 74 74
Pearson Correlation ,163 ,040 ,012 1 595"
KP4 Sig. (2-tailed) 164 732 918 ,000
N 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 837" 704" ;7517 388" 1

TOTALKP  Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 001
N 74 74 74 74 74

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 TOTALKN
Pearson Correlation 1 666~ 650" 475" 577" 7927
KN1 Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 000 ,000
N 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 666~ 1 ;703" 507" 534" 778"
KN2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 650" ;703" 1 779" 757" 881"
KN3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 475" 507" 779" 1 7327 726"
KN4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74
KN5 Pearson Correlation 577" 534" 757" ;732" 1 769"



Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74
Pearson Correlation 794" 810" 925" 8317 854" 1
TOTALKN  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 74 74 74 74 74 74
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. UJI RELIABILITAS
1. Word Of Mouth
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,899 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
WwM1 26,9189 5,089 ,618 ,809
WM2 26,8784 5,122 731 ,792
WM3 26,6757 5,647 ,561 ,819
WM4 26,9459 4,901 , 147 , 787
WM5 26,9054 5,046 ,719 , 793
WM6 27,1216 5,752 314 ,862
WM7 26,9865 5,630 ,493 ,828

2. Kualitas Layanan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,869

13




Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KL1 52,3514 19,683 ,351 ,864
KL2 52,4730 18,910 ,446 ,859
KL3 52,4189 19,370 ,407 ,861
KL4 52,5270 20,116 ,227 ,871
KL5 52,2973 19,034 472 ,858
KL6 52,5000 18,390 ,598 ,851
KL7 52,5135 17,541 ,668 ,845
KL8 52,5811 18,685 442 ,860
KL9 52,4865 18,335 ,574 ,852
KL10 52,4324 18,632 494 ,857
KL11 52,3108 17,560 ,780 ,840
KL12 52,4595 16,854 , 734 ,840
KL13 52,3784 17,718 ,679 ,845
3. Kualitas Produk
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
771 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

KP1 13,4054 1,313 ,622 ,533
KP2 13,2297 1,796 ,494 ,485
KP3 13,3378 1,432 423 ,523
KP4 13,5000 2,308 ,090 714

4. Keputusan Nasabah

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items




,849

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KN1 17,4730 3,349 ,683 ,890
KN2 17,4324 3,235 ,696 ,888
KN3 17,5270 2,938 873 ,847
KN4 17,6351 3,194 , 729 ,881
KN5 17,5000 3,158 ,766 ,873
LAMPIRAN 4
UJI ASUMSI KLASIK
1. Uji Multikoliniearitas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance VIF
Error

1 (Constan

) 14,657 3,491 4,199 ,000

t

TOTALW ,679 1,474

M ,164 ,075 ,250 2,181 ,033

TOTALK ,569 1,757

. ,144 ,068 ,266 2,122 ,037

TOTALK , 791 1,264

b ,339 ,135 ,267 2,517 ,014
a. Dependent Variable: TOTALKN

2. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) ,910 1,680 542 ,590




TOTALWM ,013 ,048 ,035 ,264 ,285
TOTALKL -,020 ,029 -,099 -,708 ,331
TOTALKP ,086 ,078 ,150 1,105 ,931
a. Dependent Variable: AbsUt
3. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 74
Normal Parameters®® Mean 07
Std. Deviation 1,92088433
Absolute ,085
Most Extreme Differences Positive ,085
Negative -,065
Kolmogorov-Smirnov Z , 730
Asymp. Sig. (2-tailed) ,661
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
LAMPIRAN 5
ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,613% ,376 ,349 1,96161
a. Predictors: (Constant), TOTALKP, TOTALWM, TOTALKL
b. Dependent Variable: TOTALKN
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 162,280 3 54,093 14,058 ,OOOb
1 Residual 269,355 70 3,848
Total 431,635 73

a. Depe

ndent Variable: TOTALKN




b. Predictors: (Constant), TOTALKP, TOTALWM, TOTALKL

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 14,657 3,491 4,199 ,000

TOTALWM ,164 ,075 ,250 2,181 ,033
! TOTALKL ,144 ,068 ,266 2,122 ,037

TOTALKP ,339 ,135 ,267 2,517 ,014
a. Dependent Variable: TOTALKN




CURRICULUM VITAE

PERSONAL DETAIL

Name : Wenda Bidasaranti
Birth : Kotabumi, 22 Agustus 1996
Adress - JI. Kapten Mustooffa No. 22 Kebon 4 Kotabumi Selatan

Lampung Utara
Phone : 0895363572673
Email - wendabidasarantil2@gmail.com

FORMAL EDUCATION

2002 : TK Tunas Harapan

2008 : SD Islam Ibnurusyd Kotabumi

2011 : SMPN 3 Kotabumi

2014 : SMA N 1 Kotabumi

2014 : Perguruan Tinggi Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta,Fakultas Agama Islam, Program Studi Ekonomi Islam

NON FORMAL EDUCATION

Praktikum Perbankan (Magang) di Bank BPRS Kotabumi Lampung Utara
(7Juni — 10 Juli 2017)

SEMINAR AND COURSE

2015 : Seminar Nasional Ekonomi dan Kewirausahaan
2015 : Kuliah Umum
2016 : Seminar Kewirausahaan

2017 : Sharia Economy Week V



2017 : Workshop Penelitian Ekonomi dan Perbankan Islam
2017 . Workshop Pelatihan Analisis Statistik (PAS) Keuangan &

Keperilakuan

ORGANIZATION

Anggota Forum Intelektual Ekonomi Syariah periode 2016/2017
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