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INTISARI 

RIZDA BUDI FITRIASARI 

20140730121 

 

BIAYA BERALIH SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI PENGARUH 

CITRA PERUSAHAAN DAN TRUST TERHADAP SWITCHING 

INTENTION PADA NASABAH BANK MUAMALAT INDONESIA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi peran biaya beralih 

(switching cost) sebagai variabel pemoderasi dalam pengaruh citra perusahaan dan 

trust terhadap switching intention pada nasabah Bank Muamalat Indonesia. 

Penelitian ini mencoba menjawab keadaan nasabah Bank Muamalat Indonesia 

dengan menggunakan Reinforcement Theory dalam konteks switching intention. 

Peneliti memeriksa apakah variabel citra perusahaan, trust dan biaya beralih 

memainkan peran penting dalam studi customer switching intention. Pada 

penelitian ini dilakukan penyebaran kuesioner kepada 296 nasabah Bank Muamalat 

Indonesia. Teknik sampling yang digunakan ini adalah accidental sampling. Alat 

analisis menggunakan program software IBM SPSS Statistic Version 24. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner offline dan online kemudian dianalisis 

menggunakan Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) citra perusahaan berpengaruh negatif terhadap switching 

intention, 2) trust berpengaruh negatif terhadap switching intention, 3) biaya beralih 

berhasil memoderasi pengaruh negatif citra perusahaan terhadap switching 

intention dan 4) biaya beralih berhasil memoderasi pengaruh negatif trust terhadap 

switching intention. 
 

 

Kata kunci: biaya beralih, citra perusahaan, trust, switching intention, MRA 
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TRANSLITERASI 

 

 

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan  skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987 

tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 - Bā’ B ب

 - Tā T ت

  Sā ṡ ث

 - Jīm J ج

  Hā ḥ ح

 - Khā’ Kh خ

 - Dāl D د

 Zāl Ż z (dengan titik diatas ذ

 - Rā’ R ر

 - Zā’ Z ز

 - Sīn S س

 - Syīn Sy ش

 Sād .s s (dengan titik dibawah) ص

 Dād .d d (dengan titik dibawah) ض

 Tā’ .t t (dengan titik dibawah) ط

 Zā’ .z z (dengan titik dibawah) ظ

 Aīn ‘ koma terbalik keatas‘ ع

 - Gaīn G غ

 - Fā’ F ف

 - Qāf Q ق

 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M م

 - Nūn N ن

 - Wāwu W و

 - Hā’ H ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 - Yā’ Y ي
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2. Konsonan Rangkap karena Syahaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددة

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’ Marbūtah Di Akhir Kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis hikmah حكمة

 Ditulis Jizyah جزية

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila 

dihendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta’ marbuṭah diikuti dedngan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كرامة الأولياء

 

c. Bila ta’marbuṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fịtr زكاة الفطر

 

4. Vokal Pendek 

 faṭhạh Ditulis A ـــَـــــــــــــ

 kasrah Ditulis I ـــــــــــــــِـ

 dammah Ditulis U. ـــــُـــــــــــ

 

5. Vokal Panjang 

1. Faṭhạh +alif 

 جا هلية

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyah 

2. Faṭhạh + ya’ mati 

 تنسى

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Tansā 

3. Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4. ḍammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Furūd 
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6. Vokal Rangkap 

1. Faṭhạh + ya’ mati 

 بينكم
 

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2. Faṭhạh + wawu mati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof  

 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 Ditulis al –Qur’ān القرآن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah yang 

mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya. 

 ’Ditulis as –Samā السماء

 Ditulis asy- Syams الشمس

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furūḍ ذوى الفروض

 Ditulis Ahl as-Sunnah أهل السنة

 

 


