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Allah SWT, sebagai Pencipta dan Penguasa Jiwa.

Muhammad SAW, sebagai Rosul tercinta dan teiaaan ums.
manusia.

Dunia Islam, kesehatan dan pendidikan.

Ayahanda dr. H. Endang SS., M. Kes., Ibunda dr. Hj. Titi S.,
Mamak Ellya, kakanda Tia Sofia A., Adinda Rylla DK. dan Adinda
M. Agung D. Yang telah memberikan kasih sayang dan perhatian
tanpa henti.

Istri tercinta Rilly Eka Prility yang telah berazzam menjadi
sahabat berjuang di dunia hingga semoga bertemu kelak di surga.
Keluarga besar Yayasan ELDATA Yogyakarta, semoga ini
menjadi satu batu bata bagi terwujudnya impian dan cita kita,
ELDATA Health Center (EHC). Amiin Yaa Robbal 'Alamin.
Seluruh keluarga dan saudara yang dipersatukan dalam Islam
oleh Allah SWT.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Semoga Allah yang Maha Indah dan Maha Perkasa menganugerahkan
kepada kita kenikmatan mahabbah (cinta), thuma’ninah (ketenangan), mawaddah -
(kasih), dan rahmah (sayang). Semoga kita semua dapat pula meneladani akhlak nan
agung nabi yang dirindu ummat sepanjang zaman, Nabi Muhammad SAW.

Kesyukuran tak terhingga sudah sepantasnya dipanjatkan kepada Allah
SWT, karena demi Allah hanya karena izin dan perkenan-Nya lah Karya Tulis Iimiah
(KTI) yang teramat sederhana tentang konsep managed care ini dapat diselesaikan.

Ketertarikan hati penulis untuk mengangkat permasalahan tentang
managed care ini dilatarbelakangi dengan kondisi sistem pelayanan kesehatan di
Indonesia yang belum tertata dengan baik. Hasrat ini pun kian menguat disaat
menyaksikan aneka fakta keberhasilan di beberapa negara dalam mengelola sistem
pelayanan kesehatannya dengan menggunakan konsep managed care, baik oleh pihak
pemerintah maupun di kalangan provider swastanya.

Adapun pengambilan Gadjah Mada Medical Center (GMC) Health Center
UGM Yogyakarta sebagai obyek penelitian ini adalah karena penulis menilai Gadjah
Mada Medical Center (GMC) Health Center UGM Yogyakarta cukup berhasil dalam
mengelola pelayanan kesehatan berbasis konsep managed care dengan jumlah peserta
yang cukup besar.

Sebuah cita-cita besar di dalam jiwa penulis untuk mampu
memformulasikan konsep managed care, konsep kedokteran keluarga dan konsep
kedokteran Islam disertai dengan prinsip-prinsip ekonomi modern dalam sebuah
fostulat sistem yang terintegrasi. Semoga ini menjadi satu langkah kecil untuk
merangkai sebuah jejak langkah panjang dalam mewujudkan satu impian itu.




Sehingga seorang dokter tidak hanya berpikir sebagai health care provider saja

namun berpikir untuk membangun sistem kesehatan yang baik, let’s make not only a

product but also a system!

Sungguh penulisan Karya Tulis Ilmiah ini tidak akan pernah terwujud

tanpa bantuan berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

L

Prof. dr. Ali Ghufron Mukti, M.Sc., Ph.D. beserta seluruh direksi Gadjah Mada
Medical Center (GMC) Health Center UGM Yogyakarta yang telah mengizinkan -
dan memberikan bantuannya kepada penulis dalam melaksanakan penelitian ini.
dr. H. Erwin Santosa, Sp.A., M.Kes, selaku dekan Fakultas Kedokteran
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

dr. Hj. Arlina Dewi, M.Kes., selaku dosen pembimbing utama dan penguji yang
telah meluangkan waktu dan pengertiannya untuk memberikan bimbingan, saran,
dan arahan mengenai penulisan Karya Tulis Ilmiah ini.

dr. Yayuk Soraya, Mba Asti, Mba Martha, Mas Dudi serta seluruh dokter dan
semua staf di Gadjah Mada Medical Center (GMC) Health Center UGM
Yogyakarta yang telah banyak membantu penulis. Semoga Allah SWT membalas
seluruh budi baik tersebut dengan yang lebih baik.

. Ayahanda dr. H. Endang SS., M.Kes., Ibunda dr. Hj. Titi Setiawati, dan mamak

Ellya Mansyur yang telah begitu tulus ikhlas membesarkan penulis dengan
curahan cinta, kasih sayang, perhatian, dukungan, motivasi, teladan dan do’a restu
yang tiada henti. Semoga Allah SWT membalasnya dengan kebaikan tiada tara
yaitu keridhoan dan surga-Nya. Amin Allahumma Amiin.

Istri tercintaku Rilly Eka Prility atas semua curahan cinta selama ini. Maafkan
jika belum menjadi suami yang baik. Sayang, aku cinta engkau karena Allah.
Kakanda dan adinda yang kucinta karena Allah, Tia Sofia Aini, M. Agung
Diponegoro, dan Rylla Dwi Kanuary atas semua kasih sayangnya.
Saudara-saudariku yang dipersatukan oleh Allah di Yayasan ELDATA
Yogyakarta. Kakanda tercinta Ahmad Muhajir, S.Pd.I dan Istri atas seluruh

vi




bimbingannya sehingga penulis bisa seperti saat ini, M. Sayyid Fadhly atas
ketulusannya, Okky Herdanata atas kebersamaannya, Mba Elly Handayani dan
Mas Romi Pelani, S.IP atas semangatnya. Saudaraku Sukrat Holif, Harfiyanto, M.
Abi Khabsin, Hendra Kurniawan, Ryan Hartopo, Hari “Aga” Kusuma S., Kamal
Barok, Pak Yatno, Anan dan seluruh saudariku di ELDATA semoga kita benar-
benar mampu menjadi pejuang di dunia dan berharap kelak bertemu kembali di
surga-Nya.

9. Saudara-saudariku yang berjuang di wasilah dakwah lainnya yang tak mampu -

| penulis sebutkan satu persatu, Akh Salim A. Fillah dan seluruh mujahid/ah
fogokariyan, Akh Rohmat dan krunya di SKIF Al-Jundi FK UMY, saudara-
saudariku di JAA dan KAMML. Istigomah lah dalam berjuang menggapai Ridho
Allah!

10. Seluruh teman-teman seperjuangan di FK UMY angkatan 2002, khususnya
sahabat-sahabatku di A 1-3 (Sherly, Eva, Agung, Dista, Yoshi, Oni, Isa, Mega,
dan Anggita). Semoga kita semua menjadi dokter yang sukses dunia dan akhirat.

Penulis menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih jauh dari
sempurna, karena itu kritik daﬁ saran dari semua pihak sangat diharapkan. Semoga
Karya Tulis Ilmiah ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Akhirnya tiada kata yang terucap, Kecuali kalimat hamdalah,
Alhamdulillahirrabbil ‘Alamin, segala puji hanya bagi Allah Penguasa sekalian alam.
Semoga Allah mempertemukan kita dalam satu arah perjuangan yaitu Da'wah
Islamiyah, dalam satu ikatan yaitu Ukhuwah Islamiyah, dan dalam satu tujuan yaitu
Mardhaatillaah.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, November 2006

Penulis
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