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Abstrak

Penelitian ini bertujuan supaya dapat mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas layanan dan citra perusahaan terhadap kepercayaan nasabah dalam
menggunakan produk tabungan haji. Sampel yang diambil dalam penelitian ini
yaitu nasabah Bank Muamalat yang menggunakan tabungan haji. Peneliti
menggunakan  angket/kuesioner dalam  mengumpulkan informasi  dari
responden/nasabah, sedangkan jumlah sampel pada penelitian ini yaitu 100
responden/nasabah kemudian untuk tehnik pengambilan sampel menggunakan
Random Sampling. Pada penelitian ini metode yang digunakan yaitu metode
analisis berganda.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, kualitas layanan
dan citra perusahaan berpengaruh terhadap kepercayaan nasabah dalam
menggunakan tabungan haji secara simultan. Namun secara parsial kualitas
layanan tidak berpengaruh terhadap kepercayaan nasabah dalam menggunakan
tabungan haji. Kesimpulan pada penelitian ini variabel yang paling berpengaruh
terhadap kepercayaan nasabah dalam menggunakan tabungan haji yaitu variabel
citra perusahaan dengan nilai sebesar 0,295, atau 29,5% dan nilai yang paling
kecil pengaruhnya yaitu kualitas layanan dengan nilai sebesar 0,05 atau 5%,
sedangkan varabel kualitas produk nilainya sebesar 0,010 atau 10%.

Kata kunci: kualitas produk, kualitas layanan, citra perusahaan, kepercayaan
nasabah dalam menggunakan tabungan haji.
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Abstract

This study aims to analyze the impact of product quality, service quality, and
corporate image to customer trust in using savings products. The Sample of the
research is Bank Muamalat customers who use hajj savings. Researchers used
questionnaires in collecting information of respondents/customers, while the
number of samples has amounted to 100 respondents/customers and then for
sampling technique using Random Sampling. The research method used is
multiple analysis.

The results of this study indicate that product quality, service quality, and
corporate image have an impact on customers trust in the using of hajj savings
simultaneously. But partially the service quality has no effect on customer trust in
using hajj savings. The conclusion of this study is the significant impact of
variables on customers trust in using the hajj savings are corporate image
variables with a value of 0.295, or 29.5% and the smallest impact value is the
service quality with a value of 0.05 or 5%, while the variable product quality
value is accounted to 0,010 or 10%.

Keywords: product quality, service quality, corporate image, customer trust in
using haj savings.
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TRANSLITERASI

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987 tertanggal 22
Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
Ba’
Ta
Sa
Jim
Ha
Kha’
Dal
Zal
Ra’
7’
Sin
Syin
Sad
Dad
Ta’
7a’
‘AIn
Gain
Fa’
Qaf
Kaf
Lam
Mim
Nin
Wawu
Ha’
Hamzah
Ya’

s (dengan titik diatas)

h (dengan titik dibawah)

z (dengan titik diatas)

s (dengan titik dibawah)
d (dengan titik dibawah)
t (dengan titik dibawah)
z (dengan titik dibawah)
koma terbalik ke atas

Apostrof
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

322 Ditulis Muta’addidah
e Ditulis ‘iddah
3. Ta’ Marbitah Di Akhir Kata
a. Bila dimatikan tulis h
A8a Ditulis hikmah
L Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya)

b. Bila ta’ marburah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h

NERFRES

Ditulis

Karamah al-auliya’

c. Bilata’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammabh ditulis t

kil 3l< Ditulis Zakat al-fitr
4. Vokal Pendek
_ farhah Ditulis A
_— Kasrah Ditulis I
_ .dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1. | Fathgh +alif Ditulis A
s L Ditulis Jahiliyah
2. | Fathah + ya’ mati Ditulis A
(sl Ditulis Tansa
3. | Kasrah + ya’ mati Ditulis I
eUS Ditulis Karim
4. | dammah + wawu mati Ditulis U
Uag i Ditulis Furtid
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6. Vokal Rangkap

1. | Fathagh + ya’ mati Ditulis Al
A Ditulis Bainakum
2. | Fathgh + wawu mati Ditulis Au
Js8 Ditulis Qaul
7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof
eﬁﬁ Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
A3 S Ditulis la’in syakartum
8. Kata Sandang Alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
oAl Ditulis al —Qur’an
oeladll Ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)-nya

¢ landll Ditulis as —Sama’
i) Ditulis asy- Syams
9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.
oas il (543 Ditulis Zawi al-furid
RIS Ditulis Ahl as-Sunnah
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