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ABSTRAK 
 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Public Relations 

Intan Bahari (20140530073) 

Strategi Pengelolaan Website Pemda DIY  

Sebagai Media Publikasi, Informasi dan Pelayanan Publik Tahun 2017 

Tahun Skripsi : 2018 + 116 Halaman + 12 Halaman Lampiran 

Daftar Pustaka : 19 Buku + 2 Jurnal Ilmiah + 5 Dokumen dan Undang-Undang + 1 Artikel 
Majalah + 1 Sumber Online (internet) 

 

 Penelitian ini menganalisis strategi pengelolaan website Pemda DIY yang dilalukan oleh 
Diskominfo DIY sebagai media publikasi, informasi dan pelayanan publik di tahun 2017. Tujuan 
dari penelitian ini adalah mengetahui dan memberikan rekomendasi baru dalam pengelolaan 
website Pemda DIY yang sebagai media publikasi, informasi dan pelayanan publik. 

 Metode penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dikarenakan penelitian ini 
menggambarkan dan menginterpretasikan semua yang berkaitan dengan masalah yang diteliti 
pada objek penelitian. Objek penelitian ini adalah Diskominfo DIY khususnya Bidang 
Manajemen Informatika dan Bidang Hubungan Masyarakat yang beralamatkan Komplek 
Kepatihan, Danurejan, Yogyakarta. 

 Hasil dari penelitian ini adalah bahwa pengelolaan website Pemda DIY yang dilakukan 
oleh Diskominfo DIY sudah berlangsung dengan baik namun perlu ditingkatkan lagi dalam 
aksessibilitasnya juga perlunya sebuah pembinaan pada Bidang Hubungan Masyarakat untuk 
pengelolaan konten juga internal bidang. 

Kata Kunci : Strategi Pengelolaan, Website, Konten, Publikasi, Informasi, Pelayanan 
Publik 

  



ABSTRACT 
 
Muhammadiyah University Of Yogyakarta 
Faculty of social and political sciences 
Departement of Communication Sciense 
Concentration of Public Relations 
Intan Bahari (20140530073) 
Local Government Website DIY Management Strategies 
As Media publications, information and public services Year 2017 
Year of Thesis : 2018 + 116 Page  + 12 Page attachment 
Bibliography: 19 Book + 2 Scientific Journals  + 5 Legislation and Documents + 1  
magazine article + 1 sources Online (internet) 
 

This research analyzes the website management strategy of Local Government of 
Yogyakarta conducted by Department of Communications and Informatics of Yogyakarta as 
publication media, information and public service in year 2017. The purpose of this research is to 
know and give new recommendation in website management of Local Government of 
Yogyakarta which as media of publication, information and public service. 

This research method using descriptive qualitative because this research describes and 
interprets all related to problem at research objects.The object of this research is Department of 
Communications and Informatics of Yogyakarta,especially in the field of Information 
Management and the Public Relations which located in Kepatihan Complex, Danurejan, 
Yogyakarta. 

The result of this research is that the management of DIY Local Government website 
conducted by Department of Communications and Informatics of Yogyakarta has been going 
well but need more to be accelerated in accessibility also need for a coaching on Public Relations 
for the management of content and internal fields. 

Keywords: Management Strategy, Website, Content, Publication, Information, Public 
Service 
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