LAMPIRAN



Lampiran 1: Kuesioner
Kuisioner Penelitian
Isilah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan idenitas asli anda sebenarnya :

1. Nama Responden e —————————— (boleh tidak diisi)
2. Jenis kelamin [ Laki-laki

3. Usia :|:| 17 — 25 tahun

: |:| 26 — 35 tahun
: |:| 6 — 45 tahun

: |:| Diatas 45 tahun

4. Pendidikan Terakhir :|:| SD
; D SMP
: D SMA
; |:| Diploma
: [_] Sarjana



Keputusan Nasabah
1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak setuju; 3 = netral; 4 = setuju; 5 = sangat setuju

NO PERNYATAAN 1 12| 3] 4
1 Keadaan ekonomi membuat anda memutuskan
untuk menggunakan jasa koperasi.
) Ketepatan pembayaran selalu sesuai dengan
prosedurnya.
3 Rekomendasi dari orang terdekat membuat anda
bergabung dengan koperasi.
Harga antara pinjaman dan bunga sesuai dengan
4 | kemampuan saat anda melakukan
pembayaran/angsuran.

Kualitas Pelayanan
1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak setuju; 3 = netral; 4 = setuju; 5 = sangat setuju

NO PERNYATAAN 112 | 3| 4

Koperasi memiliki fasilitas gedung, ruang tunggu,
1 |dan penampilan yang menarik dari para
pegawainya.

Koperasi memiliki pegawai yang sangat mengerti
kebutuhan nasabah dan memberikan waktu
pelayanan yang baik untuk mendengarkan dan
memberikan solusi pada nasabah.

Koperasi selalu memenuhi kebutuhan nasabah
3 | dengan tepat dengan memberikan informasi secara
gamblang dan mudah dimengerti

Koperasi memberikan jaminan keamanan yang
4 | pasti dan memiliki rekap dari setiap transaksi yang
terjadi




Persepsi Kemudahan

1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak setuju; 3 = netral; 4 = setuju; 5 = sangat setuju

NO PERNYATAAN 112 |3 | 4

Persyaratan yang tidak rumit sangat membantu
saat kebutuhan mendesak.

Waktu yang relatif singkat untuk memperoleh
2 |uang, pada hari itu anda datang maka dapat
membawa uang pijaman saat itu juga.

Pihak koperasi tidak membatasi penggunaan dana
yang telah dicairkan.

Pihak koperasi selalu mengingatkan waktu
4 | pembayaran sehingga memungkinkan anda tidak
lupa dan mendapatkan denda.

Lokasi

1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak setuju; 3 = netral; 4 = setuju; 5 = sangat setuju

NO PERNYATAAN 112 | 3| 4

Letak koperasi mudah terjangkau oleh masyarakat

dengan transportasi yang dimiliki.

2 | Letak koperasi dekat dengan pasar.

Letak yang strategis memudahkan anda untuk

mendatangi koperasi.

Letak koperasi yang berada pada keramaian
4 | membuat anda merasa aman saat melakukan

transaksi.




Fleksbilitas
1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak setuju; 3 = netral; 4 = setuju; 5 = sangat setuju

NO PERNYATAAN 112 | 3| 4

Jumlah cicilan di koperasi sangatlah terjangkau
1 | untuk anda dengan range angsuran yang semakin

ringan.

Waktu pelunasan yang tidak terlalu lama membuat

anda tidak membayar bunga yang semakin mahal.

Anda dapat meminjam uang kembali di koperasi
3 | meskipun anda masih memiliki angsuran yang

belum selesai.

Pegawai koperasi kapan saja bisa mendatangi
4 | rumah anda ketika anda berhalangan datang ke

koperasi untuk membayar angsuran.




Lampiran 2: Data Responden

NO | Jenis Kelamin Usia Pendidikan
1 Laki-laki 17 - 25 tahun | SMA/Sedrajat
2 Laki-laki 17 - 25 tahun SMA/Sedrajat
3 Laki-laki 17 - 25 tahun SMP
4 Laki-laki 17 - 25 tahun SMP
5 Laki-laki 17 - 25 tahun Diploma
6 Perempuan 17 - 25 tahun Sarjana
7 Perempuan 17 - 25 tahun | SMA/Sedrajat
8 Perempuan 17 - 25 tahun | SMA/Sedrajat
9 Laki-laki 17 - 25 tahun SMA/Sedrajat
10 Laki-laki 17 - 25 tahun SMP
11 Laki-laki 17 - 25 tahun Diploma
12 Laki-laki 17 - 25 tahun Diploma
13 Perempuan 26 - 35 tahun | SMA/Sedrajat
14 Perempuan 26 - 35 tahun | SMA/Sedrajat
15 Perempuan 26 - 35 tahun | SMA/Sedrajat
16 Laki-laki 26 - 35 tahun SMP
17 Laki-laki 26 - 35 tahun SMP
18 Laki-laki 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat
19 Perempuan 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat
20 Perempuan 26 - 35 tahun Sarjana
21 Laki-laki 26 - 35 tahun SMP
22 Laki-laki 26 - 35 tahun SMP
23 Perempuan 26 - 35 tahun Diploma
24 | Perempuan 26 - 35 tahun Sarjana
25 Laki-laki 26 - 35 tahun Sarjana
26 Laki-laki 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat
27 Laki-laki 26 -35tahun | SMA/Sedrajat
28 Perempuan 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat
29 Perempuan 26 - 35 tahun Sarjana

30 Perempuan 26 - 35 tahun SMP

31 Laki-laki 26 - 35 tahun Sarjana

32 Laki-laki 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat
33 Laki-laki 26 - 35 tahun SMP

34 Perempuan 26 - 35 tahun Sarjana

35 Perempuan 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat




36 Perempuan 26 - 35 tahun SMA/Sedrajat
37 Laki-laki 26 - 35 tahun Sarjana

38 Laki-laki 26 - 35 tahun SMP

39 Perempuan 26 - 35 tahun Diploma
40 Laki-laki 26 - 35 tahun Sarjana

41 Laki-laki 36 - 45 tahun SD

42 Laki-laki 36 - 45 tahun SD

43 Perempuan 36 - 45 tahun | SMA/Sedrajat
44 | Perempuan 36 - 45 tahun | SMA/Sedrajat
45 Laki-laki 36 - 45 tahun Diploma
46 Laki-laki 36 - 45 tahun Sarjana

47 Laki-laki 36 - 45 tahun SMA/Sedrajat
48 Perempuan 36 - 45 tahun SD

49 Perempuan 36 - 45 tahun SD

50 Perempuan 36 - 45 tahun SMP

51 Laki-laki 36 - 45 tahun SMP

52 Laki-laki 36 - 45 tahun Diploma
53 Laki-laki 36 - 45 tahun Sarjana

54 Laki-laki 36 - 45 tahun SMA/Sedrajat
55 Laki-laki 36 - 45 tahun | SMA/Sedrajat
56 Perempuan 36 - 45 tahun | SMA/Sedrajat
57 Perempuan 36 - 45 tahun SMP

58 Perempuan 36 - 45 tahun SMP

59 Laki-laki 36 - 45 tahun SMP

60 Laki-laki 36 - 45 tahun | SMA/Sedrajat
61 Perempuan 36 - 45 tahun SMA/Sedrajat
62 Perempuan Di atas 45 tahun SD

63 Laki-laki Di atas 45 tahun SD

64 Laki-laki Di atas 45 tahun SMP

65 Laki-laki Di atas 45 tahun SMP

66 Laki-laki Di atas 45 tahun | SMA/Sedrajat
67 Perempuan Di atas 45 tahun SMP

68 Perempuan Di atas 45 tahun | SMA/Sedrajat
69 Perempuan Di atas 45 tahun SD

70 Laki-laki Di atas 45 tahun SD

71 Laki-laki Di atas 45 tahun SD

72 Laki-laki Di atas 45 tahun SMP

73 Perempuan Di atas 45 tahun | SMA/Sedrajat




74 Perempuan Di atas 45 tahun SD
75 Perempuan Di atas 45 tahun SD
76 Laki-laki Di atas 45 tahun SD
77 Laki-laki Di atas 45 tahun SMP
78 Laki-laki Di atas 45 tahun SMP
79 Laki-laki Di atas 45 tahun SD
80 Laki-laki Di atas 45 tahun SD




Lampiran 3: Data Input

— |o|s|n|a|lo|w|lo|~N|o|w|[~|w|lo|n|o|lal~N|a|lo|a|wv|x
|| A A A | A A A A A A A A A A A A A A A |
a
St (n|un|n|s|un|nlvnisininsin(n|s|n|nlnlsio
(%]
©
8
=la
NM SNt F| (DLW OO [T
£
Q
w |
SN n|s|s|S|S|F (S|S0 |||
o
S| |T|T ||| T TS S| TS| S|
L Inlola|lo|lo|lalv|o|la|a|w| x| w|v|la|o|o|w|xwlo|la|o
T N[dA | NN A A N|[HA| A | A | A | A A || A || || N|[—| N
ot |n|vjn|unjn|s|n|s ||| ||| [n|< |10
3
2/~ nin|vwinunln|slvnv|n|tln|t|s|v|n|s|s|{F|0n|n|n
-
s Nt |||t |vn|s|F|vin|n|n
A H T (D DD NN (T || NN T[T || OO [WO|N|WN
L |lvlala|lo|lo|w|lv|lol~n|lo|Nlala[~N|lo|N|o|lolalola|N
A (A A | N| A | A A A A | A | A A | A A | N| | A N[ |[N|A| A
c
2
© | Z |||ttt ||SF ||t || || |F| |||
o
]
Elxw
g |Z |||t |s||t||S|F ||| ||| |
2
ww A 0 T o T I 0 B I 0 NI 0 N LS ol I ol IS o L ol A o I IS o I Vo I A Mo N B~ A Vo I I Vo B IS o I o B I Vo T IS
o
o
W4555554445455454555554
~ |lo|min|olo|a|lo|nnN|on|o|lo|v|lo|lo|la|~Nla|o|w| s
T A NN A A A A | A | A A A A [N A || [N |
c
©
nm g/ it Tt DI | TN |
©
>
)
i S|t |vfn|s|(t|F|vn|v|ln|t|t|v|t ||| |n|n|m
(%]
[
...HP
=i g |t |||ttt |||t ||F ||| || |™
=]
<
St |m|n|g|v|v|g|g| |||t ||| S| |00 |<
= In|wn|lo|lola|a|n|ola|o|w|w|w|w|la|w|~|w|lw|o|w]|n
c || A | A A | A | A A | A | A A | A | A A | A A | A
(]
mw ||t |w|v|g|t|v|v|F||n||st ||| ||| |™
(%]
S
VMW 4|t |t ||| |g |t ||| S|S0 |||
©
5
=k ot vjnln|gs|v|vjn|n|g|n|s ||| || 0 O O]
Q.
<
E r|t |ttt |v|n|v|n|g ||t ||t ||| ||| ||
old|N|m nlol~|{w|a NN
dlnjm|s|nionolo| SN JIIL2S|8SR|S|N




O|IN|[0|0(0|NN|(NV| OOV OAN|VIOC|VO|O0 | FT|IO|V|WO|O|O|O| ]|
Nl—HA A | A | A | A | A | A A A | A | A | A | A N|[A| A | A | N| A | A A | A |||
NnisfT |t T | LTI |S(O|WLOIW T (WO WO |W|T
nminm|iniun|n || vt dfF T I’TF LT LIT OISO
NnNifT|ndfF |t gt’f|tf (k| LN | WD T | T (| (||
Lo T IS S S ol O o Vo T A oIS A o S RS R S R ¥ o T O S 0 B ¥ o T B ol S B o S i I ¥ B ISl S
IO OV VOOV DDA NITOIN|O|IOIN[O|DN|XV[D O | D
A N|A| NN A A A | A | A | A | A A A | A | A | A | A N[ A | A | A || |
o L0 I L 0 ™ I A O Il A IV o T 0 B I W B IV o IV o T IV o I A ol IV o I B W B S il IR ol IS I ¥ |
S (|| (T[T (T DLW T T (T T[T WO (WO |||
S| (F|IT(L T (T T (TS [(OD|WOWO T (T |||
A I o T o T o o B I 0 M T S ol IS I o B O o N A o I o B I o B IS o S S o B T o I I o I o o B IS I T o T IS O I T R R T R I V|
O OO O[OV VOO O |XNV(O(WN ||| O|WN|(O (00| 0
A | AN | A A A | N| A | A N[ A | A | A || A N[ || N| | N |
NIt it vF| T T|T|IIT| NS T NN |||
nmionjniun|tinjnuum|inun gt gt dg| kT | TS|
Nnin|itiNnvf|I’t DT I IITF| T (T | N |T(W|T|W
A I o o T o I B I 0 M T L ol o B IO o B IS o N o T I o B I o B N o L o A o T Sl I Vo I I Vo RIS A Vo T IS o I Vo B R Vo B S o
O[O NIINIA[O|IN|O|ANA[N| OO0V OIOINIDD|IOIO[(N|O|MN[(O[0| N
N[ —H A | A | A | A | A | A N|[A | A | N|A| A A | A | A | A | N| A | A N| A |||
NninnigF| f|nnfgT(njnmnnn g Idft f/ DT
L7 o IS S S o N o O oV o T A ol Il A 0 B S o IS I S O O "2 0 L - I o B S i B ol IS S
NIt ninginiiIDINIDI’T | DT IT (T | TS|
N Ikt | fffftf ottt NDND[WN|JF || (T T DO T |||
(O NOIOOO|V|O|AOAINO|O|OINOOOD|O|IO|(W(WO|O|WO|O|[0C|MN
|| A A | A | N|[A A | N| A A | N| A | A A | A | A | A N| A | A|[A| A | | |
NIkt Nkt DLW ||| T | T LN T T (T[T
S ’fF| gt || T (| T (O[T (WO
[0 B I o N IS o I I I 0 B LS ol S ol 0 B I o o T o B A I 0 B IS ol o I I 0 B LS o S ol A o T A o IS o Sl S
A I ol o T S I I 0 N T S ol I 0 B I o o T o B A I ol S ol A o T ISl I Mo B I Vo B IS R Vo T NS ol S o R T B S
NI SN OIN|OID|O|DA NN SN OINIO D O|d NI O | S |W|O|N|
NN N NN N[N OO onoonfonon | on| | F |9 (|| T ||| <




DN OA|NDD|OO|O| N O[OV |0|N|O| O|0|O|N|N|I |
A || A | A | A | A A A | A | A | A N|[HA | A | A | A | A | A A N|A| A | A | | | A
S|t IF|IL T T[T LSOO T (T | T[T || T
nin|itin’fTF|I’T(OLIL|IS LN LIW LWL ITFT OO SO,
nisfT| n| | d| 7 7d|F (| 8[| (T[0T || TT(onjon| o
NnNif| vt v | v df|unfdf|ffnmun|fsffn g (| on|on| <
N[O 0O NOIOIOIOO|O|O|XNVIOCO(OCO|VO|V|O(O[(O|O|N(NIO| O
A N|N| A A N|[A A | A | A | A N|[A | A | N| A || A A | A | A | A ||| N[
Nnin|inidTF| fn| g df| dfdf| 89t ff|nom g | F| (S| (S|wn|<
S (||| dF|F( T LSOO ||| (T | WS ||
nininisfF|numnmiumdf| vt T it LN ST SOOI |||
ninjinm|in | gt df| f( | D fdf|nN T (T | T (| S|S0 || <
NfOln(fw|olOINO|lOIO I NO|ITS|O|O(H|OINOIO|OO|O|NIN||(WN
T N|A | A | A | A A A | A | A | A N[ A | A | A || A AN A A | |
A L 0 i A o Tl Il oISl L I ol 0 B Il A o I o e o T ISl A Il A o B ISl IO o R o T e o B ISl B0
L I T2 0 O T O T I o I I o O o B ¥ o e o T I W0 B Il B W B o B IS o S o e o B IS S
S| | F|TFT( | SN | (N | T (||| S(on|on | <
Nnin Nk | [ n| v ’fff | || DDt N T | ||| NN | <
N[O |0 OV V| V| VOV V| OO NO|IO|INIWL[O| - |MN|WO
T N|A| N A | A A A | A | A | A | A A AN | A || A AN A A | |
ninninu nm| g df( dt| f| N S| DN IS | N || NI (TS| ||
L I T2 T O T O T L™ I ol IV o N I Il A o B IS B o S o e o B I Vo TR S
S (||| dt dvd| v | TS (T[T T (T | TN
<SS S SN s/ ([ || ssjnjinoninmn|s| s
NIl |IN|[O([O|OI N[OV V|| AOINO|IO|ININIDIOMO|WO|O
A N|HA A | A | A | A (A | A | A A | A | A | A A | A | A | A | A | A | A A | A | A A A
b o N IS o I IS I o T o S I I ol o T I I 0 B e o B S I o I o LS ol S (S S o e o B o o I I g 0]
Nt ’fT|n g tcdg gt T (T | T T (T ||| <
b o N IS o I 0 B I 0 B LS ol Sl S 0 B I N T A o o I VA S IS I o o B S A o T S o e o B ISl IS
b o N IS o I 0 B IO o LS Sl S I I ol o T I 0 I I 0 B o B S S I o o B o T Sl o o I IS o IS I V]
DO d NN (| O|INRDND|O|d|N NS IO INIOIDND|O|A(NONO| I
S| NIV VIOVO|VOIO|OIN|ININININ




19
16
17
19
17
20

75
76
77
78
79
80




Lampiran 4: Statistik Deskriptif

Tabel Analisis Deskriptif

N Minimum | Maximum Mean Std. Dev
Kualitas Pelayanan 80 11 20 17,66 1,735
Persepsi Kemudahan 80 11 20 17,58 1,954
Lokasi 80 10 20 18,03 1,709
Fleksibilitas 80 11 20 17,37 1,816
Keputusan Konsumen 80 11 20 17.45 1,720




Lampiran 5: Uji Validitas

Validitas Variabel Keputusan Konsumen

Correlations

keputusan_ | keputusan_ | keputusan_ | keputusan_
konsumenl | konsumen2 | konsumen3 | konsumen4 | total KK
keputusan_konsumenl Pearson Correlation 1 384" 443" 334" 726"
Sig. (2-tailed) 000 .000 002 .000
N 80 80 80 80 80
keputusan_konsumen2  Pearson Correlation 384" 1 289" 434" 734"
Sig. (2-tailed) 000 009 .000 .000
N 80 80 80 80 80
keputusan_konsumen3  Pearson Correlation 443" 289" 1 393" 716"
Sig. (2-tailed) 000 009 000 000
N 80 80 80 80 80
keputusan_konsumen4  Pearson Correlation 334" 434" 393" 1 748"
Sig. (2-tailed) 002 000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
total_KK Pearson Correlation 726" 734" 716" 748" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Validitas Variabel Kualitas Pelayanan

Correlations

kualitas_ kualitas_ kualitas_ kualitas_
pelayananl | pelayanan2 pelayanan3 | pelayanan4 | total KP
kualitas_pelayananl Pearson Correlation 1 396" 324" 483" 733"
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000
N 80 80 80 80 80
kualitas_pelayanan2 Pearson Correlation 396" 1 458" 544" 793"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
kualitas_pelayanan3 Pearson Correlation 324" 458" 1 404" 707"
Sig. (2-tailed) 003 000 000 000
N 80 80 80 80 80
kualitas_pelayanan4 Pearson Correlation 483" 544" 404" 1 802"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80
total_KP Pearson Correlation 733”7 793" 707" 802" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Validitas Variabel Presepsi Kemudahan

Correlations

persepsi_ persepsi_ persepsi_ persepsi_
kemudahanl | kemudahan2 [ kemudahan3 | kemudahan4 | total PK

persepsi_ Pearson Correlation 1 602" 531" 469" 835"
kemudahanl  sjg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
persepsi_ Pearson Correlation 602" 1 444" 4207 7917
kemudahan2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
persepsi_ Pearson Correlation 531" 444" 1 493" 776"
kemudahan3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
persepsi_ Pearson Correlation 469" 420" 493" 1 747"
kemudahan4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
total_PK Pearson Correlation 835" 7917 776" 747" 1

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Validitas Variabel Lokasi

Correlations

lokasil lokasi2 lokasi3 lokasi4 total L
lokasil ~ Pearson Correlation 1 6107 435" 490" 855"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
lokasi2 ~ Pearson Correlation 610" 1 450" 206 759"
Sig. (2-tailed) 000 000 066 .000
N 80 80 80 80 80
lokasi3 ~ Pearson Correlation 435" 450" 1 414" 7417
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
lokasi4  Pearson Correlation 490" 206 414" 1 677"
Sig. (2-tailed) 000 066 000 000
N 80 80 80 80 80
total_ L Pearson Correlation 855" 7597 741" 677" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Validitas Variabel Fleksibilitas

Correlations

fleksibilitas1 fleksibilitas2 fleksibilitas3 fleksibilitas4 total F
fleksibilitasl Pearson Correlation 1 336" 4727 3737 690"
Sig. (2-tailed) 002 000 001 .000
N 80 80 80 80 80
fleksibilitas2 Pearson Correlation 336" 1 474" 408" 720"
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000
N 80 80 80 80 80
fleksibilitas3 Pearson Correlation 4727 474" 1 637" 854"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80
fleksibilitas4 Pearson Correlation 373" 408" 637" 1 800"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000
N 80 80 80 80 80
total_F Pearson Correlation 690" 720" 854" 800" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 6: Uji Reliabilitas

Keputusan Konsumen

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0

Excluded? 0 .0

Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.709

4

Kualitas Pelayanan

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.755

4




Persepsi Kemudahan

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 80 100.0
Excluded® 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.796 4

Fleksibilitas

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

757 4




Lampiran 7: Uji Asumsi Klasik

Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Asymp. Sig. (2-tailed)

Residual
N 80
Normal Mean .0000000
Parameters®®  Std. Deviation 1.07981661
Absolute .109
Most Extreme N

) Positive .043

Differences )
Negative -.109
Kolmogorov-Smirnov Z 977
.296

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.429 1.684 .848 .399
Kualitas Pelayanan .325 .086 .328 3.794 .000 .702 1.424
1 Persepsi Kemudahan .293 .094 .333 3.121 .003 462 2.165
Lokasi .078 .085 .077 915 .363 .735 1.360
Fleksibilitas .214 .092 .226 2.331 .022 .559 1.790
a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen
Uji Heteroskesdastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.457 1.112 2.210 .030
Kualitas Pelayanan -.054 .057 -.128 -.946 347
1 Persepsi Kemudahan .016 .062 .043 .254 .800
Lokasi -.043 .056 -.101 -.761 449
fleksibilitas -.013 .061 -.032 -.210 .835

a. Dependent Variable: RES2



Uji Autokorelasi

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .778° .606 585 1.108 1.761

a. Predictors: (Constant), fleksibilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Kemudahan

b. Dependent Variable: Keputusan Konsumen




Lampiran 8: Regression

Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7782 .606 .585 1.108

a. Predictors: (Constant), fleksibilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan,

Persepsi Kemudahan

Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 141.686 4 35.421 28.840 .000°
1 Residual 92.114 75 1.228
Total 233.800 79

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen

b. Predictors: (Constant), fleksibilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Kemudahan




Uji Signifikansi Parsial (Uji Statistik T)

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.429 1.684 .848 .399
Kualitas Pelayanan .325 .086 .328 3.794 .000
1 Persepsi Kemudahan .293 .094 .333 3.121 .003
Lokasi .078 .085 .077 915 .363
fleksibilitas 214 .092 .226 2.331 .022

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen




Lampiran 9: Dokumentasi Penelitian










