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MOTTO

Bila engkau ingin ditolong Allah SWT, maka tolonglah sesama makhluk
Allah SWT pasti akan membalas dengan menolongmu.

“Hal Jaza ul ihsan illal ihsan”.

Balasan dari setiap kebaikan dalah kebaikan pula, walaupun terkadang tidak 1angsung

namun pasti akan Allah balas di waktu yang tepat.

Bila urusanmu ingin dimudahkan oleh Allah SWT, maka mudahkanlah urusan orang lain.

Y.O.L.O



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala yang Senantiasa
memberi Kita nikmat kesehatan, hidayahnya serta selalu memberi petunjuk kepada kita.
Shalawat serta salam kita panjatkan kepada nabi besar Muhammad Shallallahu ‘alaihi
Wasallam dengan ucapan Allahumma shalli ‘alaa Muhammad wa’ala alihi wa shabih
ajma’in. Penelitian ini berasal dari besarnya rasa ingin tahu peneliti dalam strategi
promosi yang dijalankan oleh Kebun Binatang Gembiraloka Yogyakarta dalam
meningkatkan jumlah pengunjung, dan alhamdulillahirobbil ‘alamin atas semua
dorongan dan dukungan peneliti bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi
Promosi Kebun Binatang Gembiraloka melalui Akun Instagram dalam Upaya
Meningkatkan Jumlah Pengunjung pada Tahun 2017.” Tujuan dari penyusunan skripsi
ini adalah untuk memperoleh gelar Sarjana (S-1) llmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Peneliti menyadari bahwa masih banyak kesalahan dan
kekurangan yang perlu diperbaiki. Dengan rasa hormat, peneliti meminta maaf yang
sedalam dalamnya.Oleh karenanya, kritik dan saran yang membangun sangat
diperlukan oleh peneliti. Peneliti juga mengucapkan terimakasih banyak kepada semua
pihak yang telah mendukung dan mensupport dalam penulisan skripsi ini, sehingga
peneliti bisa menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu, dengan segenap kerendahan hati

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:



. Kedua orangtua penulis, mama dan papa yang selalu memberikan do’a dan
dukungan yang tiada henti untuk penulis agar terus semangat menyelesaian
kuliah.

. Seluruh keluarga besar penulis yang terus memberi semangat untuk
menyelesaikan skripsi.

. Bapak Haryadi Arief Nuur Rasyid, S.IP., M.Sc selaku Ketua Jurusan Ilmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan dosen pembimbing.
Terima kasih untuk saran dan masukannya.

. Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP, S.Sn, M.Si selaku Sekretaris Jurusan llmu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

. Ibu Dr. Suciati, S.Sos., M.Si. selaku dosen penguji 1. Terimakasih untuk segala
masukan yang membangun, menjadikan karya tulis ini menjadi lebih sempurna.
. Bapak Zuhdan Aziz, S.IP., S.Sn., M.Sn. selaku dosen penguji Il sewaktu ujian
pendadaran. Terimakasih segala masukan yang membangun, menyempurnakan
karya tulis ini.

. Bapak Zein Muferrih Muktaf, S.IP., M.I.Kom. selaku dosen penguji 1l sewaktu
ujian proposal. Terimakasih untuk segala masukan yang membangun,
menjadikan karya tulis ini menjadi lebih bermakna.

. Seluruh dosen IImu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta atas

ilmu bermanfaatnya yang telah diberikan. Semoga semangat dan perjuangan ibu



10.

11.

12.

13.

dan bapak dosen selama ini membimbing dan membagi ilmu kepada para
mahasiswa menjadi lebih berkah.

Fina Fauziyah yang telah banyak membantu penulis selama ini, semoga kebaikan
yang diberikan dibalas dengan kebaikan pula oleh Allah SWT

Teman teman P.S dan teman-teman Majelis Lucu yang selama ini senantiasa
membantu, menemani, menghibur dan menyemangati penulis di segala suasana.
Mba Siti Wijayanti, Pak Jono, Pak Muryadi yang telah senantiasa memberikan
informasi dan membantu dalam semua kelengkapan demi kelancaran jalannya
skripsi ini.

Bapak Fazir selaku Kepala Bagian Pendidikan dan Bapak Agung selaku Humas
Kebun Binatang Gembiraloka yang senantiasa membantu penulis dalam mencari
data-data yang dibutuhkan oleh penulis sehingga penelitian dalam skripsi ini
dapat terselesaikan dengan baik.

Segenap informan dalam penulisan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan
satu persatu, terimakasih untuk bantuan dan waktu yang diluangkan untuk

penulis.
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