BAB Il
PEMBAHASAN

A Sajian Data

Pada Bab Il1 ini, peneliti akan memaparkan sajian data yang diperoleh serta
analisis data tentang strategi promosi Kebun Binatang Gembiraloka melalui akun
Instagram dalam upaya meningkatkan jumlah pengunjung pada tahun 2017. Data-data
yang akan disajikan pada Bab I1l ini diperoleh dari wawancara dengan Humas Kebun
Binatang Gembiraloka yaitu Bapak Agung, serta data pendukung yang diperoleh dari
akun Instagram @glzoojogja.

Beberapa temuan yang ditemukan oleh peneliti terkait strategi promosi Kebun
Binatang Gembiraloka melalui akun Instagram dalam upaya meningkatkan jumlah

pengunjung pada tahun 2017 sebagai berikut:

1. Strategi Promosi Kebun Binatang Gembiraloka
Setiap perusaaan pasti memiliki cara yang berbeda dalam berpromosi.
Agar promosi mendapatkan hasil yang maksimal serta sesuai dengan tujuan,
tentu butuh adanya tahap perencanaan promosi. Kebun Binatang Gembiraloka

juga melakukan tahap perencanaan promosi dengan matang.
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Dalam menyusun sebuah rencana atau strategi promosi, suatu

perusahaan perlu memahami empat kompen pemasaran, yaitu product

(produk), place (tempat), price (harga), promotion (promosi).

a)

b)

d)

Product

“Produk Kebun Binatang Gembiraloka ya pariwisata. Disini kita
tidak hanya mengandalkan koleksi binatang saja, kita juga ada
beberapa wahana permainan seperti speedboat, ninebot, dan
banyak lagi.” (Fazir, wawancara pada 22 Agustus 2017)

Place

“Kebun Binatang Gembiraloka beralamat di JI. Kebun Raya No.
2 Rejowinangun, Kotagede, Kota Yogyakarta. Segi tempat yang
kita sediakan juga seasri mungkin, karena pada dasarnya kota
Y ogyakarta kekurangan ruang terbuka hijau.” (Fazir, wawancara
pada 22 Agustus 2017)

Price

“Harga tiket masuk Kebun Binatang Gembiraloka hari Senin
sampai Jumat itu Rp. 25.000,- dan untuk weekend, hari libur
nasional atau musim liburan itu Rp. 30.000,-. Harga tiket masuk
juga selalu diinformasikan melalui Instagram.” (Fazir,
wawancara pada 22 Agustus 2017)

Promotion
“Untuk yang aktif sih media sosial ya. Kita kan juga harus
merespons perkembangan zaman ya, apa yang lagi digandrungi

masyarakat kita ikutin, dari mulai Facebook, Twitter, hingga
sekarang Instagram.” (Fazir, wawancara pada 22 Agustus 2017)
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Tahapan dalam perencanaan promosi yang dilakukan Kebun Binatang

Gembiraloka sebagai berikut:

a)

b)

Mengidentifikasi Sasaran (Target Audience)

“Target sasaran kita di Instagram itu dari segi usia ya dari usia
remaja akhir atau 18 tahun hingga usia 30 tahunan, karena
memang kunjungan dari anak muda itu masih kurang. (Agung,
wawancara pada 12 Januari 2018)

Menentukan Tujuan.

“Tujuan promosi di Instagram sendiri adalah sebagai pengingat.
Kita ingin mengatakan bahwa ‘Ini Iho Gembiraloka masih tetap
ada.” Namun selain itu kita juga ada tujuan lain seperti
memberitahu adanya fasilitas baru, membujuk agar berkunjung,
serta menyediakan area terbuka hijau agar masyarakat dapat
jogging dengan nyaman dan aman, dan beberapa tujuan lain
untuk mencapai visi dan misi kita (Agung, wawancara pada 12
Januari 2018)

Merancang Pesan

“Konten atau pesan yang kita buat untuk di-share di Instagram
sebenarnya tidak harus yang aneh-aneh. Palingan hanya adanya
watermark untuk menjaga originalitas foto serta menggunakan
template-template di hari-hari tertentu. Kita juga tidak harus
yang menggunakan kamera profesional untuk mengambil foto.
Ketika kita sedang berkeliling dan menemukan adanya momen
bagus dari binatang itu sendiri ya kita menggunakan kamera apa
saja, kalo bawanya HP ya kita menggunakan kamera HP, kalo
kita lagi bawa kamera professional ya kita gunakan kamera itu.
Dari segi bahasa kita menggunakan bahasa santai sopan saja sih,
dan ya yang mudah dipahami oleh masyarakat. Kita juga
membatasi jumlah postingan per harinya, ya mungkin 5
postingan tiap harinya, takutnya followers kita akan rishi jika
kita posting terlalu banyak.” (Agung, wawancara pada 12
Januari 2018)
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d) Memilih Saluran Komunikasi

f)

“Ketika kita mau berpromo itu memang yang paling saya bilang
paling fleksibel itu ya memang Instagram. Selain itu memang
Instagram untuk sekarang ya media sosial yang paling diminati.”
(Agung, wawancara pada 12 Januari 2018)

Menetapkan Jumlah Anggaran

“Untuk anggaran promosi melalui Instagram ini kita tidak ada
anggaran yang rutin. Anggarannya bersifat opsional tergantung
situasi dan kondisi.” (Agung, wawancara pada 12 Januari 2018)

Menetapkan Bauran Promosi.

“Kita dalam melakukan promosi melalui Instagram ini ingin
memberikan informasi seputar Kebun Binatang Gembiraloka
selengkap-lengkapnya. Kita berikan semua yang informasi yang
sekiranya dapat menarik pengunjung, dan tidak lupa kita ada
beberapa program promosi yang nantinya dapat menguntungkan
pengunjung.” (Agung, wawancara pada 12 Januari 2018)

g) Mengukur Hasil

“Untuk evaluasi dari promosi Instagram ini kita tidak melakukan
secara langsung seperti membagikan kuesioner kepada
pengunjung, takutnya nanti akan mengganggu kenyamanan
pengunjung. Kita mengukur hasil dari kegiatan promosi melalui
mahasiswa-mahasiswa yang melakukan penelitian disini.”
(Agung, wawancara pada 12 Januari 2018)

2. Strategi Promosi Melalui Akun Instagram

a) Postingan Akun Instagram Kebun Binatang Gembiraloka

1) 2013
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%S gizoojogja - Following
b

14 likes

Gambar 3.1 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/gaw-dtoj9b/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 14 Februari 2018, 16.30 WIB)

S gizoojogja - Following
-

23 likes

Gambar 3.2 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/g609HHIj7¢/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 14 Februari 2018, 16.30 WIB)
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Gambar 3.3 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/g-TB_QOoj-q/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 14 Februari 2018, 16.30 WIB)

&EE  gizoojogja - Following
-

Gambar 3.4 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/hC5IsAlj3a/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 14 Februari 2018, 16.30 WIB)
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2) 2014
Kebun Binatang Gembiraloka pada 2014 memulai postingan akun
Instagramnya pada 6 Februari 2014. Postingan dari 6 Februari 2014
hingga 29 Juni 2014 memposting foto-foto koleksi binatang yang difoto
oleh pihak Kebun Binatang Gembiraloka. Pada postingan-postingan dari
6 Februari 2014 hingga 29 Juni 2014 tersebut ada foto yang tidak

diberikan caption.

Gambar 3.5 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/kC9V-Mojxw/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 14 Februari 2014, 16.45 WIB)
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Gambar 3.6 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/mSBgoF1j48/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 14 Februari 2018, 16.45 WIB)

HEEE gizoojogja - Following
N

glzoojogja Hari ini panas banget, rasanya
pengen berendam terus biar adem %

glzoojogja #jogja #z00 #gembiraloka #gizoo

Gambar 3.7 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/pal 25Y Ij2v/?taken-

by=0lzoojogja, diakses pada 14 Februari 2018, 16.45 WIB)
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S g1z00jogja - Following
i

#greatesttravels #passionpassport
#describeindonesia #pecplescreatives
#exploringtnegiobe

O Q A

45 likes

Gambar 3.8 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/pCjyaV1j9v/?taken-

by=glzoojogja, diakses 14 Februari 2018, 16.45 WIB)

Pada 29 Juni 2014 hingga 16 Desember 2014 Instagram milik Kebun
Binatang Gembiraloka hanya me-repost foto-foto bertema binatang milik

orang lain.

HESE gizoojogja - Following
-

glzoojogja Gembira Loka Zoo
Photo of The Day 2014 @bndttoaming

Selamat foto kamu terpilin sebagai
Gembira Loka Zoo Photo of The Day

Terus berikan dukungan kepada
@glzocjogja dengan memberi tagar foto
yang diupload, ketentuan sbb:

1. Foto diambil di #*gembiraloka atau foto
hewan di luar gembiraloka dengan hastag
#animalinsquare

2. Gunakan hastag =glzoojogja
=gembiraioka dan #animalinsquare

3. Square photo (1x1)

4. Bukan foto narsis dan mengandung
SARA

Foto dipilin oleh Gembira Loka Zoo Team
@anggariezky

O Q A

44 likes
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Gambar 3.9 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/p761URIjzM/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.20 WIB)

#SS  gizoojogja + Following
-

Gambar 3.10 Postingan Akun Instaram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/rhi4mBIj47/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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#EE*  gizoojogja - Following
E

glzoojogja GembiraLoka Zoo Today's
“Daily Feature™ is awarded to..
8 B B D @aina_akieb

+Please take time to visit the gallery of
this exceptional arti:

ist 11t
gooooeeconRnee

42Photo chosen by: GembiraLoka Zoo
Team
@anggariezky

=

MThank you for following @gizoojogja &
taaging

O Q R

37 likes

Gambar 3.11 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/thVfrgoj71/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)

" &SR gizoojogja - Following
-

glzoojogja Gembira Loka Zoo
Photo of The Day 2014 @hendra_gjx

2 nsq
. Square photo (1x1)
ukan foto narsis dan mengandung

GembiraLoka Zoo Team @anggariezky
(VIPs/Editor)
Mar

intai dan lestarikan satwa knas

Gambar 3.12 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/ucBUsnlj6f/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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S  gizoojogja + Following
N

glzoojogja Today's * Gembiraloka Zoo's
Daily Feature” is awarded to...
CONGRATULATIONS Photography by
@Alexdawsonswe, in frame Tiger Shark

Please take time to visit the gallery of this
exceptional artist 11!
Photo chosen by: GembiraLoka Zoo Team

Thank you for following @glzoojogja &

tagging

Tag #gembiraioka for Daily & Weekiy

Feature and Tag #animalinsquare for Best
Feature!

natali.mironchik Wow TOP

glzoojogja #animal #animaliovers
*animaisofinstagram =animalsaddict
#animaiprint -

O Q [~}

84 likes

Gambar 3.13 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/vAU8SRIj3n/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)

#SS  gizoojogja + Following
-

glzoojogja Today's " GembiraLoka Zoo's
Daily Feature” is awarded to...
@thomaspeschak .

Please take time to visit the gallery of this
exceptional artist 11!

Thank you for following @glzoojogja &
tagging

Tag =gembiraioka for Dally & Weekly
Feature and Tag #animalinsquare for Best
Feature!

Photo chosen by: GembiraLoka Zoc Team
@anggariezky

92 likes

Gambar 3.14 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/wo82rsojz-/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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Bulan Desember 2014 Kebun Binatang Gembiraloka bekerjasama dengan
akun Instagram explorejogja mengadakan Instameet Jogja yang diadakan

pada 21 Desember 2014

@ glzoojogja * Following
-

glzoojogja INSTAMEET GEMBIRALOKA
Z00

on December 21, make sure you empty
your schedule because there's INSTAMEET
GEMBIRA LOKA ZOO! We're gonna start
have some fun from 08.30 in the morning
so dont get toc hype on saturday night!

ATTENTION :

Bahwa pada saat INSTAMEET nanti, akan
diadakan challenge dan berikut rulesnya
dan ketentuan

Mohon diperhatikan baik-baik!

Cara pendaftaran :

Datang langsung ke kantor marketing
GLzoo pada hari H dengan membayar
HTM yaq berlaku di Kebun Binatang
Gembira Loka

Ketentuan :

© Q

85 likes

Gambar 3.15 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/wp-iB6ojwX/?taken-

by=0lzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018 WIB)
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&S gizoojogja - Following
-

glzoojogja 2 Jam Menuju Instameet
GembiraLoka Zoo

Jangan lupa datang sebelum jam 8.30 WIB
ya, karna nanti akan di jelaskan peraturan
mengikuti challange Instameet. Kam
tunggu df GembiraLoka Zoo igers jogja!

Jangan lupa follow @gizoojogja dan
@explorejogja

z00 #gembiraioks
=animalinsquare *explorejogja

Photo by @haleylynnmartin

bimainja Hello sob, see yaa %
@glzocjogja

cahy_ Selamat bersenang senang hari inig3

rOrororoch OtwWWAY......

radityanarendra
deddy_hck Acara apa nih disana?

alzooiooia @huicaukwana instameet kak >

O Q A

119 likes

Gambar 3.16 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/w2L7IrljON/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)

%R gizoojogja - Following
b

glzoojogja Dear

ry much @instagram and
conesia, and special thanks
mempbers. See you on next

mahat.moko Makasin ju
ardiyudhaa terimakasin juga

cahy_ Termakasuh juga Gembira Loka! &3
favzn Mantap ganst

jejakrasyid G pnya fotonya...jin screen
capture yasa @glzoojogja hehehe
lugmansamodra Thank you @glzocjogja
..seru acaranva :D

O Q A

200 likes

Gambar 3.17 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/w5n1GZl1j4Y/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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3) 2015

Tahun 2015 postingan Instagram Kebun Binatang masih sama

dengan postingan di tahun 2014 yaitu me-repost foto dari orang lain.

Namun, pada tahun 2015 Kebun Binatang Gembiraloka me-repost foto

tentang keceriaan pengunjung ketika berkunjung ke Kebun Binatang

Gembiraloka

SR gizoojogja - Following
-

day’s " GembiraLoka Zoo's Daily
awarded to @hansaluft .

visit the gallery of this

wing @glzoojogja &

aily & Weekiy Feature
= for Best Feature!

Gambar 3.18 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/z1C_xvoj_V/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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#E  gizoojogja + Following
-

glzoojogja Today's " Gembiraloka Zoo's Daily
Feature™ is awarded to @firda_za .

Please take time to visit the gallery of this
exceptional artist 11!

Thank you for following @glzocjogja &
tagging

Tag =gembiraloka for Daily & Weekly Feature
and Tag #animalinsquare for Best Feature!

Photo chosen by: Gembiraloka Zoo Team

O Q R

100 likes

Gambar 3.19 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/0TOujOljwc/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)

#EE gizoojogja + Following
-

glzoojogja Photo GembiraLoka Zoo's Daily
Feature by @yanto7000 Keep tagging your
photo and don't forget to put the hashtag
=gembiraloka or #animalinsquare

glzoojogja -

#vsco #vscocam #vscogood

#vscocamphotos #vscophile Svscoaward
#topvsco *bestofvsco #vsco_hub

#vscoaward #risingmaster #iphonesia

#gwwp *exploringthegiobe

#haierindonesia #kamerahpgw

sionpassport #instasunda

itravellec #greatestiravels

sport #describeindonesia -

R

117 likes

Gambar 3.20 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/43U22Aljy3/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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Pada postingan bulan Desember 2015 ada yang berbeda dari tahun-
tahun sebelumnya, yaitu postingan berupa ucapan hari raya ataupun

ucapan hari-hari tertentu.

Gambar 3.21 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/glzoojogja/, diakses pada 17

Februari 2018, 16.30 WIB)

dgmk 9'zoojogja - Following
Gab  <ebon Sinatang Gembira Loks

glzoojogja Selamat Hari Ibut

QELANAT
HARI 1B U

Gambar 3.22 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka
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(Sumber:https://www.instagram.com/p/_k4-3KIj8j/?taken-

by=qglzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)

f==1 glzoojogja « Following
Gap Kebon Binatang Gembira Loka

glzoojogja Selamat Hari Natal bagi yang
merayakan! Have a wonderful holiday & may
your christmas sparkie with happiness.

hanifahchandra bonbinnya buka gak min hari
ini?

glzoojogja @hanifahchandra buka docoong
hanifahchandra htmnya masth tetep sama
min?

glzoojogja @hanifahchandra htmnya
Rp25.000 per orang

© Q H
40 likes

DECEMBER 25, 2015

Add a3 comment...

Gambar 3.23 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/_swgzDoj9r/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)
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s or & AP & * ¥ '

ﬁ o ¢:§ d Ge 1 I‘ ra ka B S gizo0jogja + Following
4 - 4

¥ - PETOO =

‘ gukan Sekedar Rekre,,; glzoojogja Selamat Natal dan Tahun Baru

2018, yuk kunjungi GLZoo dg suasana natal n
th baru

muhyusufk Mas mau tanys bukanya gembira
lcka jam brp ya? Makasih dan ticket brp ya

w
sJelamanrnacynaiai
G

O Q R

/& 42 likes

Gambar 3.24 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/_s5co61j1f/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 17 Februari 2018, 16.30 WIB)

4) 2016
Pada tahun 2016 postingan-postingan Instagram milik Kebun Binatang
Gembiraloka lebih menarik. Kebun Binatang Gembiraloka mulai
memposting postingan ucapan selamat di hari-hari tertentu seperti ucapan
selamat tahun baru imlek, ucapan selamat hari raya Waisak, selamat bulan
puasa, ucapan selamat hari raya Idul Adha ucapan selamat hari raya natal,

dan ucapan dirgahayu Republik Indonesia pada 17 Agustus.
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SELamaT TaHUN BarUu B ciosn - rotowng

glzoojogja Gong Xi Fa Ca
=gembiraioka #imiek =buran

Gembira Loka
100
“kan Sekedar Rekrea,i
O Q R
www.gembiralokazoo com 23 likes

Gambar 3.25 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BBg0WZt0j19/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.15 WIB)

@ alzoojogja * Following
-

[ el ™ glzoojogja Selamat Har' Raya Waisak 2560 BE,
- 1 Semoga berkah #walsak membawa
SQL\ m(‘ } H Jn R(‘va Wt\l ' ak 2 56 O BE kedamaian, ke:em;arvan kesaa%éeraar dan

kebahagiaan bagi semua makhluk.

0 Q R

19 likes

Gambar 3.26 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BFsY8-Soj _h/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.15 WIB)
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Gembira Loka
Z00

HR  gizoojogja - Following
-

glzoojogja Kam' segenap keluarga besar
Gem 2 Zoo Yogyakarta Selamat
ibadan puasa, Marhaban ya
A37H

O Q A

22 likes

Gambar 3.27 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BGQwGM3Ij70/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.15 WIB)

&S gizoojogja - Following
-

glzoojogja Gembira Loka Zoo Yogyakarta

Gambar 3.28 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BJMWS30jJzY [?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.15 WIB)
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B/ giz00jogja + Following
-

glzoojogja SELAMAT HARI RAYA IDUL ADHA
1437 H bagi yang merayakan. Mari kita saling
berbagi dengan berQuroan. Semoga amal
ibadah kita mendapat berkah dan
kebahagiaan, Amin... #iduladha #hariraya
#qurban #gembiraloka £gembiralokazoo
#glzoo

O Q H

74 likes

el
“ddul * Aidha

Gambar 3.29 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BKPi6alDzNE/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.15 WIB)

%S gizoojogja + Following
A

glzoojogja Gembira Loka Zoo mengucapkan
seiamat Natal & Tahun baru 2017. Damai
Sejatera Bagi Indonesia selamanya

#natal #selamatnatal #MerryChristma
#harinata

S c f ;L A * %ata[ foto2 tu hari 30a dan jam brp ya?
glzoojogja @mindaica foto dg satwa repti

& rr h B 2017 2da oi taman repti, dan foto dg burung ada
X 1anhun baru 2 7

Minggu/ Hari Libur
11.00, 12.00,
Sabtu Puku

Gembira Loka
ZOoo

gonan Sekedar Bekreay,

mindaica Berati satwa terampil oi weekdays
ttp ada ya senin-jumat itu

O Q A

23 likes

Gambar 3.30 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BObEDhwDRXxF/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.15 WIB)
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Selain postingan berupa ucapan selamat, Kebun Binatang Gembiraloka
juga memposting beberapa event yang dibuat oleh Kebun Binatang
Gembiraloka seperti event Pokemon GO, event donor darah, event hari
kemerdekaan, ataupun event yang diikuti oleh Kebun Binatang
Gembiraloka seperti pawai pembangunan DIY yang diadakan oleh

pemprov, gunungan “gregeg” Keraton Yogyakarta.

&SR gizoojogja - Following

A

glzoojogja Ayo ikuti event “Pokemon Go
arty” i Gembira Loka Zoo.

Hari: Sabtu dan Minggu (23 & 24 Ju

2018

Pukul: 1200 - 14.00 WIB

Gembira Loka memiliki ebrda 10
PokeStop tersebar di €3G

Rekreasi samb ngegame Pckemo Go"
di Gembira Loka Zoo dan tentu 3 ini
2 reoramanda pada bermain Pokemo

| Godijalanan

Gembira Loka Zoo Bukan Sekeda Rekreasi

76 likes

Gambar 3.31 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BIGxBonDqv0/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.25 WIB)
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f== glzoojogja + Following
A 4

glzoojogja Gembira Loka Zoo (GL Zoo)
ambil bagian dalam Pawai Pembangunan
S DIY 2016 pada Sabtu (20/8) sore.
Kontingen dari kebun bintang d
Yogyakarta ini antara lain menampilkan
gajah-gajahan, celeng dan badut bentuk

| bermacam satwa seperti burung, katak dan
lainnya.

#karnaval #pawai
hitp://gembiralokazoo.com/gl-zoo- -

: zx A (R 4
= BN © G 2
5 - ~ -\

97 likes

Gambar 3.32 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BJXTocgjHXP/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.25 WIB)

S giz00jogja + Following
L4

glzoojogja Pasukan gajah Gembira Loka Zoo
(GL Zoo) saat mengawal Gunungan “Gerebeg
Besar” dari Keraton Ngayogyakarta
Hadiningrat

[ hitp://gembiralokazoo.com/pasukan-gajah-
M  0l-200-kawal-gunungan-gerebeg-besarhtm!
#gajah #gembiraloka #gembiralokazoo
#glzoo #glzoojogja #kirab #grebeg #jogja
#gerebeg #pawai #yogyakarta #elephant

©Q A

136 likes

Gambar 3.33 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BKZ013HDdBV/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.25 WIB)
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W glzoojogja + Following
A4

glzoojogja Aye Ikuti dan Saksikan
LOMBA TEMBANG HUT KE-63 KRKB
Gembiraloka 2016

Memperebutkan Medali Emas HB X dan
PAX

Materi Lomba:

- Ladrang Asmarandana Irama III,
- Pelog Barang Malik

- Slendro Manyura

20 likes

Gambar 3.34 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BLKkmRBFjbwi/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.25 WIB)

Asi Cosiat B
DONOR

DARAH
oo :

MINGGU, 13 NOVEMBER 2016 LABORATORIUM PENDIDIKAN ALAM
PUKUL 08.30 - 12.30 WIB | GEMBIRA LOKR Z00 YOGYRKARTA

Gambar 3.35 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber:https://www.instagram.com/p/BMu2KLpD099/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.25 WIB)

71


https://www.instagram.com/p/BLkmRBFjbwi/?taken-by=glzoojogja
https://www.instagram.com/p/BLkmRBFjbwi/?taken-by=glzoojogja
https://www.instagram.com/p/BMu2KLpD099/?taken-by=glzoojogja
https://www.instagram.com/p/BMu2KLpD099/?taken-by=glzoojogja

Kebun Binatang Gembiraloka juga memberikan postingan-postingan
informasi mengenai harga tiket, fasilitas, tarif parker resmi, dan lain-lain.
Hal ini untuk memudahkan masyarakat untuk mengetahui hal-hal tentang

Kebun Binatang Gembiraloka

5@ glzoojogja + Following
4

glzoojogja Jangan lupa gunakan fasilitas Free
Wifi dengan akses cepat @glzoojegja buat
cekrek upload.

#wifi #sosmed #gizoo

O Q R

48 likes

Gambar 3.36 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BAv0rb8oj1w/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 17.25 WIB)

E= = glzoojogja + Following
|

HARGA TIET KHUSUS 2016, 30,000 /785 —

9, 25, 26 dan 27 Maret ‘ jogjat et knusus Ge

30 April - 5 Juli g Pt st sl Pt
18 Juli - 31 Juli 3 ” j iraprm_ @rifanprananca ayooc kapan?
17 Agustus > modjo7 @murni_sheila yaank :D
pamintoaji @flooyas @@

12 Septe"‘ber / f estihan @athfin

10 Desember - 1 Januari 2017, . ' lusymaharani 26 maret @rian26_nur
murni_mon Bayarin yaaang :0 @moedjo7

E; 40,000 L) 4" i R ,‘ kartiko.s @dwiastuti21 @etis_w X
6 Juli- 17 Juli (I Feios H

22 likes
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Gambar 3.37 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BBOvfulojwb/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 18.30 WIB)

RKIR RESMI B gizoojogja - Following
FO KAV

glzoojogja Parkir resmi Glzoo
<@l Rp. 5.000,-

. pelmpsl Rp.- 5.000,-
m Rp. 1o.ooo,-'

GEMBIRA LOKA @570

Gambar 3.38 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BHyO oGDq0V/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 18.30 WIB)

Postingan berupa promo atau promosi juga ada di Instagram milik Kebun

Binatang Gembiraloka. Promosi yang diberikan berupa tiket masuk

gratis, kartu sobat satwa, dan lain-lain.
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HEE gizoojogja - Following
e

glzoojogja Gratis Tiket Masuk Gembira
Loka Zoo

Da\am rangka HUT Gembira Loka Zoo ke
agkntk et masuk gratis bagi
lahir di Tanggal 10 November

bervepata dengan HUT GLZoo).

tnya cukup memperlinatkan KTP/
St ket Pelajar.

Free Tiket ini beriaku sampai dengan 30
November 2016.
Info lebin lanjut silahkan menghubungi:
Tip: 0274-373861
SMS/ WA: 0812-2266-2290

=tiketgratis #glzoo

Gembira Loka
200

e Sehedi Reey,

Gambar 3.39 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BNA2g6E]jY qy/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 18.30 WIB)

#FE*  gizoojogja + Following
-

gizoojogja Kartu Sobat Satwa Diskon 10%
i 2h

WA/ SMS: 0812-2266-2290

Booisas G , e RGemBT
#member #sobatsatwa #joging #jogingpagi

O Q ]

27 likes

www.gembiralokazoo.com

Gambar 3.40 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BOWBfg4DJg6/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 19 Februari 2018, 18.30 WIB)
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5) 2017
Pada Tahun 2017, postingan Kebun Binatang Gembiraloka tidak jauh
beda seperti pada tahun 2016. Dari segi informasi-informasi mengenai
Kebun Binatang Gembiraloka tetap diposting seperti biasanya, yang
membedakan antara tahun 2016 dan 2017 yaitu dari segi promo yang
diadakan oleh Kebun Binatang Gembiraloka. Salah satu promo yang
sedang digencarkan oleh Kebun Binatang Gembiraloka yaitu Kartu Sobat

Satwa.

Gambar 3.41 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/glzoojogja/, diakses pada 27

Februari 2018, 16.00 WIB)
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Promo yang dilakukan Kebun Binatang Gembiraloka tidak hanya berupa

Kartu Sobat Satwa, ada juga lomba foto hewan serta dan juga promo

dalam rangka HUT Kebun Binatang Gembiraloka

S gizoojogja - Following
-

glzoojogja Ayc Upload Foto Hewan
kesayanganmu

Dapatkan 4 tiket masuk untuk 2 orang
terpilih.

Syarat dan Ketentuan :

- Follow akun instagram @glzocjogja

- Upload foto hewan kesayanganmu

- Berikan caption yang unik, hashtag
#ayokeglzoo dan tag ke @glzoojogja

- Jelaskan juga alat yang digunakan untuk
memfoto (Misal Handphene, Kamers, dif)
- Foto yang di upload harus original karya
sendiri

Syarat & Ketentuan Berlaku:

Foto yang terpilih akan diumumkan
tanggal 30 September 2017

Ayo buruan upload foto kamu..
#ayokeglzoo #sobatsatwa #gembiraloka
#gembiralokazoo #glzoo #glzcojogja
#{oqja #ogjakarta #pesonajcqia

O Q

47 likes

*® Follow Akun Instagram @glzoojogja dan
BeriHashtag #ayokeglzoo

* Dapatkan 4 TiketMasuk
Untuk 2 Orang Terpilih

® Foto yang Terpilih Akan Diumumkan
Tanggal 30 September 2017

S www.gembiralokatoo.com (O) @stioojogia B szooloia [ @6tzo0iopia

Gambar 3.42 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BZKY QQtALFt/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 27 Februari 2018, 16.00 WIB)
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“ glzoojogja + Following
&ap GEmbira Loka Zoo Yogyakarta

2. KSS "Kartu Scbat Satwa” (Gratis Masuk 1 o
Tahun}

3. Tiket Masuk (Untuk 2 Orang)

4, Tiket Masuk (Untuk 2 Orang)

5. Tiket Masuk {Untuk 2 Orang)

e | AR Syarat dan Ketentuan :
1 3 - Follow akun instagram @glzocjogja
- Upload Video/ Fote Instagram Ucapan
GEMBIRA LOKA Q Seiamat Ulang Tahun Gembira Loka Zoo
ey 1953 - 2017 Yogyakarta ke-64
- Berikan caption sefamat ulang tahun
yang unik

- Beri hashtag #HUTGLZ0064 dan tag 3
temanmu

- Video/ Foto yang di upload harus
original karya sendiri

‘&rA ‘.' 7 ~ : — Ayo buruan upload video/ foto kamu..
H Note:
Ayolberikanjucapaniuntukd® Lot Vil ot . B

55 likes

HUT{GembiralliokalZoolkel64 ©Q A

d a comment.

) giroojogis K czoosonia [ @cizociopia

Gambar 3.43 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BbEAgozAeL O/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 27 Februari 2018, 16.00 WIB)

Jika dilihat dari jumlah postingan yang menggunakan #hutglzoo64 dapat

dikatakan bahwa masyarakat cukup antusian dengan promo dalam rangka

HUT Kebun Binatang Gembiraloka tersebut.
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©  ulogam

#hutglzoot4

204 posts

Gambar 3.44 Jumlah Postingan #hutglzoo64

(Sumber: https://www.instagram.com/explore/tags/hutglzoo64/,

diakses pada 27 Februari 2018, 16.00 WIB)

Gembira Loka
zZ00

ehan Sebeder Bekregy

Sabtu & Minggu
Pukul 05:30 WIB di

(embira

Loka Zoo

B gizoojogja - Following
-

glzoojogja Yok besok jogging pagi di
Gembiraloka Loka Zoo sekalian lihat-lihat
koleksi satwa.

Jadwalnya Tiap Sabtu dan Minggu
Jam 05.30 WIB.

Udaranya segar penuh dengan
pepohonan, dan areanya aman untuk
berjoging.

Daftarkan diri anda menjadi “Sobat Satwa™
agar dapat menikmati Joging Gratis di
GLZoo dan masuk sesuka hati selama 1
tahun.

Info lengkap baca:
https://gooc.gl/jpvSQN

#joging #laripagi #sabtu #minggu
#gembiraloka #qlzoo #gembiraickazoo

O Q

41 likes

Gambar 3.45 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BZVY KbHg209/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 27 Februari 2018, 16.00 WIB)
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#J2  gizoojogja - Following
A

glzoojogja hey i'm making new friend!
{well not exactly lof)

Walaupun Gajah Sumatera adalah makhiuk
yang teriihat kuat dan besar, namun
mereka masuk dalam daftar Red List Data
Book IUCN karena tergolong terancam
punah dan termasuk dalam Appendix 1
menurut CITES. Gajah Sumatera juga

masuk dalam satwa dilindungi menurut
Undang-Undang No 5 Tahun 1990 tentang
Konservasi Sumber Daya Alam Hayati dan
Ekosistemnya dan diatur dalam peraturan
pemerintzh yiatu PP 99 tentang
Pengawetaan Jenis Tumbuhan dan Satwa
(sumber: WWF). Manusia dengan
kejamnya membunuh gajah hanya untuk
mengambil gadingnya dan meninggalkan
mayat gajah tergeletak sampai ada
oredator vana memakannva atauoun

O Q A}

135 likes

Gambar 3.46 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BalmQOKkAIE9/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 27 Februari 2018, 16.15 WIB)

4gEak 9'z00jogja + Following
&b Gembira Loka Zoo Yogyakarta

glzoojogja Hai #sobatsatwa nikmati layanan
WIFI secara gratis untuk semua pengunjung
Gembira Loka Zoo

Jadi kamu bisa foto sesukamu dan langsung
bisa diupload ke sosmedmu

Caranya cukup berkunjung ke
#gembiralokazoo dan dapatkan kode user
password di Pcs Keamanan maupun Loket
Wahana.

#Gembiralokazoo #giz00jogja #giz00
#sobatsatwa #gembiraloka #jogjz #jogjakarta

O Q H

38 likes
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Gambar 3.47 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang

Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/Bap-vepgTQr/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 27 Februari 2018, 16.15 WIB)

Gambar 3.48 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BQzRzCXj2Na/?taken

by=glzoojogja, diakses pada 28 Februari 2018, 15.32 WIB)

80


https://www.instagram.com/p/Bap-vepgTQr/?taken-by=glzoojogja
https://www.instagram.com/p/Bap-vepgTQr/?taken-by=glzoojogja
https://www.instagram.com/p/BQzRzCXj2Na/?taken-by=glzoojogja
https://www.instagram.com/p/BQzRzCXj2Na/?taken-by=glzoojogja

= glzoojogja * Following
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Atau satwa tunggang lainnya?

glzoojogja @ijo_riapus 20 ribu per orang kak
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73 likes

Gambar 3.49 Postingan Akun Instagram Kebun Binatang
Gembiraloka

(Sumber: https://www.instagram.com/p/BaD4zMWq0P6/?taken-

by=glzoojogja, diakses pada 1 Maret 2018, 15.30 WIB)

b) Tanggapan masyarakat mengenai Instagram Kebun Binatang Gembiraloka
1) Pemahaman

“Saya selama ini membaca info-info yang diberikan oleh pihak Kebun
Binatang Gembiraloka ini di Instagram sih paham-paham saja sih mas,
bahasanya ringan, tidak njlimet.” (Murti, wawancara pada 17 Maret 2018)

“Tahu Instagram Gembiraloka ini sebenarnya belum lama sih saya, tapi
waktu saya baca-baca info mengenai fasilitas dan lain-lain itu menurut
saya juga baik dalam memilih kata-kata, tidak membingungkan.” (Yudha,
wawancara pada 17 Maret 2018)
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“Info-info yang diberikan jelas, kata-kata yang digunakan juga gampang
dipahami.” (Adin, wawancara pada 17 Maret 2018)

“Ya cukup mudah dipahami.” (Dafi, wawancara pada 17 Maret 2018)

“Kata-kata yang dipakai bagus sih, tidak berlebihan, yang baca juga jadi
gampang memahaminya.” (Agung, wawancara pada 17 Maret 2018)

2) Kepuasan
“Puas aja sih mas berkunjung kesini. Sudah lama banget nggak kesini

ternyata semakin bagus.” (Murti, wawancara pada 17 Maret 2018)

“Puas sekali mas, dengan tiket harga segitu ya worth it lah dengan semua
yang ditawarkan Kebun Binatang Gembiraloka ini.” (Yudha, wawancara
pada 17 Maret 2018)

“Puas sih mas, hawanya enak, cukup bersih juga.” (Adin, wawancara
pada 17 Maret 2018)

“Ya saya sih puas-puas saja. Bersih, terawat.” (Dafi, wawancara pada 17
Maret 2018)

“Saya beberapa kali datang ke Gembiraloka ini nggak pernah kecewa
sih.” (Agung, wawancara pada 17 Maret 2018)

3) Kepercayaan

“Saya lebih percaya dari kata orang, karena kalo dari pihak Gembiraloka
kan bisa saja dilebih-lebihkan.” (Murti, wawancara pada 17 Maret 2018)

“Percaya kata orang sih mas, lebih objektif dan lebih jujur.” (Yudha,
wawancara pada 17 Maret 2018)
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“Jelas lebih percaya kata orang. Kan kalau kata orang berarti berdasarkan
pengalamannya berkunjung.” (Adin, wawancara pada 17 Maret 2018)

“Percaya kata orang sih, ya lebih terkesan jujur aja.” (Dafi, wawancara
pada 17 Maret 2018)

“Dari dua pilihan itu ya lebih percaya dengan apa yang disampaikan oleh

orang yang sudah berkunjung kesini ya.” (Agung, wawancara pada 17
Maret 2018)

B. Analisis Data

Analisis data merupakan proses mencari dan menyusun secara sistematis data
yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, observasi dan dokumentasi
dengan mengelompokkan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit,
menyusun ke dalam pola, memilih mana yang paling penting dan mana yang akan
dipelajari, serta membuat kesimpulan sehingga dapat dipahami sendiri ataupun orang
lain.

Proses analisis data diawali dengan merangkum seluruh data yang peneliti dapat
dari narasumber, dengan cara wawancara, observasi, catatan lapangan, maupun
dokumentasi. Dalam penelitian tentang Strategi Promosi Kebun Binatang Gembiraloka
melalui Akun Instagram dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Pengunjung, peneliti

akan menganalisis dan membahas data-data yang telah disajikan.
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1. Perencanaan Strategi Promosi Kebun Binatang Gembiraloka

Promosi merupakan bagian dari bauran pemasaran (mix marketing)

yang dikenal dengan 4P. Empat komponen yang sangat penting di dalam

pemasaran Yyaitu product, place, price, dan promotion. Kebun Binatang

Gembiraloka sudah paham serta memenuhi empat komponen pemasaran yang

dikemukakan oleh George E. Belch dan Michael A. Belch.

Setelah itu, terdepat delepan tahapan dalam mengembangkan

komunikasi dan promosi yang efektif. Delapan tahapan tersebut yaitu:

a)

b)

Mengidentifikasi Sasaran (Target Audience)

Kotler mengungkapkan bahwa mengidentifikasi audiens adalah
tahapan pertama yang wajib dilakukan untuk berpromosi. Agung
menjelaskan bahwa target Kebun Binatang Gembiraloka dalam
promosinya melalui Instagram ini yaitu masyarakat yang berumur
18 tahun hingga 30 tahun.

Menentukan Tujuan

Tujuan promosi yaitu memodifikasi tingkah laku, memberitahu,
membujuk, dan mengingatkan. Peneliti menemukan kecocokan
dengan tujuan promosi Kebun Binatang Gembiraloka. Agung
mengungkapkan bahwa tujuan utama promosi Kebun Binatang

Gembiraloka di Instagram adalah mengingatkan, namun Agung
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d)

juga menambahkan bahwa tujuan-tujuan seperti memberitahu,
membujuk, dan memodifikasi tingkah laku tetap ada.

Merancang Pesan

Menurut Kotler pesan itu harus memperoleh perhatian, menarik
minat, membangkitkan keinginan, menghasilkan tindakan. Agung
juga menjelaskan bahwa respon dari masyarakat itu adalah
patokan keberhasilan pesan yang pihak Kebun Binatang
Gembiraloka sampaikan. Peneliti menemukan bahwa postingan
yang mendapat perhatian yaitu postingan koleksi binatang, hal ini
terlihat dari jumlah like yang lebih banyak.

Postingan Kebun Binatang Gembiraloka juga cukup menarik
minat serta mampu membangkitkan keinginan masyarakat untuk
berkunjung. Hal ini dapat dilihat dari komentar-komentar
masyarakat di postingan Kebun Binatang Gembiraloka

Memilih Saluran Komunikasi

Saluran komunikasi terdiri dari dua jenis utama, komunikasi
personal dan komunikasi non personal. Komunikasi personal
melibatkan dua atau lebih orang yang langsung berkomunikasi
satu sama lain. Komunikasi non personal menyampaikan pesan
tanpa kontak personal atau interaksi.

Kebun Binatang Gembiraloka dalam hal ini  memilih

menggunakan komunikasi non personal, khususnya menggunakan
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f)

media Instagram. Pemilihan Instagram sendiri dikarenakan media
sosial yang paling digandrungi sekarang yaitu Instagram.
Menetapkan Jumlah Anggaran

Terdapat empat metode dalam menetapkan jumlah anggaran
promosi. Empat metode tersebut yaitu metode yang dapat
dijangkau, metode presentase penjualan, metode keseimbangan
kompetitif, serta metode tujuan dan tugas.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat dikatakan bahwa
Kebun Binatang Gembiraloka menetapkan jumlah anggaran
promosi dengan metode tujuan dan tugas dalam promosinya
melalui Instagram. Agung juga mengungkapkan bahwa Kebun
Binatang Gembiraloka menetapkan jumlah anggaran ketika ada
tujuan promosi tertentu.

Menetapkan Bauran Promosi

Promosi Instagram yang dilakukan Kebun Binatang Gembiraloka
dikarenakan ingin membagikan informasi sebanyak-banyaknya
dengan biaya serendah-rendahnya. Selain itu Kebun Binatang
Gembiraloka memberikan promo-promo tertentu. Berdasarkan
teori yang dikemukakan oleh Hermawan, peneliti dapat
mengatakan bahwa Kebun Binatang Gembiraloka menggunakan

saluran bauran promosi periklanan serta promosi penjualan.
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9)

h)

Periklanan yaitu model komunikasi yang dapat menjangkau
publik secara luas, biaya yang digunakan cukup efisien untuk
menjangkau khalayak massal selain itu iklan bersifat baku dan
dapat ditayangkan berulang-ulang.

Sedangkan promosi penjualan yaitu bentuk langsung melalui
pengunaan berbagai insentif yang dapat diukur untuk merangsang
pembelian produk dengan segera dan/atau meningkatkan jumlah
barang yang dibeli pelanggan. Bentuk promosi penjualan antara
lain pembelian kupon, potongan harga, sampel produk, kontes dan
pengalaman, POP display dan pameran.

Mengukur Hasil

Menurut Kotler, dalam berpromosi komunikator harus mengukur
hasil dari promosi yang telah dibuat dengan cara menanyakan
beberapa pertanyan kepada pengunjung. Peneliti dalam hal ini
menemukan bahwa Kebun Binatang Gembiraloka tidak serius
dalam mengevaluasi hasil dari promosinya di Instagram.
Ketidakseriusan ini tentu dapat mengakibatkan promosi yang
dilakukan Kebun Binatang Gembiraloka di Instagram kedepannya
akan kurang efektif.

Mengelola Komunikasi Pemasaran Terintegrasi

Peneliti tidak menemukan data dalam tahapan terakhir ini.
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2. Strategi Promosi Kebun Binatang Gembiraloka melalui Akun Instagram

Dalam melakukan promosinya melalui akun Instagram, Kebun
Binatang Gembiraloka memiliki pola promosi yang berbeda-beda dari tahun ke
tahun. Promosi Kebun Binatang Gembiraloka memulai promosi melalui akun
Instagram pada tahun 2013. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pada
tahun 2013 ini Kebun Binatang Gembiraloka belum serius dalam promosinya
dari Instagram. Hal tersebut dapat dilihat dari jumlah postingan yang hanya
lima postingan.

Pada tahun 2014, jumlah postingan Kebun Binatang Gembiraloka
mencapai 228 postingan. Namun dari 228 postingan tersebut sebagian besar
postingan hanya berupa me-repost foto dari orang lain. Foto yang di-repost
Kebun Binatang Gembiraloka banyak yang bukan foto yang berada dari
lingkungan Kebun Binatang Gembiraloka

Pada tahun 2015, jumlah postingan Kebun Binatang Gembiraloka yaitu
postingan. Kebun Binatang Gembiraloka sudah mulai serius dalam melakukan
promosinya di Instagram. Postingan pada tahun 2015 ini mulai menggunakan
template ketika hari khusus. Walaupun masih cukup banyak foto yang
merupakan foto repost dari pengunjung, namun Kebun Binatang Gembiraloka
sudah mulai memilah foto yang di-repost. Hasil pilahan tersebut secara tidak

langsung membujuk masyarakat untuk berkunjung.
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Tahun 2016 postingan Kebun Binatang Gembiraloka semakin baik.
Postingan di tahun 2016 berjumlah postingan. Postingan Kebun Binatang
Gembiraloka pada tahun 2016 mulai variatif dan baik. Postingan berisi
informasi-informasi seputar Kebun Binatang Gembiraloka seperti harga tiket,
tarif parkir resmi fasilitas yang disediakan. Postingan tentang event-event yang
diadakan Kebun Binatang Gembiraloka juga diunggah di akun Instagram
@glzoojogja. Promo-promo juga tidak ketinggalan mengisi feed Instagram
Kebun Binatang Gembiraloka.

Tahun 2017, promosi melalui akun Instagram khususnya program Kartu
Sobat Satwa gencar dilakukan. Bahkan, diantara sembilan postingan terdapat
empat postingan berupa ajakan untuk mendaftar program Kartu Sobat Satwa.
Selain itu, beberapa kali Kebun Binatang Gembiraloka mengadakan lombat
foto berhadiah.

Fitur yang disediakan Instagram ada berbagai macam. Kebun Binatang
Gembiraloka dalam promosinya melalui Instagram menggunakan fitur-fitur
seperti filter foto, kolom komentar, tombol like, judul foto (caption), dan arroba
(@). Filter foto dapat terlihat di beberapa postingan mengenai binatang. Kolom
komentar sendiri digunakan untuk membalas komentar masyarakat yang
bertanya.

Makmur mengungkapkan bahwa dalam membangun kepopuleran
terdapat tiga cara yaitu Original Posting, konsisten, dan spesialisasi. Kebun

Binatang Gembiraloka sendiri sudah menggunakan postingan original, bahkan
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untuk menjaga originalitas postingannya Kebun Binatang Gembiraloka
menggunakan watermark. Kebun Binatang Gembiraloka juga konsisten dalam
promosinya melalui Instagram. Hal tersebut diungkapkan oleh Agung, bahwa
dalam sehari pihak Kebun Binatang Gembiraloka memposting lima postingan.
Segi spesialisasi dapat dilihat dari Instagram Kebun Binatang Gembiraloka
yang memang dikhususkan untuk memposting hal-hal yang tentang Kebun
Binatang Gembiraloka.

Bila mengacu pada pendapat Thisen Naido, Kebun Binatang
Gembiraloka tidak melakukan unsur pertama yaitu personalisation atau
personalisasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, Kebun Binatang
Gembiraloka tidak aktif untuk menanyakan kepada masyarakat tentang apa
yang ingin diketahui oleh masyarakat, apa yang diinginkan masyarakat tentang
Kebun Binatang Gembiraloka. Pihak Kebun Binatang Gembiraloka tidak
pernah melakukan survey secara aktif.

Unsur kedua yaitu comprehension atau pemahaman sudah diterapkan
Kebun Binatang Gembiraloka dengan baik. Pemilihan kata untuk caption juga
sudah baik dan tidak ada kata yang ambigu. Tidak adanya kata-kata yang
ambigu tentu akan membuat masyarakat dapat dengan mudah memahami apa
yang ingin disampaikan oleh pihak Kebun Binatang Gembiraloka. Selain itu
pengunjung yang peneliti temui juga mengatakan bahwa mengetahui info-info
dari Instagram serta mengaku tidak mengalami kesulitan dalam memahami

pesan yang disampaikan oleh pihak Kebun Binatang Gembiraloka.
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Unsur ketiga yaitu satisfaction atau kepuasan. Agung selaku Humas
Kebun Binatang Gembiraloka serta yang bertanggung jawab mengenai promosi
juga menjelaskan bahwa sebisa mungkin akan menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang baik di kolom komentar maupun pertanyaan-pertanyaan
melalui Direct Massages. Kepuasan dari pembelian dapat dilihat dari beberapa
postingan pengunjung yang di-repost oleh Kebun Binatang Gembiraloka.
Adapun pengunjung yang peneliti temui di lokasi Kebun Binatang Gembiraloka
juga mengungkapkan kepuasannya setelah berkunjung.

Unsur keempat yaitu trust atau kepercayaan. Cara pihak Kebun Binatang
Gembiraloka untuk membangun kepercayaan masyarakat adalah dengan me-
repost postingan pengunjung yang merasa puas ketika berkunjung ke Kebun
Binatang Gembiraloka.

Unsur terakhir yaitu persuation atau persuasi. Fitur caption diberikan
oleh Instagram dimanfaatkan dengan baik oleh Kebun Binatang Gembiraloka.
Caption yang bersifat persuasif juga dilakukan oleh Kebun Binatang

Gembiraloka dalam membujuk masyarakat untuk berkunjung.

Taprial & Kanwar mengungkapkan bahwa berpromosi melalui sosial
media memiliki beberapa keunggulan yaitu accessibility, speed, interactivity,
longevity/volitivity, reach. Untuk accessibility pihak Kebun Binatang
Gembiraloka mengakui bahwa promosi melalui Instagram tidak memerlukan

banyak biaya. Dalam segi speed, Kebun Binatang Gembiraloka juga mengakui
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bahwa media sosial khususnya Instagram dapat menyebarkan informasi dengan
sangat cepat. Longevity/Volativity dapat dilihat dari mudahnya masyarakat
untuk mengakses postingan-postingan beberapa tahun lalu di Instagram Kebun
Binatang Gembiraloka. Hal tersebut tentu membuat Instagram memiliki
keunggulan dari media offline. Dalam segi reach, Instagram menawarkan
jangkauan yang sangat luas bahkan sedunia. Hal tersebut sangat membantu
promosi Kebun Binatang Gembiraloka. Kebun Binatang Gembiraloka

menggunakan hastag untuk menjangkau masyarakat secara luas.
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