
i 
 

EFEKTIVITAS WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT NASABAH 

DALAM PEMBIAYAAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) DI BANK 

SYARIAH 

(Studi Kasus Bank BRI Syariah Kantor Cabang Mataram, Lombok) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Strata Satu 

pada Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Oleh: 

Trisna Destini Amira 

NPM: 20140730009 

 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

PRODI EKONOMI SYARIAH 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2018 

 

 

 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO 

 

Failure is another steppingstone to greatness  

-Oprah Winfrey- 

Visi tanpa eksekusi adalah halusinasi 

-Henry Ford- 

Hiduplah seperti engkau mati esok hari, dan belajarlah seolah engkau hidup 

selamanya 

-Mahatma Gandhi- 
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