PENGGUNAAN MAJALAH DERMAGA

SEBAGAI SARANA KOMUNIKASI DAN INFORMASI
(Studi Evaluatif Pada Pegawai PT. PELINDO III (Persero))

b

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar
Sarjana Strata-1 (S1) Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Jurusan
IImu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh
Ade Dharmawan Novianto
20110530066

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS HLMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2015




| HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini telah diuji dan dipertahankan di depan tim Penguji Skripsi Program
Studi t:u Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Muhan l adiyah Yogyakarta, Pada :
Hari : Senin
Tanggal : 13 April 2015
Tempat : R. Rapat llmu Komunikasi

_» SUSUNAN TIM PENGUJI
;_?Ke“' ai" 5

Y

Frizkil[Yulianti Nurnisya S. IP, M. Si. N Ayu Amalia S. Sos, M. Si.
I .

| Skripsi ini telah Diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar sarjana (S-1)
Tanggal : 13 April 2015

4

Haryadi Arie syid S. IP., M. Sc.
Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi

i




Saya y

Meny:
yang
dikem

orang

! HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

ang membuat pernyataan dibawah ini :

Nama : Ade Dharmawan Novianto
NIM : 20110530066
Jurusan : Ilmu Komunikasi / Public Relations

itakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan seluruh sumber
tip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Apabila
udian hari karya saya ini terbukti merupakan hasil plagiat / menjiplak karya
iain maka saya bersedia dicabut gelar kesarjanaannya,

Penulis

Ade Dharmawan Novianto

iii




HALAMAN PERSEMBAHAN

: Karya tulis ini kupersembahkan kepada kedua orang tua, Ayanda tercinta,
|

Sugiarto yang senantiasa yang telah mengajarkan nilai-nilai kehidupan tentang
kejujtf an dan kedisiplinan serta kepada Ibunda tercinta, Murniati yang telah
mcng.a'.jarkan kepada penulis untuk menjadi seseorang yang peduli dan senantiasa

menjadi manusia yang bermanfaat bagi orang lain.

Karya tulis ini juga kupersembahkan kepada Almamater, Universitas
Muhalnmadiyah Yogyakarta yang telah menyelenggarakan pendidikan dengan

menanamkan nilai-nilai Islam didalamnya. Semoga bermanfaat.

iv




IIL

beptak.

Terima kasihku teruntuk :

Genk Gemuh, Dwi, Helmy dan Dadang yang sudah menjadi sahabat yang baik sejak

taﬁun pertama di UMY. Thanks sudah menjadi sahabat yang sering saya bentak-

t :
cup” Ismantoro, partner memasak yang oke. Agus, Rudi, Dimas somy juga sering

acak-acak kontrakan. Thanks sudah menjadi sahabat untuk berbagi keribetan.

Fahmi “Jung” dan Hani, thanks sudah sempat bermain bersama di PMY (Perhumas

M

b—

da Yogyakarta).

Farkhan, thanks yooo sudah boleh tinggal di rumah dekat kasongan selama satu

semester. Thanks juga sudah mau sering saya repotin.

Fa
no
Az
sal
Dit
fe

Az

oni, thanks sudah jadi sahabat untuk berbagi cerita, sorry belum kesampean
nton wayang bareng.

él, Qisti, Widia, Harven, thanks sudah menjadi sahabat untuk bertukar fikiran dan
I}‘wg.belaiar.

8 “tokek”, thanks sudah menjadi sahabat yang pernah menggila bareng untuk buat
ure news video, walaupun fidak pernah jadi, but it is okay untuk iseng-iseng.

2, thanks sudah menjadi sahabat baik sejak awal perkuliahan.

Mba Siti yang'selalu siap ditanya mahasiswa tentang apa saja yang ada di ilmu

LA
RUE

wunikasi UMY, Pak Jono dan Pak Mur di bagian TU yang siap untuk dibuat repot

mahasiswa, serta Pak Yuni yang juga selalu saya buat banyak kerjaan dengan

mengacak-acak buku di perpustakaan jurusan.




MOTTO

“Yang memalukan bukanlah ketidaktahuan,

melainkan ketidakmauan untuk belajar.” - Plato

“Berusaha.

Hingga tak fagi ada hari.” - Penulis

I

vi




telah

KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas kekuatan dan petunjuk yang

diberikan, sehingga penulis mampu menyelesaikan penelitian skripsi ini.

Skripgi ini berjudul “Penggunaan Majalah Dermaga Sebagai Sarana

Komunikasi dan Informasi” (Studi Evaluatif Pada Pegawai PT. Pelindo III

(Persero)).

Penelitian ini dilakukan dengan mengamati komunikasi organisasi yang

ada di PT. Pelindo III (Persero), dalam hal ini peneliti melakukan evaluasi

terhadap proses komunikasi organisasi yang dilakukan oleh PT. Pelindo III

meng;

PT. Pg

(Pers:l:) melalui Majalah Dermaga. Dalam penelitian yang dilakukan ini, peneliti

mati langsung bagaimana penggunaan Majalah Dermaga oleh pegawai di
lindo I1I (Persero).

Berkaitan dengan penyusunan skripsi ini, peneliti ingin menyampaikan

terima| kasih yang setulusnya kepada semua pihak yang berpengaruh bagi

kehidy

peneliti, terutama bagi pihak-pihak yang telah memberikan

dukun
1. Al

bet

inya dalam penyusunan skripsi ini, yaitu :
lah SWT, berkat rahmat dan karunia-Nya lah penulis dapat hidup dan

Juang hingga saat ini untuk dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Te

ima kasih atas Perlindungan-Nya hingga detik ini, sehingga penulis dapat

tur

me

nbuh menjadi seseorang yang mampu mengerti arti kehidupan serta selalu

nsyukuri segala Nikmat yang telah diberikan-Nya.

vii




. Ib

. Ke

[

1 A]}ahanda tercinta Sugiarto serta Ibunda tercinta Murniati yang selalu

memberikan dukungan baik moril maupun materil serta semua kasih sayang
yang telah diberikan sehingga penulis dapat menjadi pribadi yang kuat dan
mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

|
!
: Ba'rak Aswad Ishak S. IP., M.Si. selaku dosen pembimbing yang penuh

kesabaran selalu memberikan arahan, saran serta perbaikan yang sangat

be

guna bagi penulis.

. Iby Frizki Yulianti Nurnisya S. IP, M. Si dan Ibu Ayu Amalia S. Sos, M. Si

selaku penguji skripsi yang telah banyak memberikan masukan yang sangat

be Jguna untuk mendapatkan hasil akhir yang baik atas penyusunan skripsi

yang dilakukan oleh peneliti.

. Bapak Edi Priyanto selaku Head of Public Relations di PT. Pelindo III

pPe

(Persero) yang telah memberikan kesempatan bagi peneliti untuk melakukan

elitian di PT. Pelindo III (Persero).

=

tel

I Camelia Ariestanti, selaku bagian Humas di PT. Pelindo III (Persero) yang

h banyak membantu untuk kelancaran proses penelitian skripsi ini dari

awgal perizinan hingga pengambilan data.

luarga besar PT. Pelindo IIT (Persero) yang telah memberikan ruang dan

kesempatan bagi peneliti untuk melakukan penelitian di dalamnya.

. Se

uruh  Dosen  jurusan ilmu komunikasi Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta yang telah mendidik dan memberikan banyak ilmu pengetahuan

serta menanamkan nilai-nilai luhur dan islami kepada diri peneliti.

viii




9. Seluruh rekan di jurusan ilmu komunikasi Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta, khususnya pada konsentrasi public relations angkatan 2011.

. Penulis menyadari, penulisan laporan ini masih jauh dari sempurna, masih

terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu demi kemajuan dan perkembangan

diri, penulis menerima kritik dan saran yang membangun dari semua pihak.

Yogyakarta, 31 Maret 2015

Ade Dharmawan Novianto

ix




HALAMAN PENGESAHAN ... ooooooooooooooo

HALATMAN PERSEMBAHAN ..............

KATA

DAFTAR ISI
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... ...............

MOT'}'O

PENGANTAR ...........ccceeeenn

DAFTARISI ...................

ABST 1

ABSTRACT ..o

BAB 1

PENDAHULUAN .....................

A. Latar Belakang Masalah ..............

B. RumusanMasalah ...............coooiii

BB 3T T LT T R ————————————

D. Manfaat Penelitian .......................ooooeiii i,

E. Kerangka TeOM ... ... ...coe vt iinien i i v v s e s cen e
1. Komunikasi Organisasi ................
2. Media Komunikasi ...............ocovvviinvveiinien s e e
3. FungsiMajalah Internal. ... .... .o sovsieiss

F. Definisi KODSEP i ssvissuinmmnini viiisi s siasissmsasiainasis

I...-.-.-.-..-q.-c...-.--...----v....oc-.cc. . .

ii

il
iv
vi

vii

xiii
Xvil

Xviii

10
11
11
14
17
21



BAB

G. Definisi Oprasional ...........................

H, Nietode Pemslibi ... cocvmvsommasms e st s s s
1.

2;

PT. Pelindo Il (Persero) dan Majalah Dermaga ...............

6.

7.

1.
2.

3.

Jenis Penelitian ... ....cccovieeeirnierire e enn sesone

Populasi dan Sampel .......................

Bataseh PEASIIG . oo movsaros seonmriiis e asasss i

Lokasi Penelitian ............coovvvnene..

Teknik Pengumpulan Data .............cocooeev v vevvnn e

Skala Pengukuran ................coocevvenee
Teknik Analisis Data ..................

L. 'Uji Validitas dan Reliabilitas ... ...vississonscivsiove svinvivos
J. Sistematika Penulisan ................c.ccoeiieriieieeieeiee e,

11 GAMBARAN UMUM

A. Sekilas Tentang PT. Pelindo IIT (Persero) ........c.ccceevvvenes
B. Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan ....................

C. Struktur Organisasi ....................
D. Majalah Dermaga ..........cocovcev v cvvieevin ven e

Sekilas tentang Majalah Dermaga .................cccovee,

Redaksi Majalah Dermaga ..................

Konten Majalah Dermaga .............cocoviii i viiiii e

4. Penelitian Sebelumnya ..........cccccoeiviiinn i ivnieeceeenen

xi

23
24
24
25
37
27
27
28
28
29

32

34
34
36
39
40
40
42
43

44



BAB I PEMBAHASAN .........ccoiiiiiiiit et v eee e

|
BABIVPENUTUP ...............

DAFTAR PUSTAKA

LAMFIRAN

A. Sajian Data dan Deskripsi Data ..........

'B. AnalisisData ....................

A. Kesimpulan .....................

Xii

47
50
79
89
89

91



Tabel 11
Tabel 3!1

Tabel 3.

2

Tabel 3.3

Tabe] 3.4

Tabel B.5

Tabel|B.6

Tabel|3.7

Tabel 3.8

Tabej 3.9

DAFTAR TABEL

Oprasional KOBSEP ... covvivivnisosmssivdssaimssiis saaniasss 23
Validitas Kuesioner .............c.ccceeeeeeiii v vee vee vee e 48
Pengetahuan Responden Terkait Majalah Dermaga Merupakan
Majalah Internal di PT. Pelindo III (Persero) ............... 50
Edisi Terbaru Majalah Dermaga Dapat Diakses

Setiap Bulannya Oleh Responden ................c.c.eveeee. 51

Kemudahan Responden Mengakses Majalah Dermaga di

Perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero) ...... 52
Responden Selalu Membaca Majalah Dermaga
Setiap Edisinya .............coceeviiii i e e 52

Menyediakan Waktu Khusus Untuk Membaca

Magalal DESHEBE «...oonmmo s i G e oo s 53
Membaca Seluruh Konten Dalam

Muialah DSEBRBE ... sossemvimmimisvrsimsss v 54

Menerima Informasi Terkait Kepelabuhan
Dari Majalah Dermaga ............cooeee e venieevvneeeven e 55
Menerima Informasi Terkait Kemaritiman

Dari Majalah Dermaga ............cooveviinvinierceneee e e 56

Xiii



Tabel 3.10

Tabel 3.11

Tabel 8.12

Tabel 8.13

Tabel 3.14

Tabel 3.15

Tabel|B.16

Tabel3.17

Tabel(3.18

Menerima Informasi Terkait Ekuindag (ekonomi, industri,
perdagangan, pertanian) Dari Majalah Dermaga ... ... .....

Menerima Informasi Terkait Perkembangan

Dunia Kepelabuhan Dari Majalah Dermaga ................
Menerima Informasi Terkait Rencana Bisnis/Pengembangan
Perusahaan Melalui Majalah Dermaga .......................
Mendapatkan Informasi Terkait Kegiatan-kegiatan

di Kantor Pusat Melalui Majalah Dermaga ... .............
Mendapatkan Informasi Terkait Kegiatan-kegiatan di
Kantor Cabang Melalui Majalah Dermaga ...................

Mendapatkan Informasi Terkait Pencapaian yang Diraih
PT. Pelindo IIT (Persero) Melalui Majalah Dermaga ... .....
Mendapatkan Informasi Hiburan |

dari Majalah Dermaga ................cccoooeeieeeieveeveecnnn,
Kemudaan Memahami Informasi yang Disampaikan
Melalui Majalah DErmaga ... ...........oooooooooooooeoe

Wawasan Responden Terkait Kepelabuhan Bertambah

Setelah Membaca Majalah Dermaga ...........................

Xiv

587

58

59

60

61

62

63

64

65



Tabel 3.19

Tabel 3.20

Tabel 3.21

Tabel 3.22

Tabel %.23

Tabel 3.24
Tabel 3.25

Tabel |3.26

Tabel|3.27

Responden Dapat Mengirimkan Artikel Terkait Kepelabuhan
Untuk Dimuat Dalam Majalah Dermaga ......................

Menggunakan Majalah Dermaga Sebagai Media Utama

Untuk Mendapatkan Informasi Seputar Kepelabuhan ... ....

Informasi Dalam Majalah Dermaga

Selalu Aktual (up ro date) ... .................

Informasi Dalam Majalah Dermaga

Sesuai Fakta (factual) ... .....................

Desain/Tampilan Majalah Dermaga Menarik dan Membuat

Responden Ingin Membacanya ..........c.coceevvenceevenanns

Jenis Kertas yang Digunakan Dalam Majalah Dermaga
Memudahkan Responden Untuk Membacanya ...............
Kualitas Warna Dalam Majalah Dermaga Memudahkan
Responden Untuk Membacanya .....................

Gambar dan Foto yang Dimuat Dalam Majalah Dermaga

Sesuai Dengan Informasi yang Disampaikan .................

Penggunaan Kata-kata Dalam Majalah Dermaga

XV

66

67

68

69

70

71

72

74

75



Tabel

Tabel

Tabel

_"{JJ_ -
[
oo

3.29

3.30

Ukuran Majalah Dermaga Memudahkan

LES 1SR E oL O 76

Redaksi Majalah Dermaga Memiliki Kompetensi Dalam

Menyusun Majalah Dermaga .......c..cccoovevvvvveeieinnvenne. 77

Informasi yang Disampaikan Melalui Majalah Dermaga

Menggunakan Narasumber yang Sesuai ................ccc.ue. 78



Gambal

rl

DAFTAR GAMBAR

Struktur Organisasi PT. Pelindo III (Persero) .................

Xvii

39



elindo PT. Pelindo IIT

i : Efektivitas Komunikasi Organisasi,

(Persero)

di PT. Pelindo 11 (i’ersero),

teknik systemayic sampling

Pengumpulan datq dilakukan

dokumentasj sebagai data
korelasj Prodycy Momeny

sekitar 50 9% yang selaly
baca seluruh kontennya_
n cukup baik dengan tolak

faktual, tampilan visual dan
ibilitas narasumber.

Media Internal, Ma jalah



ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta
Fakulty of Social and Political Science
jnent Communication Science

es of “Majalah Dermaga” as a Media of Communication and
ation (Evaluative Studies to The Employee of PT. Pelindo I

Intern| t Sources

IEffective organizational communication is necessary to make
understanding the public in organization. So, there would not be misinformation
in the future to avoid particular misunderstanding. Internal journal could be use by
organization to do organizational communication with its public. PT. Pelindo III
0) used “Majalah Dermaga” as the channel to communicate with the

jdlah Dermaga” as an information and communication channel’s. This
research used organizational communication theory, the media of communication
and the function of internal journal.

| The methods of this research used descriptive quantitative and distribution’
of thejfrequency as the methods of analysis. Subject of this research is the organic
employee in PT. Pelindo III (Persero). The sample chosen by uses systematic
sampling technique. The data of this research collect by questionnaire as the
media and also interview and documentation as supported data. Instrument
vali 4{y conduct with correlation of product moment and the reliability conduct
with ¢ronbach alpha.

The result of this research show that “Majalah Dermaga” is an internal
medi'ﬁ known by all of the respondent and it used as media of organizational
co |u.nic:ation between the management and the employee. The intensity of
respondent in accessing “Majalah Dermaga” is low, it’s around 50% of
resp ?dents that provides extra time to access and read all of the content on
“Majplah Dermaga”. Content and format “Majalah Dermaga” overall is
acceptable, it because of there is information about port and maritime that always
actual and also factual, designing the media, and the competence and also
credLi’lity of source uses.

|
KeyWords : Effectiveness of Organizational Communication, Internal
Media, “Majalah Dermaga” of PT. Pelindo I (Persero)
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