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BAB 111

PEMBAHASAN

Pada bab ini akan disajikan terkait identitas responden dan penggunaan

ah Dermaga sebagai sarana komunikasi dan informasi oleh pegawai di PT.

Pelindo III (Persero), sesuai dengan data primer yaitu, kuesioner yang dibagikan

kep

waw.

pegawai di PT. Pelindo III (Persero) serta data sekunder yang diperoleh dari

cara kepada jajaran Humas dan pegawai di PT. Pelindo ITI (Persero) sebagai

subjek pendukung. Majalah Dermaga merupakan media komunikasi dan informasi

yang

diterbitkan oleh bagian Humas dengan tujuan untuk memberikan informasi

Lant
LCLILd

g kepelabuhan khususnya PT. Pelindo III (Persero), maritim, ekuindag dan

info

terde

masi lain secara aktual dan faktual sehingga majalah Dermaga menjadi media

pan dalam hal penyajian informasi kepelabuhan.

Sebelum peneliti mengambil data dengan menyebar kuesioner kepada

respaonden, peneliti melakukan uji terhadap instrumen kuesioner untuk mengetahui

terkait kevalidan serta reliabilitas instrumen tersebut. Berikut akan disampaikan hasil

dari uji validitas dan reliabilitas instrument kuesioner.

Untuk menguji setiap item pertanyaan maka akan dibandingkan antara r

hitung dengan r product moment yaitu (n-2) = 28 untuk taraf kesalahan 5% yaitu

sebes

ar 0,374. Apabila nilai r hitung > r product moment maka item pertanyaan

tersebut Valid.
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Tabel 3.1

Validitas Kuesioner

No | Item Pertanyaan r hitung r product moment | Validitas
1 | Item 1 0,459 0,374 Valid
2 | Item2 0,443 0,374 Valid
3 | Item 3 0,567 0,374 Valid
4 |1tem 4 0,759 0,374 Valid
5 |Item 5 0,605 0,374 Valid
6 | Item 6 0,658 0,374 Valid
7 | Item 7 0,556 0,374 Valid
8 | Item 8 0,639 0,374 Valid
9 | Item 9 0,623 0,374 Valid
10 | Item 10 0,652 0,374 Valid
11 | Item 11 0,743 0,374 Valid
12 | Item 12 0,736 0,374 Valid
13 | Item 13 0,866 0,374 Valid

[4 | Ttem 14 0,842 0,374 Valid _
15 | Item 15 0,619 0,374 Valid
6 | Item 16 0,697 0,374 Valid
17 | Item 17 0,811 0,374 Valid
8 | Item 18 0,600 0,374 Valid
19 | Item 19 0,652 0,374 Valid
20 | Item 20 0,721 0,374 Valid
21 | Item 21 0,687 0,374 Valid
22 | Item 22 1,277 0,374 Valid
23 | Item 23 0,820 0,374 Valid
24 | Item 24 0,699 0,374 Valid
25 | Item 25 0,688 0,374 Valid
26 | Item 26 0,668 0,374 Valid
27 | Item 27 0,639 0,374 Valid
28 | Item 28 0,675 0,374 Valid
29 | Item 29 0,540 0,374 Valid

48




bahw

momi

tersel

diper
dikor

kebel

Berdasarkan pada tebel perhitungan validitas kuesioner, dapat diketahui
a r hitung pada setiap instrumen memiliki nilai lebih besar dari nilai r product
ent. Jadi dapat disimpulkan bahwa seluruh item pertanyaan pada instrumen

ut memiliki validitas untuk digunakan dalam pengambilan data.

Pengujian reliabilitas kuesioner dilakukan dengan mengjitung nilai r yang

pleh dari hasil perhitungan dengan rumus Alpha Cronbach kemudian akan
+;sultr:zsil-:an dengan harga r tabel dengan tingkat signifikasi 5% dan derajat

asan (df) n-2. Bila ryi > ry, maka instrumen dinyatakan reliabel.

Peneliti melakukan pengujian reliabilitas instrumen ini kepada 30 orang

pegawai dengan tingkat signifikasi 5% dan derajat kebebasan (df) n-2 atau (30-2=28).

Setelah melakukan perhitungan dengan rumus Alpha Cronbach diperoleh nilai ry;

masing-masing variabel yang kemudian akan dibandingkan dengan re, minimal

menurut ketentuan yang dikemukakan oleh Burhan (2002, 312) yaitu sebesar 0,60,

atau
nilai
bahw;

dengan kata lain ry; hitung yaitu 0,94 > 0,60. Hasil perhitungan menunjukkan
leliabilitas yang sangat tinggi. Dengan demikian, hal tersebut dapat diartikan

pernyataan-pernyataan dalam kuesioner berapa kalipun ditanyakan kepada

pegawai akan menghasilkan hasil ukur yang sama.
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\. Sajian dan Deskripsi Data

Berikut akan disajikan data hasil kuesioner terkait penggunaan majalah

Dermaga oleh pegawai di PT. Pelindo III (Persero).
Tabel 3.2
Pengetahuan Responden Terkait Majalah Dermaga

Merupakan Majalah Internal di PT. Pelindo III (Persero)

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 82 79,61 %
2 | S (Setuju) 21 20,39 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 0 0%

4 | TS (Tidak Setuju) 0 0 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa sebesar 79,61 %

tau sama dengan 82 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas

}emyataan majalah Dermaga merupakan majalah internal di PT. Pelindo III
Persero). Sedangkan sisanya, yaitu 20,39 % atau sama dengan 21 dari 103
responden menyatakan setuju atas pemnyataan yang sama. Data tersebut
enggambarkan bahwa seluruh responden dapat dikatakan mengetahui jika

jalah Dermaga merupakan majalah internal di PT. Pelindo III (Persero).
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Tabel 3.3
Edisi Terbaru Majalah Dermaga Dapat Diakses

Setiap Bulannya Oleh Responden

No Kategori Frekuensi Persentase
1 |SS (Sangat Setuju) 81 78,64 %
2 | S (Setuju) 21 - 2039%
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 1 0,97 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa sebesar 78,64 %

atau sejumlah 81 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

terkait majalah Dermaga yang dapat diakses edisi terbarunya pada setiap

bulannya. Sejumlah 20,39 % atau sama dengan 21 dari 103 responden
|anyatakan setuju atas pernyataan yang sama dan sisanya, yaitu 0,97 % atau
sama dengan 1 responden menyatakan netral / ragu-ragu atas pernyataan yang
sama juga. Data tersebut menggambarkan bahwa hampir keseluruhan responden

menyatakan dapat mengakses majalah Dermaga untuk edisi terbaru pada setiap

hulannya.
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Tabel 3.4

Kemudahan Responden Mengakses Majalah Dermaga di

Perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero)

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 82 79,61 %
2 | S (Setuju) 21 20,39 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 0 0 %

4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa sebesar 79,61 %

atau sejumlah 82 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

terkait kemudahan mengakses majalah Dermaga di perpustakaan kantor pusat PT.

Pelindo III (Persero). Sisanya, yaitu 20,39 % atau sama dengan 21 dari 103

rerponden manyatakan setuju atas pernyataan yang sama. Keseluruhan dari
rtTpondcn dapat dikatakan merasa mudah dalam mengakses majalah Dermaga di
perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero).

Tabel 3.5

Responden Selalu Membaca Majalah Dermaga Setiap Edisinya

No Kategori Frekuensi Persentase
SS (Sangat Setuju) 29 28,16 %
S (Setuju) 23 22,33 %
N (Netral-Ragu-ragu) 51 49,51 %
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4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa terdapat 28,16 %

afau sama dengan 29 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas

rnyataan selalu membaca majalah Dermaga disetiap edisinya. 22,33 % atau

S

sjumlah 23 dari 103 responden menyatakan setuju bahwa mereka selalu
membaca majalah Dermaga disetiap edisinya. Sisanya, yaitu sebesar 49,51 % atau

sgma dengan 51 dari 103 responden menyatakan nefral atau ragu-ragu atas

P

rnyataan yang sama. Persentase tersebut menggambarkan bahwa sebagian
sponden selaln membaca majalah Dermaga pada setiap edisinya, dan sebagian
innya menyatakan ragu-ragu bila mereka selalu membaca majalah Dermaga

setiap edisinya.

Tabel 3.6

Menyediakan Waktu Khusus Untuk Membaca Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 20 19,42 %
2 | S(Setuju) 24 23,30 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 59 57,28 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 100 100 %
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Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 19,42 % atau

sama dengan 20 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

r Epondcn selalu menyediakan waktu khusus untuk membaca majalah Dermaga.

Sebesar 23,30 % atau sama dengan 24 dari 103 responden menyatakan setuju atas
pernyataan yang sama. Sisanya, yaitu sebesar 57,28 % atau 59 dari 103 responden
enyatakan nefral atau ragu-ragu ketika dihadapkan pada pernyataan responden

enyediakan waktu khusus untuk membaca majalah Dermaga. Data diatas

enggambarkan kurang dari separuh responden menyatakan bahwa mereka
enyediakan waktu khusns untuk membaca majalah Dermaga, dan sebagian
esar sisanya menyatakan netral atau ragu-ragu jika mereka telah menyediakan
aktu khusus untuk membaca majalah Dermaga.

Tabel 3.7

Membaca Seluruh Konten Dalam Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 17 16,50 %
2 | S (Setuju) 29 28,16%
3 [ N (Netral-Ragu-ragu) 56 54,37 %
4 | TS (Tidak Setuju) 1 0,97 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%

Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 16,50 % atau

sama dengan 17 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan
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responden membaca seluruh konten dalam majalah Dermaga. Responden yang
menyatakan setuju atas pernyataan yang sama sejumlah 28,16 % atau 29 dari 103
orang. Sedangkan persentase responden yang menyatakan netral atau ragu-ragu
atas pernyataan yang sama tersebut sebesar 54,37 % atau sama dengan 56 dari
103 responden. Hanya terdapat 0,97 % atau 1 responden saja yang menyatakan
tidak setuju atas pernyataan responden membaca seluruh konten dalam majalah
Dermaga. Data tersebut menggambarkan bahwa sebagian besar responden
menyatakan netral atau ragu-ragu jika mereka membaca seluruh konten dalam
majalah Dermaga, sebagian lainnya menyetujui jika mereka membaca seluruh
konten dalam majalah Dermaga, dan hanya terdapat 1 responden yang secara
pasti tidak membaca seluruh konten dalam majalah Dermaga berdasarkan
jawaban dari kuesioner.

Tabel 3.8

Menerima Informasi Terkait Kepelabuhan Dari Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 35 33,98 %
2 | S (Setuju) 66 64,08 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 2 1,94 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %
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Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa sejumlah 33,98 % atau

sama dengan 35 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

responden menerima informasi terkait kepelabuhan dari majalah Dermaga.

Sebesar 64,08 % atau sama dengan 66 dari 103 responden menyatakan setuju atas
p?rny_ataan yang sama tentang penerimaan informasi terkait kepelabuhan dalam
rrJajaiah Dermaga. Hanya terdapat 1,94 % atau sama dengan 2 dari 103 responden
yang menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan yang sama. Hampir

cluruh responden berdasarkan data hasil kuesioner di atas menyatakan bahwa

[72]

responden menerima informasi terkait kepelabuhan dari majalah Dermaga.

Tabel 3.9
Menerima Informasi Terkait Kemaritiman Dari Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 33 32,04 %
2 | S (Setuju) 68 66,02 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 2 1,94 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0 %
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 32,04 % atau
sgjumlah 33 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pemyataan

responden menerima informasi terkait kemaritiman dari majalah Démlaga.

LN

ebesar 66,02 % atau sama dengan 68 dari 103 responden menyatakan setuju atas
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pernyataan yang sama. Sisanya, yaitu 1,94 % atau 2 dari 103 responden

=t

nenyatakan netral atau ragu-ragu ketika menjawab pernyataan terkait responden
menerima informasi tentang kemaritiman dari majalah Dermaga. Data tersebut
menggambarkan hampir semua responden menyatakan bahwa mereka menerima
infformasi terkait kemaritiman dari majalah Dermaga.

Tabel 3.10

Menerima Informasi Terkait Ekuindag (ekonomi, keuangan, industri dan

perdagangan) Dari Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 32 31,07 %
2 | S (Setuju) 64 62,14 %
3 | N(Netral-Ragu-ragu) 6 3,82 %
4 | TS (Tidak Setuju) 1 0,97 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%

Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa sejumlah 31,07 % atau
sama dengan 32 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

responden menerima informasi terkait ekuindag (ekonomi, keuangan, industri dan

perdagangan) dari majalah Dermaga. Persentase responden yang menjawab setuju

atas pernyataan yang sama sebesar 62,14 % atau 64 dari 103 responden. Terdapat
5,82 % atau 6 dari 103 responden yang menyatakan netral atau ragu-ragu ketika

diajukan pernyataan terkait responden menerima informasi tentang ekuindag
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ckonomi, industri, perdagangan, pertanian) dari majalah Dermaga. Hanya

rdapat 0,97 % atau 1 dari seluruh responden yang menyatakan netral atau ragu-

dgu atas pernyataan yang sama tersebut. Data tersebut menggambarkan bahwa

1ayoritas responden menyatakan bahwa mereka menerima informasi terkait

cuindag (ekonomi, industri, perdagangan, pertanian) dari majalah Dermaga.
Tabel 3.11

Menerima Informasi Terkait Perkembangan Dunia Kepelabuhan

Dari Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 28 27,18%
2 | S (Setuju) 67 65,05 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 8 7,77 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 27,18 % atau

S

ejumlah 28 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pemnyataan

responden menerima informasi terkait perkembangan dunia kepelabuhan dari

majalah Dermaga. Persentase responden yang menyatakan setuju lebih besar,

y

o

itu sejumlah 65,05 % atan sama dengan 67 orang atas pernyataan yang sama.

Sisanya, yaitu sebesar 7,77 % atau sama dengan 8 dari 103 responden yang

menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan yang diajukan. Hal tersebut
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menggambarkan bahwa mayoritas responden menyetujui jika mereka menerima

nformasi terkait perkembangan dunia kepelabuhan melalui majalah Dermaga.

—t

Tabel 3.12

Menerima Informasi Terkait Rencana Bisnis/Pengembangan Perusahaan

Melalui Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 31 30,10 %
2 | S (Setuju) 67 65,05 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) S 4,85 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
§ | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa sejumlah 30,10 % atau

sama dengan 31 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

responden menerima informasi terkait rencana bisnis/pengembangan perusahaan

melalui majalah Dermaga. Responden yang menyatakan setuju atas pernyataan

yang sama sebesar 65,05 % atau sebanding dengan 67 dari 103 orang. Hanya
te#dapat 4,85 % atau sama dengan 5 responden yang menyatakan netral atau ragu-
ragu atas pernyataan yang sama tersebut. Data tersebut menggambarkan bahwa
mayoritas responden menyetujui jika majalah Dermaga telah memberikan

informasi kepada responden terkait rencana bisnis/pengembangan perusahaan,




Tabel 3.13

Mendapatkan Informasi Terkait Kegiatan-kegiatan di Kantor Pusat

Melalui Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 30 29,13 %
2 | S (Setuju) 72 69,90 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 1 0,97 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 29,13 % atau

d

sejumlah 30 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pemnyataan

sponden mendapatkan informasi terkait kegiatan-kegiatan di kantor pusat

=]

ti

elalui majalah Dermaga. Sebanyak 69,90 % atau sama dengan 72 dari 103

sponden menyatakan setuju atas pernyataan yang sama. Sisanya, yaitu sejumlah

!Er' % atau 1 dari seluruh responden menyatakan netral atau ragu-ragu. Data

ebut menggambarkan hampir semua responden menyetujui bahwa mereka

mendapatkan informasi terkait kegiatan-kegiatan yang dilakukan di kantor pusat

melalui majalah Dermaga.
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Tabel 3.14

Mendapatkan Informasi Terkait Kegiatan-kegiatan di Kantor Cabang

Melalui Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 28 27,18 %
2 | S (Setuju) 75 72,82 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 0 0%
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
S | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 27,18 % atau

s¢jumlah 28 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

responden mendapatkan informasi terkait kegiatan-kegiatan di kantor pusat

melalui majalah Dermaga. Sisanya, yaitu sebesar 72,82 % atau sama dengan 75

dari 103 responden menyatakan setuju atas pernyataan yang sama. Data tersebut
|

m!enggamharkan keseluruhan responden menyetujui bahwa mereka mendapatkan

informasi terkait kegiatan-kegiatan yang dilakukan di kantor cabang melalui
majalah Dermaga. Dapat ditarik kesimpulan bahwa majalah Dermaga telah

memberikan informasi terkait kegiatan-kegiatan yang dilakukan di kantor cabang.
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3.15

Mendapatkan Informasi Terkait Pencapaian yang Diraih PT. Pelindo IIT (Persero)

Melalui Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase

1 | SS (Sangat Setuju) 28 27,18%
2 | S (Setuju) 73 70,88 %
3 | N (Netral-Ragu-ragn) 2 1,94 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
S | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%

Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 27,18 % atau

sejumlah 28 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan responden

nllendapatkan informasi terkait pencapaian yang diraih oleh PT. Pelindo III

kJPersero) melalui majalah Dermaga. Persentase responden yang menyatakan

setuju lebih banyak, yaitu sebesar 70,88 % atau sebanding dengan 73 dari 103

esponden. Sisanya yaitu 1,94 % atau sama dengan 2 dari 103 responden

menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan yang sama tersebut. Hampir

semua responden menyetujui bahwa mereka mendapatkan informasi terkait

pencapaian yang diraih oleh PT. Pelindo III (Persero) melalui majalah Dermaga.
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Tabel 3.16

Mendapatkan Informasi Hiburan dari Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 21 20,39 %
2 | S (Setuju) 30 29,13 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 49 47,57 %
4 | TS (Tidak Setuju) 3 2,91 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%

Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 20,39 % atau

ama dengan 21 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

responden mendapatkan informasi hiburan dari majalah Dermaga. Sejumlah

2

P

H,l&l % atau sama dengan 30 dari 103 responden menyatakan setuju atas

rnyataan yang sama. Jumlah responden yang menyatakan netral atau ragu-ragu

sebanyak 47,57 % atau sama dengan 49 dari 103 responden. Sisanya, yaitu

sejumlah 2,91 % atau 3 responden menyatakan tidak mendapatkan informasi

hiburan dari majalah Dermaga. Dapat dikatakan bahwa hanya sekitar sebagian

responden yang menyetujui jika mereka mendapatkan informasi hiburan dari
majalah Dermaga, sebagian lainnya ragu-ragu jika mereka telah mendapatkan
informasi hiburan dari majalah Dermaga, dan hanya sedikit responden yang

n;lInyatakan tidak setuju bila mereka mendapatkan informasi hiburan dari majalah

rmaga.
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Tabel 3.17

Kemudaan Memahami Informasi yang Disampaikan Melalui Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 23 2233 %
2 | S (Setuju) 68 66,02 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 12 11,65 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 22,33 % atau

sama dengan 23 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pemyataan

responden mudah memahami informasi yang disampaikan melalui majalah
Dermaga. Responden yang menyatakan setuju atas pernyataan yang sama
sebanyak 66,02 % atau sama dengan 68 dari 103 orang. Sisanya, yaitu sejumlah

1

—

L,65 % atau sama dengan 12 dari 103 responden menyatakan netral atau ragu-
ragu atas pernyataan yang sama. Dapat dikatakan bahwa mayoritas responden
menyetujui bahwa mereka merasa mudah memahami informasi yang disampaikan

melalui majalah Dermaga.
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Tabel 3.18

Wawasan Responden Terkait Kepelabuhan Bertambah Setelah

Membaca Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase

1 | SS (Sangat Setuju) 30 29,13 %
2 | S (Setuju) 63 61,16 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 10 9,71 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%

Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 29,13 % atau

sejumlah 30 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

b |

\Tawasan responden terkait kepelabuhan bertambah setelah membaca majalah

Dermaga. Persentase responden yang menyatakan setuju atas pernyataan yang

sama sebesar 61,16 % atau sama dengan 63 dari 103 responden. Sejumlah 9,71 %

au 10 responden sisanya menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan

awasan responden terkait kepelabuhan bertambah setelah membaca majalah

Dermaga. Data diatas menggambarkan jika mayoritas responden menyetujui

wa wawasan mereka terkait kepelabuhan bertambah setelah membaca majalah

Dermaga.
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Tabel 3.19

Responden Dapat Mengirimkan Artikel Terkait Kepelabuhan Untuk Dimuat

Dalam Majalah Dermaga
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 46 44,66 %
2 | S (Setuju) 46 44,66 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 11 10,68 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa persentase responden

|

yang menyatakan sangat setuju dan setuju memiliki jumlah yang sama atas

ernyataan responden dapat mengirimkan artikel terkait kepelabuhan untuk

muat dalam majalah Dermaga. Jumlah persentasenya yaitu sebesar 44,66 %

untuk masing-masing dari kategori jawaban atau sama dengan 92 resonden dari

lTadua kategori jawaban tersebut. Sisanya, yaitu sejumlah 10,68 % atau sebanding
dengan 11 dari 103 responden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan
yang sama. Dapat ditarik kesimpulan bahwa mayoritas responden menyetujui

bahwa mereka dapat mengirimkan artikel terkait kepelabuhan untuk dimuat dalam

et

najalah Dermaga.
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Tabel 3.20

Menggunakan Majalah Dermaga Sebagai Media Utama Untuk Mendapatkan
Informasi Seputar Kepelabuhan
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 34 33,01 %
2 | S (Setuju) 60 58,25 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 9 8,74 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa terdapat 33,01 %

agau sama dengan 34 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas

pernyataan responden menggunakan majalah Dermaga sebagai media utama

untuk mendapatkan informasi seputar kepelabuhan. Responden yang menyatakan

m —

gtuju atas pemyataan yang sama sebesar 58,25 % atau sama dengan 60 dari 103
orang. Sedangkan sisanya, yaitu sejumlah 8,74 % atau sama dengan 9 dari 103
responden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan yang sama tersebut.

Persentase tersebut menggambarkan jika mayoritas responden menyetujui bahwa

=

ereka menggunakan majalah Dermaga sebagai media utama untuk mendapatkan

informasi seputar kepelabuhan.
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Tabel 3.21

Informasi Dalam Majalah Dermaga Selalu Aktual (up to date)

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS(Sangat Setuju) 39 37,87 %
2 | S (Setuju) 59 57,28 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 5 4,85 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa terdapat 37,87 %

atau sama dengan 39 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas
rnyataan informasi yang terdapat dalam majalah Dermaga selalu actual (up to
date). Responden yang menyatakan setuju atas pernyataan yang sama sebesar
57,28 % atau sama dengan 59 dari 103 orang. Sisanya, yaitu sejumlah 4,85 %

atau sama dengan 5 dari 103 responden menyatakan netral atau ragu-ragu

$

erhadap pernyataan yang sama. Data tersebut menggambarkan bahwa mayoritas
responden menyetajui bahwa informasi yang disampaikan melalui majalah

Dermaga selalu actual (up fo date).
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Tabel 3.22

Informasi Dalam Majalah Dermaga Sesuai Fakta (factual)

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 37 3593 %
2 | S (Setuju) 61 59,22 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 5 4,85 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

S | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa sejumlah 35,93 % atau

ma dengan 37 dari 103 responden menyatakaan sangat setuju atas pernyataan
informasi dalam majalah Dermaga sesuai fakta (factual). Sebanyak 59,22 % atau

sama dengan 61 responden menyatakan setuju atas pernyataan yang sama. Hanya

terdapat 4,85 % atau sama dengan 5 responden yang menyatakan netral atau ragu-

rggu bila informasi yang disampaikan dalam majalah Dermaga sesuai fakta

(factual). Merujuk kepada data diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
mayoritas responden menyetujui jika informasi dalam majalah Dermaga sesuai

fakta (factual).
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Tabel 3.23

Desain/Tampilan Majalah Dermaga Menarik dan Membuat

Responden Ingin Membacanya
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 22 21,36 %
2 | S (Setuju) 20 19,42 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 47 45,63 %
4 | TS (Tidak Setuju) 14 13,59 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa terdapat 21,39 %

atau sama dengan 22 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas

pernyataan Desain/tampilan majalah Denmaga menarik dan membuat responden

ingin membacanya. Responden yang menyatakan setuju atas pemyataan yang

srlma sejumlah 19,42 % atau sama dengan 20 dari 103 responden. Persentase

sponden yang menyatakan netral atau ragu-ragu memiliki jumlah lebih besar,
aitu sejumlah 45,63 % atau sama dengan 47 responden. Sisanya, yattu sejumlah
-|3,59 % atau sama dengan 14 responden menyatakan tidak setuju jika
l]esainftampilan majalah Dermaga menarik dan membuat responden ingin
embacanya. Responden yang menyatakan tidak setuju dapat diartikan bahwa
([sponden merasa desain/tampilan dari majalah Dermaga tidak menarik, sehingga

tidak membuat responden ingin membacanya. Selain itu, responden yang
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l'menyatakan netral bila dikaitkan dengan persentase responden yang selalu
Pnembaca majalah Dermaga hanya sekitar 28%, maka dapat dikatakan bahwa
Iebagian besar responden tidak membaca majalah Dermaga disetiap edisinya,

hingga responden tidak mengetahui bagaimana desain/tampilan majalah

Dermaga. Merujuk pada data diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa sebagian
responden menyetujui jika desain/tampilan majalah Dermaga menarik dan
lf:ml:mat responden ingin membacanya, sedangkan sebagian besar lainnya
‘enyatakan netral atau ragu-ragu. Hanya sebagian kecil yang tidak setuju atas
pernyataan yang sama,

Tabel 3.24

Jenis Kertas yang Digunakan Dalam Majalah Dermaga Memudahkan

Responden Untuk Membacanya
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 19 18,45 %
2 | S (Setuju) 24 23,30 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 47 45,63 %
4 | TS (Tidak Setuju) 13 12,62 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa sejumlah 18,45 % atau

sama dengan 19 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

jemf kertas yang digunakan dalam majalah Dermaga memudahkan responden
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1tuk membacanya. Responden yang menyatakan setuju atas pernyataan yang

sama sejumlah 23,30 % atau sama dengan 24 dari 103 responden. Persentase

responden yang menyatakan netral atau ragu-ragu memiliki jumlah lebih besar,

itu sejumlah 45,63 % atau sama dengan 47 responden. Sisanya, yaitu 12,62 %

atau sama dengan 13 responden menyatakan tidak setuju jika jenis kertas yang

an dalam majalah Dermaga memudahkan responden untuk membacanya.

sponden yang menyatakan tidak setuju atas pernyataan yang diajukan dapat

diartikan bahwa responden merasa jika jenis kertas yang digunakan dalam

mLajalah Dermaga tidak memudahkan responden tersebut untuk membacanya.

Ic
m

o

erujuk pada data diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa sebagian
sponden menyetujui jika jenis kertas yang digunakan dalam majalah Dermaga
emudahkan responden untuk membacanya, sedangkan sebagian lainnya

enyatakan netral atau ragu-ragu. Hanya sebagian kecil yang tidak setuju atas

pernyataan yang sama.

Tabel 3.25

Kualitas Warna Dalam Majalah Dermaga Memudahkan Responden

Untuk Membacanya
No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 28 27,18%
2 | S (Setuju) 12 11,65 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 49 47,58 %
4 | TS (Tidak Setuju) 14 13,59 %
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5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 27,18 % atau

sama dengan 28 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan

kualitas wama dalam majalah Dermaga memudahkan responden untuk

membacanya. Responden yang menyatakan setuju atas pemyataan yang sama

a

sebesar 47,58 % atau sama dengan 49 responden. Sisanya, yaitu 13,59 % atau

enyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan yang sama memiliki jumlah

slinmlah 11,65 % atau sama dengan 12 responden. Persentase responden yang

ma dengan 14 responden menyatakan tidak setuju jika kualitas warna dalam
majalah Dermaga memudahkan responden untuk membacanya. Responden yang
menyatakan tidak setuju dapat diartikan bahwa responden merasa jika kualitas

wamna dalam majalah Dermaga menyulitkannya untuk membaca majalah

rmaga tersebut. Data tersebut menggambarkan bahwa sebagian responden
menyetujui jika kualitas warna dalam majalah Dermaga memudahkan responden
untuk membacanya, sedangkan sebagian lainnya menyatakan netral atau ragu-

ragu. Hanya sebagian kecil yang tidak setuju atas pernyataan yang sama.
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Tabel 3.26
Gambar dan Foto yang Dimuat Dalam Majalah Dermaga

Sesunai Dengan Informasi yang Disampaikan

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 28 27,18%
2 | S (Setuju) 33 32,04 %
3 | N (Netral-Ragu-ragn) 41 39,81 %
4 | TS (Tidak Setuju) 1 0,97 %

§ | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 27,18 % atau
sama dengan 28 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan
gaLTbar dan foto yang dimuat sesuai dengan informasi yang disampaikan.

Sejumlah 32,04 % atau sama dengan 33 dari 103 responden menyatakan setuju

pernyataan yang sama. Persentase responden yang menjawab neftral atau
-ragu atas pernyataan yang sama tersebut sebesar 39,81 % atau sama dengan
41 nTsponden. Hanya terdapat 0,97 % atau sama dengan 1 responden saja yang
men%atakan tidak setuju jika gambar dan foto yang dimuat sesuai dengan
infoﬁr‘:lnasi yang disampaikan. Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa sebagian besar
mspc;l;1den menyetujui jika gambar dan foto yang dimuat dalam majalah Dermaga
sesual dengan informasi yang disampaikan, sebagian responden lainnya

menyatakan ragu-ragu atas pernyataan yang sama dan banya 1 responden yang

|
|

|

\
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mienyalakan tidak setuju jika gambar/foto yang dimuat dalam majalah Dermaga
tidak sesuai dengan informasi yang disampaikan.
Tabel 3.27

Penggunaan Kata-kata Dalam Majalah Dermaga Mudah Dipahami

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 25 24,27 %
2 | S (Setuju) 33 32,04 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 43 41,75 %
4 | TS (Tidak Setuju) 2 1,94 %

§ | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 24,27 % atau
sama dengan 25 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan
penggunaan kata-kata dalam majalah Dermaga mudah untuk dipahami. Persentase

Il

Fai

sponden yang menyatakan setuju atas pernyataan yang sama sejumlah 32,04 %

atau sama dengan 33 dari 103 responden. Sebanyak 41,75 % atau sebanding

dengan 43 dari 103 responden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan

penggunaan kata-kata dalam majalah Dermaga mudah untuk dipahami. Sisanya,

yaitu hanya sebesar 1,94 % atau 2 responden saja yang menyatakan tidak setuju
atas pernyataan yang sama tersebut. Merujuk pada data diatas, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa sebagian besar responden menyatakan setuju atas pernyataan

penggunaan kata-kata dalam majalah Dermaga mudah untuk dipahami, sebagian
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lain dari responden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pemnyataan yang sama

dan hanya terdapat 2 responden yang merasa penggunaan kata-kata dalam

ajalah Dermaga tidak mudah dipahami.
Tabel 3.28

Ukuran Majalah Dermaga Memudahkan Untuk Dibawa

No Kategori Frekuensi Persentase
1 [ SS (Sangat Setuju) 23 2233 %
2 | S (Setuju) 23 2233 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 28 27,18 %
4 | TS (Tidak Setuju) 29 28,16 %
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%

Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa terdapat 22,33 % atau
sama dengan 23 dari 103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan
Ukuran majalah Dermaga memudahkan untuk dibawa. Sejumlah 22,33 % atau

sama dengan 23 dari 103 responden menyatakan setuju atas pernyataan yang

sama. Responden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan ukuran
majalah Dermaga memudahkan untuk dibawa mimiliki persentase sebesar 27,18
% |atau sama dengan 28 responden. Sedangkan sejumlah 28,16 % atau sama
defigan 29 responden menyatakan tidak setuju atas pemyataan yang sama.
Responden yang menyatakan tidak setuju dapat diartikan bahwa responden

megasa ukuran majalah Dermaga tidak memudahkan untuk dibawa. Data tersebut
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enggambarkan bahwa hanya sebagian responden yang menyetujui jika ukuran

majalah Dermaga memudahkan untuk dibawa. Sebagian responden menyatakan

netral atau ragu-ragu serta tidak setuju atas pernyataan majalah Dermaga

ml:mudahkan untuk dibawa dengan persentase yang tidak jauh berbeda, yaitu

sekitar 27 % - 28 %.

1

S

a

Tabel 3.29
Redaksi Majalah Dermaga Memiliki Kompetensi Dalam

Menyusun Konten Majalah Dermaga

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 30 29,13 %
2 | S (Setuju) 61 59,22 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 12 11,65 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa 29,13 % atau 30 dari

03 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan redaksi majalah

Dermaga memiliki kompetensi dalam menyusun konten majalah Dermaga.

cbanyak 59,22 % atau sama dengan 61 dari 103 responden menyatakan setuju
las pernyataan yang sama. Sisanya, yaitu sebesar 11,65 % atau sama dengan 12

esponden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan redaksi majalah

Jermaga memiliki kompetensi dalam menyusun konten majalah Dermaga. Dapat
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ditarik kesimpulan bahwa mayoritas responden menyetujui jika redaksi majalah
Dermaga memiliki kompetensi dalam menyusun majalah Dermaga.
Tabel 3.30

Informasi yang Disampaikan Melalui Majalah Dermaga Menggunakan

Narasumber yang Sesuai

No Kategori Frekuensi Persentase
1 | SS (Sangat Setuju) 27 26,21 %
2 | S (Setuju) 71 68,94 %
3 | N (Netral-Ragu-ragu) 5 4,85 %
4 | TS (Tidak Setuju) 0 0%

5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 0 0%
Jumlah 103 100 %

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa 26,21 % atau 27 dari
103 responden menyatakan sangat setuju atas pernyataan informasi yang
disampaikan melalui majalah Dermaga menggunakan narasumber yang sesuai.
sebanyak 68,94 % atau sama dengan 71 dari 103 responden menyatakan setuju
atas pernyataan yang sama. Hanya sebesar 4,85 % atau sama dengan 5 responden
yang menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan informasi yang

disampaikan melalui majalah Dermaga menggunakan narasumber yang sesuai.

Data tersebut menggambarkan bahwa mayoritas responden menyetujui jika
informasi yang disampaikan melalui majalah Dermaga menggunakan narasumber

yang sesuai.
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B. |Analisis Data
Majalah Dermaga merupakan media yang digunakan oleh PT. Pelindo III
J(Persero) untuk melakukan komunikasi organisasi dari pihak manajemen kepada
pihak pegawai. Berdasarkan data hasil kuesioner, seluruh responden menyatakan
Jika mereka mengetahui bahwa majalah Dermaga merupakan media internal yang
’ digunakan oleh PT. Pelindo III (Persero) untuk melakukan komunikasi organisasi
( dengan para pegawainya. Hal tersebut menggambarkan jika para pegawai sadar
akan keberadaan majalah Dermaga sebagai salah satu media yang digunakan oleh
pihak manajemen untuk menyampaikan pesan dan informasi kepada pihak

pegawai.

Komunikasi organisasi harus dilakukan secara berkesinambungan dan
terus-menerus, sehingga diantara pihak-pihak dalam organisasi mampu
mensinergikan kinerja untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh karena komunikasi
organisasi harus dilakukan secara berkelanjutan, maka dalam komunikasi
organisasi dimana majalah Dermaga sebagai medianya juga harus dilakukan

secara berkelanjutan.

Berdasarkan data hasil kuesioner, hampir semua responden menyatakan
bahwa mereka dapat mengakses edisi terbaru majalah Dermaga setiap bulannya di
perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero). Hal tersebut menunjukkan
bahwa edisi terbaru majalah Dermaga selalu tersedia di perpustakaan kantor pusat

PT. Pelindo T (Persero). Dapat ditarik kesimpulan bahwa PT. Pelindo III

79



ersero) melakukan upaya komunikasi organisasi kepada para pegawainya

secara berkelanjutan dengan tolak ukur penerbitan majalah Dermaga yang rutin

|

ilakukan sebulan sekali untuk setiap edisinya. Selain responden dapat mengakses

disi terbaru dari majalah Dermaga disetiap edisinya, seluruh responden
erdasarkan data hasil kuesioner juga menyatakan bahwa mereka merasa mudah
tuk mendapatkan majalah Dermaga di perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo
[l (Persero) yang mana majalah Dermaga merupakan sarana komunikasi

{brganisasi dari pihak manajemen kepada pihak pegawai PT. Pelindo III (Persero).

Komunikasi organisasi dalam praktiknya harus dilakukan secara timbal
balik, atau dapat juga dikatakan bahwa diantara pihak-pihak yang melakukan
| komunikasi organisasi haruslah saling mengupayakan. Berdasarkan hasil
kuesioner, pihak manajemen dalam hal ini telah mengupayakan komunikasi
organisasi dengan publik internalnya, yaitu dengan menggunakan majalah
Dermaga sebagai medianya (mediated communication). Hal ini dapat dilihat dari

ketersediaan majalah Dermaga sebagai sarana komunikasi untuk setiap edisinya

di perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero). Namun tidakiah cukup

sampai disitu, pihak pegawai juga harus mengupayakan untuk mengakses majalah

Dermaga agar proses komunikasi organanisasi dapat berjalan dengan baik. Pihak
pegawai dalam hal ini haruslah membaca majalah Dermaga disetiap edisinya agar
pesan dan informasi yang disampaikan oleh pihak manajemen melalui media

tersebut dapat diterima.
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Berdasarkan data hasil kuesioner, hanya sebagian atau sekitar 50 %

responden yang selalu membaca majalah Dermaga disetiap edisinya, sebagian

IeTmnya menyatakan ragu-ragu bila mereka membaca majalah Dermaga di setiap

edisinya. Hal tersebut menggambarkan bahwa hanya sebagian responden yang

I

nerima pesan dan informasi melalui majalah Dermaga untuk setiap edisinya.

Selain itu, hal ini menunjukkan bahwa hanya sebagian responden yang

mengupayakan komunikasi organisasi dengan membaca majalah Dermaga.
Ketersediaan edisi terbaru majalah Dermaga di perpustakaan kantor pusat PT.
Pelindo IIT (Persero) tidak berbanding Iurus dengan perilaku responden untuk

embaca majalah Dermaga. Salah satu faktor yang menjadi kendala adalah

S

julmlah eksemplar majalah Dermaga di kantor pusat PT. Pelindo III (Persero)

yfng tidak sesuai dengan jumlah pegawai yang ada. Jumlah eksemplar yang
rrsedia hanya kurang dari setengah jumlah pegawai kantor pusat PT. Pelindo III

(Persero) di perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero).

Dimensi frekuensi dalam penelitian tentang penggunaan majalah Dermaga
sebagai sarana komunikasi dan informasi pada pegawai di PT. Pelindo III
(JPcrscro) menunjukkan hasil yang cukup positif. Pada tiga indikitor terkait
pengetahuan tentang majalah Dermaga sebagai media internal, majalah Dermaga
yang dapat diakses setiap bulan untuk setiap edisinya serta kemudahan mengakses

Juajalah Dermaga menunjukkan hasil yang sangat positif dimana persentasenya

-

nenunjukkan hampir 100 % responden menyetujui untuk setiap indikator yang
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ukur. Indikator terkait responden selalu membaca majalah Dermaga disetiap

disinya menunjukkan hasil hanya sebesar 50,49 % yang selalu membacanya dan

ebagian lainnya menyatakan ragu-ragu.

Menurut Wiryanto (2005), komunikasi organisasi merupakan proses
pengiriman dan penerimaan berbagai pesan komunikasi. Namun berdasarkan data
Ifliatas, hanya sekitar separuh responden yang dapat dikatakan melakukan
fkomunikasi organisasi dengan melakukan penerimaan pesan komunikasi
?kaitannya dengan komunikasi cetak (mediated communication). Hal ini
menunjukkan bahwa komunikasi organisasi yang dilakukan dengan majalah
Dermaga sebagai media komunikasinya belum optimal, sebab belum sepenuhnya
komunikasi organisasi dilakukan timbal balik dimana hanya sebagian pegawai
yang selalu membaca majalah Dermaga disetiap edisinya. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa kemudahan akses, ketersediaan majalah Dermaga di
perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo III (Persero) dan pengetahuan terkait
majalah Dermaga sebagai media internal perusahaan tidak berbanding lurus
dengan indikator responden selalu membaca majalah Dermaga setiap edisinya.
Hal tersebut dapat terjadi salah satunya karena jumlah eksemplar majalah
Dermaga yang tidak berbanding lurus dengan jumlah pegawai di kantor pusat PT.
Pelindo III (Persero) dimana jumlah eksemplar yang tersedia di kantor pusat
hanya sekitar sepertiga dari jumlah pegawai, sehingga tidak seluruh pegawai

dapat mengambil dan membawanya untuk dibaca di luar kantor. Hal ini dapat
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menjadi bahan evaluasi bagi pihak manajemen PT. Pelindo III (Persero) untuk

memaksimalkan majalah Dermaga agar seluruh pegawai memiliki kesadaran

tuk selalu membaca majalah Dermaga oleh karena perannya sebagai media

komunikasi organisasi.

Dimensi intensitas dalam penggunaan majalah Dermaga sebagai sarana
komunikasi dan informasi penting diketahui, hal ini bertujuan untuk mengetahui
bigaimana kebiasaan responden ketika membaca konten dalam majalah Dermaga
serta waktu yang disediakan responden untuk membacanya. Berdasarkan hasil
kyesioner, hanya terdapat 42,72 % responden yang menyediakan waktu khusus
untuk membaca majalah Dermaga, dan sisanya menyatakan ragu-ragu jika telah
melakukan hal yang sama. Hal tersebut menggambarkan jika hanya kurang dari
sebagian responden yang memiliki perhatian dengan menyediakan waktu untuk

membaca majalah Dermaga yang merupakan media komunikasi yang menjadi

sgluran komunikasi organisasi antara pihak manajemen dan pihak pegawai.

Responden yang menyediakan waktu khusus untuk membaca majalah Dermaga

dapat dikatakan telah menyadari bahwa membaca majalah Dermaga merupakan

roses komunikasi organisasi yang tergolong kedalam komunikasi cetak atau
fik (mediated communication) seperti yang diungkapkan oleh Effendy

(2009:125).
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Berdasarkan pengamatan responden, waktu bekerja di PT. Pelindo III

(Rersero) dimulai pukul 08:00 WIB sampai pukul 17:00 WIB dan terdapat waktu

irahat pada pukul 12:00 WIB sampai pukul 13:00 WIB. Jam kerja yang padat

dengan waktu istirahat yang terbatas berakibat kepada sulitnya pegawai untuk
menyediakan waktu khusus untuk membaca majalah Dermaga, selain itu pegawai

juga akan kesulitan bila harus membawa dan membacanya di luar kantor, sebab

mlah eksemplar majalah Dermaga juga tidak berbanding lurus dengan jumlah

PS

S

o

in

Ie

sgawai itu sendiri. Sehingga, bila seluruh eksemplar dibawa oleh sebagian

pegawai untuk dibaca diluar kantor maka akan ada sebagian pegawai lainnya

yang tidak dapat membacanya.

Besaran konten yang dibaca oleh responden penting untuk diketahui.
sbab, konten dalam majalah Dermaga merupakan serangkaian pesan dan

formasi yang disampaikan oleh pihak manajemen kepada pihak pegawai dalam

upaya proses komunikasi organisasi. Namun, berdasarkan data hasil kuesioner

anya terdapat 44,50 % responden yang membaca seluruh konten dalam majalah
Dermaga, sebagian besar lainnya menyatakan ragu-ragn jika mereka membaca

seluruh konten dalam majalah Dermaga. Bila dikaitkan dengan pendapat

sponden terkait desain/tampilan majalah Dermga menarik dan membuat

)|

sponden ingin membacanya, hanya sekitar 40 % yang menyetujui. Artinya,

sekitar 60 % responden belum menyetujui dan tidak menyetujui bahwa

desain/tampilan majalah Dermaga telah menarik dan membuat responden ingin
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embacanya. Oleh karenanya, hanya terdapat kurang dari separuh responden

yang membaca seluruh konten dalam majalah Dermaga.

Intensitas responden dalam menggunakan majalah Dermaga sangat

m

da

>megang peranan penting dalam lancarnya proses komunikasi organisasi. Pesan

informasi akan sulit diterima oleh responden bila intensitas dalam membaca

di

konten yang ada dalam majalah Dermaga tidak secara total dibaca. Oleh karena
ity, perlu adanya pemahaman bagi responden akan pentingnya membaca seluruh
kanten dalam majalah Dermaga agar dapat mengetahui pesan dan informasi yang

sampaikan oleh pihak manajemen melalui majalah Dermaga.

Dimensi format dan isi terkait dengan penggunaan majalah Dermaga

bagai sarana komunikasi dan informasi menjadi hal yang paling penting

tannya dalam proses komunikasi organisasi. Majalah Dermaga dalam proses
yusunan di setiap edisinya haruslah dilakukan dengan cermat dan penuh
hitungan sesuai dengan kebutuhan untuk menyampaikan pesan kepada
awai agar tidak terjadi kesalahfahaman. Hal tersebut sesuai dengan pendapat

ore (2005:347) yang menyatakan bahwa Kegagalan dalam menyajikan

informasi kepada pegawai tentang kebijakan dan perkembangan perusahaan yang

'mpengaruhi kepentingannya, akan menimbulkan kesalahpahaman, desas-desus

palsu, dan kecaman,
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Indikator pertama terkait content atau isi dari majalah Dermaga adalah

terdapat informasi tentang kepelabuhan, maritim dan ekuindag (ekonomi,

suangan, industri dan perdagangan). Indikator tersebut didasari dari tujuan

dibentuknya majalah Dermaga untuk memberikan informasi terkait kepelabuhan,

maritim serta ekuindag (ekonomi, keuangan, industri dan perdagangan).

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa content atau isi dari majalah

Dlrmaga terkait informasi tentang kepelabuhan, mﬁritim, serta ekuindag

(¢
dimana hampir seluruh responden menyatakan bahwa majalah Dermaga telah

onomi, kenangan, industri dan perdagangan) memiliki persentase yang tinggi

memberikan pesan-pesan dan informasi terkait kepelabuhan, maritim, serta

ekuindag (ekonomi, keuangan, industri dan perdagangan) tersebut. Hal tersebut

mgnggambarkan bahwa tujuan dibentuknya majalah Dermaga terkait fungsi
inlormatif dalam memberikan informasi tentang kepelabuhan, maritim, serta
eknindag (ekonomi, keuangan, industri dan perdagangan) telah tercapai.
Informasi dalam majalah yang terkait dengan kepelabuhan, maritim, dan ekuindag
(ekonomi, keuangan, industri dan perdagangan) tergolong ke dalam informasi

ng bersifat edukatif. Bila dikaitkan dengan pendapat Effendy (2002:109),

o

y

Pényusunan sebuah media internal harus terdapat informasi yang bersifat edukatif
sebagai salah satu aspek yang perlu dipenuhi. Jadi, majalah Dermaga sebagai

media internal tergolong sudah memenuhi aspek edukatif dalam penyusunannya.




Majalah Dermaga sebagai sarana komunikasi dan informasi salah satunya

harus mengandung informasi yang berkaitan dengan perusahaan itu sendiri. Hal

tersebut sesuai dengan salah satu fungsi dari media internal yang disampaikan

oleh Ruslan (1998, 187) yang menyatakan bahwa media internal berfungsi
s¢bagal penyampaian pesan-pesan, informasi, dan berita (bentuk tulisan atau
photo release) mengenai aktivitas perusahaan, manfaat produk barang dan jasa

publikasi lainnya. Indikator yang diukur berkaitan dengan informasi tentang
perusahaan antara lain terkait dengan perkembangan dunia kepelabuhan,

ixl ormasi terkait rencana bisnis dan pengembangan perusahaan, informasi terkait

>giatan-kegiatan yang dilakukan di kantor cabang dan pusat, serta informasi

terkait pencapaian yang diraih oleh PT. Pelindo III (Persero).

—0

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat diketahui bahwa hampir seluruh

responden menyetujui jika mereka mendapatkan informasi yang berkaitan dengan

erkembangan dunia kepelabuhan, informasi terkait rencana bisnis dan

e e |

engembangan perusahaan, informasi terkait kegiatan-kegiatan yang dilakukan di

s |

antor cabang dan pusat, serta informasi terkait pencapaian yang diraih oleh PT.
elindo III (Persero) melalui majalah Dermaga. Persentase masing-masing
indikator berkisar antara 92 % sampai 100 %. Persentase tersebut menunjukkan
ilai yang cukup tinggi, artinya bahwa majalah Dermaga telah memberikan

nformasi yang berkaitan dengan perusahaan sesuai dengan indikator tersebut.
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enyebaran informasi melalui majalah Dermaga dari pihak manajemen kepada

ﬂihak pegawai merupakan salah satu bentuk komunikasi internal organisasi.

Majalah Dermaga sebagai sarana komunikasi dan informasi tersebut dapat
memunculkan manfaat-manfaat seperti membangun pemahaman, kebanggaan,

teterlibatan dan internalisasi visi, misi serta nilai-nilai perusahaan. Selain itu

penyebaran informasi melalui majalah Dermaga juga dapat menciptakan

dukungan terhadap kebijakan manajemen dan upaya-upaya transformasi usaha
am menjawab tantangan pasar. Majalah Dermaga yang telah menghadirkan
ormasi-informasi terkait dengan perkembangan dunia kepelabuhan serta
ncana bisnis atau pengembangan perusahaan dimana mayoritas responden
menyetujui akan penerimaan informasi tersebut dari majalah Dermaga dapat

memunculkan dukungan terhadap kebijakan perusahaan tersebut.

Manfaat lainnya dari penyebaran informasi melalui majalah Dermaga
adalah membuat warga mengerti apa yang dilakukan oleh bagian-bagian lainnya,
menciptakan perasaan satu kesatuan dalam sebuah keluarga besar yang bekerja
untuk satu impian. Hal tersebut dapat terjadi oleh karena salah satu content atau
isi yang dihadirkan dalam majalah Dermaga merupakan informasi yang berkaitan

dengan kegiatan-kegiatan yang dilakukan di kantor pusat dan kantor cabang.
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’ Tujuan lain dari diterbitkannya majalah Dermaga adalah untuk

emberikan informasi terkait kepelabuhan secara actual dan factual sehingga

Fajalah Dermaga mampu menjadi media terdepan dalam hal penyampaian

nformasi kepelabuhan. Berdasarkan data hasil kuesioner, hampir semua
esponden atau sekitar 95 % responden menyetujui jika majalah Dermaga telah
emberikan informasi kepelabuhan secara actual dan factual. Selain itu,
fnayoritas responden atau sekitar 91 % responden juga menyetujui jika mereka
menggunakan majalah Dermaga sebagai media utama dalam mencari informasi
Erkait dengan kepelabuhan. Keterbatasan jumlah eksemplar yang ada di
perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo IIT (Persero) tidak berpengaruh terhadap
penggunaan majalah Dermaga sebagai media informasi utama yang digunakan

untuk mendapatkan informasi tentang kepelabuhan. Hal tersebut tidak terlepas

dari aktualitas dan faktualitas informasi dalam majalah Dermaga serta

ketersediaannya di perpustakaan kantor pusat PT. Pelindo ITI (Persero) walaupun

dalam jumlah yang terbatas.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti terhadap konten dalam
majalah Dermaga pada 3 edisi, yaitu 190 (September 2014), 191 (Oktober 2014),
192 (November 2014) menunjukkan bahwa informasi-informasi yang
disampaikan merupakan kejadian dan kegiatan dalam setiap bulan sesuai edisi
terbit majalah Dermaga, artinya bahwa informasi-informasi yang disampaikan

melalui majalah Dermaga benar bahwa memenuhi unsur aktual atau kekinian.
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Seglain itu, informasi dalam majalah Dermaga benar bahwa disampaikan sesuai

(factual) kejadian dan kegiatan yang telah terjadi. Secara umum, tujuan

bitkannya majalah Dermaga untuk memberikan informasi terkait dengan

kepelabuhan secara actual dan factual agar menjadi media terdepan dalam

penyampaian informasi kepelabuhan, khususnya di PT. Pelindo I1I (Persero) telah

tercapai.

Majalah Dermaga sebagai sarana komunikasi dan informasi di PT. Pelindo

11} (Persero) juga memiliki fungsi untuk menambah wawasan dan pengetahuan

pembaca serta sebagai sarana penulisan ide bagi pegawai PT. Pelindo III

(B

i1l

rsero). Untuk mengetahui terkait apakah penerbitén majalah Dermaga telah

:menuhi fungsinya tersebut peneliti melakukan evaluasi dengan melakukan

survei tentang pendapat responden terkait dengan apakah wawasan responden

L)

s€

tang kepelabuhan bertambah setelah membaca majalah Dermaga. Sekitar 90 %

menyetujui jika wawasan mereka terkait dengan dunia kepelabuhan bertambah

telah membaca majalah Dermaga. Walaupun hanya sekitar 50 % responden

yang selalu membaca majalah Dermaga untuk setiap edisinya, tetapi mayoritas

I

S€

sponden menyadari bahwa wawasan mereka terkait kepelabuhan bertambah

felah membaca majalah Dermaga. Hal tersebut sesuai dengan data hasil

kuesioner yang menyebutkan bahwa hampir semua responden menyetujui bahwa

" mereka mendapatkan informasi terkait kepelabuhan dari majalah Dermaga.
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Secara umum fungsi majalah Dermaga sebagai media pendidikan untuk

nambah wawasan dan pengetahuan telah tercapai oleh karena persentasenya

nunjukkan angka yang tinggi. Agar wawasan terkait kepelabuhan seluruh

pegawai benar-benar bertambah, maka yang perlu ditingkatkan adalah kesadaran

pdra pegawal untuk membaca majalah Dermaga itu sendiri sebab majalah

D

m

rmaga telah disadari oleh mayoritas pegawai telah memberikan pengetahuan

yang dapat meningkatkan wawasan terkait kepelabuhan bagi pegawai.

Fungsi lainnya dari penerbitan majalah Dermaga adalah sebagai sarana

penulisan ide bagi pegawai PT. Pelindo III (Persero). Berdasarkan hasil

kuesioner, mayoritas responden menyetujui jika mereka dapat berpartisipasi untuk

ngirimkan artikel tentang kepelabuhan untuk dimuat dalam majalah Dermaga.

Hal tersebut sesuai dengan fungsi dari media internal menurut Ruslan (1998, 187)

yang menyatakan bahwa media internal berfungsi sebagai sarana untuk pelatihan

ja
se

Ic

un

dan pendidikan dalam bidang tulis-menulis karyawan, serta staf Humas atau PR

yang berbakat dan berpotensi sebagai penulis ilmiah populer. Bila ditinjau lebih

nh, redaksi majalah Dermaga memiliki kebijakan untuk memberikan insentif
besar Rp. 300.000,00- untuk pegawai yang mengirimkan artikel kepada pihak
daksi untuk selanjutnya dimuat dalam majalah Dermaga. Kebijakan redaksi

tuk memberikan insentif ini dapat mendorong pegawai untuk berperan aktif

ddlam menulis dan mengirim artikel kepada redaksi majalah Dermaga, sehingga
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komunikasi organisasi dapat berjalan timbal balik diantara pthak manajemen dan

pggawai melalui media komunikasi (mediated communication).

Format media internal dalam hal ini format majalah internal memegang

pgranan penting dalam upaya komunikasi organisasi yang dilakukan oleh PT.

Pglindo II (Persero). Komunikasi organisasi yang dilakukan oleh pihak

manajemen melalui majalah Dermaga tidak dapat tercapai apabila pihak pegawai
tidak mengakses majalah Dermaga itu sendiri. Oleh karena itu penyusunan
mgjalah Dermaga harus dilakukan sedemikian rupa agar dapat menarik perhatian
pegawai dan kemudian mengakses majalah Dermaga. Indikator yang pertama
divkur adalah desain atau tampilan majaléh Dermaga. Berdasarkan hasil

kuesioner, hanya terdapat sekitar 40 % responden yang menyetujui jika desain/

tampilan majalah Dermaga menarik dan membuat responden ingin membacanya.

Sementara itu, sekitar 13 % responden menyatakan tidak setuju dan sekitar 45 %
responden menyatakan netral atau ragu-ragu atas pernyataan yang sama. Bila

difinjau dari data responden menyetujui jika redaksi majalah Dermga memiliki

kampetensi dalam menyusun majalah Dermaga menunjukkan persentase sebesar

hampir 90%, namun hanya terdapat sekitar 40% responden yang menyetujui jika
desain/tampilan majalah Dermaga menarik dan membuat responden ingin

membacanya. Kemampuan redaksi majalah Dermaga untuk membuat desain atau

—

ta

pilan majalah Dermaga semenarik mungkin untuk dapat membuat pegawai

ingin membacanya merupakan kompetensi yang wajib dimiliki. Sebab,
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ketertarikan pegawai untuk membaca majalah Dermaga salah satunya dipengaruhi

in

IC

sl

j;h faktor desain/tampilan majalah Dermaga itu sendiri, Hal ini harus menjadi

an evaluasi bagi pihak redaksi majalah Dermaga untuk dapat membuat desain

maupun tampilan yang lebih menarik agar para pegawai merasa tertarik untuk

membaca majalah Dermaga.

Indikator selanjutnya terkait format majalah Dermaga antara lain adalah

‘milihan jenis kertas, kualitas warna serta kesesuaian gambar/ foto dengan
ormasi yang disampaikan. Berdasarkan data hasil kuesioner sekitar 41 %

ponden menyetujui jika jenis kertas yang digunakan dalam Majalah Dermaga

memudahkan untuk dibaca. Persentase tersebut terbilang cukup baik, sebab hanya

12 % responden yang tidak menyetujui atas pemyataan yang sama. Jenis

kt

m

se

w

d:

kertas Glossy yang digunakan dalam majalah Dermaga memiliki kualitas yang

baik serta dapat menghasilkan cetakan yang baik dan jelas. Bila ditinjau dari

litas warna yang pada majalah Dermaga, berdasarkan data hasil kuesioner

sgkiar 38 % responden menyatakan kualitas warna dalam majalah Dermaga

emudahkan untuk dibaca. Hanya terdapat sekitar 13 % responden yang tidak

tuju dan sisanya menyatakan ragu-ragu atas pernyataan yang sama. Bila ditinjau

lebih jauh, kualitas warna dalam majalah Dermaga tidak menggunakan warna-

ama yang mencolok (strong), sehingga pembaca dapat tetap merasa nyaman

lam membacanya walaupun dalam durasi yang cukup lama.
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Kesesuaian gambar dan foto yang ditampilkan dengan informasi yang

hadirkan juga harus menjadi perhitungan bagi pihak redaksi dalam menyusun
ajalah Dermaga. Berdasarkan data hasil kuesioner, terdapat sekitar 54 %

sponden menyatakan gambar dan foto yang ditampilkan sesuai dengan

informasi yang dihadirkan, hanya terdapat 0,97 % yang menyatakan tidak setuju

df[m sisanya menyatakan netral. Hal tersebut dapat dilihat dari data responden
yang membaca seluruh konten dalam majalah Dermaga hanya sekitar 45%.

Artinya hanya 45 % responden yang membaca konten dalam majalah Dermaga

dan dapat melihat kesesuaian informasi dengan gambar dan foto yang

tampilkan. Sehingga dapat dipahami bahwa responden yang menyatakan netral
:aas pernyataan gambar dan foto yang ditampilkan sesuai dengan informasi dalam
1ajalah Dermaga tidak meyakini hal tersebut oleh karena tidak membaca seluruh
onten dalam majalah Dermaga. Gambar dan foto dalam majalah Dermaga

tampilkan sesuai dengan informasi yang disampaikan, sebab dalam mencari

=

informasi untuk dimuat dalam majalah Dermaga, pihak redaksi memiliki
rdinator liputan serta fotografer yang bertugas untuk mencari informasi serta
ambar dan foto pada saat yang bersamaan. Sehingga, informasi dan gambar yang

sampaikan melalui majalah Dermaga akan memiliki kesesuaian.

Ukuran majalah Dermaga menjadi salah satu indikator yang diukur oleh
eneliti. Berdasarkan data hasil kuesioner, sekitar 44 % responden menyatakan

ran majalah Dermaga memudahkan untuk dibawa. Sedangkan sekitar 28 %
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menyatakan tidak setuju dan sisanya menyatakan netral atau ragu-ragu. Majalah

Dermaga sendiri dicetak dengan ukuran A4 (297 x 110 mm). Moore (2005, 147)

berpendapat bahwa jurnal internal dengan format majalah biasanya berukuran A4

(297 x 110 mm) dan dicetak dengan menggunakan teknik lithografi atau

Photogravure. Artinya majalah Dermaga telah menggunakan ukuran standar yang

I

ki

o

zim digunakan pada majalah internal perusahaan.

Penyusunan majalah Dermaga tidak dapat dilepaskan dari proses produksi

ena itu, diperlukan kompetensi bagi redaksi majalah Dermaga dalam

p:?an dan informasi yang dilakukan oleh redaksional majalah itu sendiri. Oleh

ujyumman majalah Dermaga. Kompetensi staf redaksi dalam penyusunan

jalah Dermaga dapat dilihat salah satunya dari bagaimana pesan dan informasi

dis:[xsun secara aktual dan faktual pada setiap edisi majalah Dermaga. Selain itu,

kesesuaian pemilihan narasumber juga menjadi salah satu pertimbangan dalam

penyusunan setiap informasi yang dihadirkan dalam majalah Dermaga.

Berdasarkan data hasil kuesioner, diketahui bahwa mayoritas responden atau

sekjtar 88 % responden menyatakan bahwa redaksi majalah Dermaga memiliki

kompetensi dalam penyusunan majalah Dermaga. Hal tersebut dapat dilihat dari

seb.

infclrmasi-infonnasi yang disampaikan melalui majalah Dermaga yang menurut

gian besar responden, disusun dengan menggunakan kata-kata yang mudah

dipahami bagi pegawai, sehingga informasi dapat diserap dengan baik oleh para

pegawai. Selain itu sekitar 95 % responden menyetujui jika informasi-informasi
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yang ada dalam majalah Dermaga telah menggunakan narasumber yang sesuai

dalam penyusunannya.

Penggunaan majalah Dermaga sebagai sarana komunikasi dan informasi
diPT. Pelindo IIT (Persero) dapat dikatakan telah efektif dalam mencapai tujuan

sebagai sarana komunikasi dan informasi, sebagai sarana penulisan ide bagi

ilgawai, serta sebagai media pendidikan untuk menambah wawasan pegawai.
jjalah Dermaga dapat dikatakan efektif karena berdasarkan hasil evaluasi,
diketahui bahwa unsur-unsur seperti ketepatan waktu, isi pesan, format dan

St
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nber telah terpenuhi sesuai dengan tujuan yang telah dibuat. Hal tersebut sesuai

depgan pendapat Hardjana (2000:23) yang mengkategorikan unsur-unsur

ef¢ktifitas komunikasi kedalam dimensi penerima, ketepatan waktu, media, isi

pegan, format dan sumber.




