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ABSTRACT

This research is one of field reslearch type. The purpose of conducting this
research to examine whether E-banmking services have an influence to trust,
easiness, and risk to customer interest. Sample used to conduct this research was
gathered from 80 customer of Syariah Mandiri Bank branch Yogyakarta. To
collect the data the researcher used purposive sampling method. The researcher
also used double linear regression with classic assumption test for analysis
method. Classic assumpetion test also include normality test, heteroscedasticity
test, and multicollinearity test. The result of this research indicate if, 1) Trust of
customer in using E-banking have a significant influence toward customer
interest, it can be observed from the calculation of beta coefficient value (f) X1 =
0,243 and calculation of T formula indicate 2,240 with Sig.t=0,028< Level of
Significant = 0,05. 2) The easiness of customer in using E-banking have a
significant influence toward customer interest with the result of beta coefficient
value (B) X2 = 0,386 and T formula indicate 3,761 with Sig.t = 0,000 < Level of
Significant = 0,05. 3) The last one is risk to customer interest variable which
indicate a negative influence toward customer interest. It refer from "the
calculation of beta coefficient value (B) X3 = -0,215 and T calculation show the
value 0f 2,261 with Sig.t=0,027 < Level of Significant = 0,05.

Key words : Trust, Easiness Perception, Risk to Customer Interest, E- banking.
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ABSTRAK

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji apakah adanya pengaruh kepercayaan, kemudahan, risiko terhadap
minat nasabah dalam menggunakan layanan e-banmking. Sampel penelitian ini
adalah nasabah Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta sejumlah 80 orang.
Teknik pengumpulan sampel dilakukan dengan menggunakan purposive
sampling. Teknik analisa yang digunakan yaitu regresi linear berganda dengan uji
asumsi klasik. Uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji heteroskesdasitas,
uji multikolinieritas. Hasil penelitian ini menunjukkan: 1) kepercayaan nasabah
dalam menggunakan e-banking berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
dengan hasil penelitian sebesar nilai koefisien beta (B) X1 = 0,243 dan
menunjukkan t hitung sebesar 2,240 dan nilai Sig. t = 0,028 < Leve! of Significant
= 0,05. 2) kemudahan nasabah dalam menggunakan e-bamking berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah dengan hasil penelitian sebesar nilai koefisien
beta (B) X2 = 0,386 dan menunjukkan t hitung sebesar 3,761dan nilai Sig. t =
0,000 < Level of Significant = 0,05. 3) variabel resiko berpengaruh negatif
signifikan terhadap minat nasabah sebesar nilai koefisien beta (8) X3 = -0,215 dan
menunjukkan t hitung sebesar 2,261 dan nilai Sig. t = 0,027 < Level of Significant
=0,05.

Kata kunci : Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Risiko, E- banking.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pasa Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1997 dan
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IIL. Ta’ Marbagah di akhir kata

a. Bila dimatikan tulis A

F

Ditulis

hikmah

45

Ditulis
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IV. Vokal Pendek
o Jathah Ditulis a
= Qn kasrah Ditulis i
—————— dammah Ditulis u
XX




Y. Vokal Panjang

Jathah + alif Ditulis a
- 4 1y Ditulis Jjahiliyah
fathah + ya’ mati Ditulis a
> (g Ditulis tansa
Kasrah +ya’ mati Ditulis T
> M5 Ditulis karim
.dammah + wawu mati Ditulis i
* dsh Ditulis furid
VI. Vokal Rangkap
Fathgh + ya’ mati Ditulis ai
- ol Ditulis bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis au
> ds Ditulis gaul

VIL.Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

aprostrof
pill Ditulis a’antum
cysel Ditulis u'iddat
A sd ol Ditulis la’in syakartum




VIII. Kata sandang Alif+ Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

oLAl Ditulis Al-Qur'an

Al-Qiyas

Qaill Ditulis

b. Bila diikuti huruf Syemsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf [ (el)-nya.

plasall Ditulis As-Sama
sl Ditulis Asy-Syams
IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya
ARl 599 Ditulis zawi al-furiid
Ll al Ditulis ahl as-Sunnah
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