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ABSTRAK 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Departemen Ilmu Komunikasi 

Fierda Maulidah (20110530038) 

Strategi Promosi Perusahaan Otomotif “Kupu-Kupu Malam” Dalam 

Meningkatan Jumlah Pelanggan Tahun 2014 

 

Tahun 2015 + 88 Halaman + 17 Lampiran 

Daftar Pustaka: 20 Buku + 1 Sumber Internet  

 

Mulai menjamurnya perusahaan swasta yang bergerak di bidang otomotif mampu 

menimbulkan persaingan bisnis antara perusahaan satu dengan perusahaan lainnya. Pada 

perusahaan yang bergerak dibidang otomotif banyak tantangan yang harus dihadapi, 

diantaranya adalah bagaimana langkah-langkah strategi promosi yang tepat yang 

dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan jumlah pelanggan. Oleh karena itu, 

perusahaan harus mempunyai strategi promosi yang tepat supaya perusahaan dapat 

meginformasikan jasa kepada para konsumen, dapat mengetahui selera pasar yang 

diinginkan serta dibutuhkan oleh konsumennya, dapat terus meningkatkan jumlah 

pelanggan dari tahun ke tahun. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “Strategi Promosi Perusahaan Otomotif “Kupu-Kupu Malam” 

Melalui Even Kompetisi Modifikasi Mobil Dalam Meningkatan Jumlah Pelanggan Tahun 

2014”. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Lokasi penelitian berada di bengkel mobil Kupu-Kupu Malam Jl. Kabupaten Km 3,5 No. 

50 A Sleman Yogyakarta. Informan penelitian adalah Manager dan Marketing “Kupu-

kupu Malam” sebanyak 1 orang, dan pelanggan “Kupu-kupu Malam” sebanyak 2 orang. 

Metode pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) strategi promosi yang dipilih oleh perusahaan diantaranya 

meliputi advertising, sales promotion, public relation and publicity (hubungan 

masyarakat dan publisitas), personal selling  (penjualan secara pribadi), direct 

marketing (pemasaran langsung); (2) Faktor pendukung strategi promosi “Kupu-Kupu 

Malam” yaitu adanya respon yang positif dari masyarakat, adanya kerjasama dari 

berbagai jaringan mitra. Sedangkan faktor penghambatnya yaitu pihak pengelola belum 

mampu menyelenggarakan even diseluruh kota yang ada di Indonesia dan di luar negeri.  

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Otomotif, Modifikasi Mobil, Jumlah Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

University of Muhammadiyah Yogyakarta 

Faculty of Social Science and Political Science 

Department of Communication Studies 

concentration public relations 

Fierda Maulidah (20110530038) 

Automotive Company Promotion Strategy "Butterfly Night" Even Through 

Competition Car Modification In 2014 Increasing the Number of Subscribers 

2015 + 88 Page + 17 Enclosure 

Bibliography: 20 Book + 1 Internet Resources 

 

Began mushrooming of private companies engaged in the automotive field capable of 

causing competition between companies of the business with other companies. In the 

automotive company engaged in the many challenges that must be faced, such as how the 

measures appropriate promotional strategies undertaken by the company in increasing the 

number of subscribers. Therefore, the company must have the appropriate promotional 

strategies so that companies can meginformasikan services to consumers, can determine 

the desired market tastes and needs of consumers, to increase the number of customers 

from year to year. Therefore, researchers interested in conducting research under the title 

"Automotive Company Promotion Strategy" Butterfly Night "Even Through Competition 

Car Modification In Boosting Number of Customers 2014". The method used is 

descriptive qualitative approach. The research location was in a car repair shop Butterfly 

Night Jl. 3.5 Km district No. 50 A Sleman, Yogyakarta. The informants are Manager and 

Marketing "Butterflies Night" as one person, and customers "Butterflies Night" by 2 

people. Methods of data collection using interviews and documentation. Analysis using 

data collection, data reduction, data presentation, and conclusion. Technique authenticity 

of data using triangulation sources. The results showed that (1) the promotion strategy 

chosen by the company of which includes advertising, sales promotion, public relations 

and publicity (public relations and publicity), personal selling (private sales), direct 

marketing (direct marketing); (2) Factors supporting the promotion strategy "Butterfly 

Night" is the existence of a positive response from the community, the cooperation of the 

various network partners. Whereas the inhibiting factors that the manager has not been 

able to organize events throughout cities in Indonesia and abroad. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Automotive, Car Modification, Number of 

Subscribers 


