BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pembangunan Sistem
4.1.1 Instalasi Aplikasi dan Pemasangan Database

Langkah pertama dalam pembangunan sistem informasi troubleshooting
ini adalah melakukan instalasi aplikasi server yaitu menggunakan XAMPP, serta
database browser menggunakan SQLyog. Setelah keduanya terpasang maka
pastikana bahwa database MySQL telah running pada XAMPP. Ini merupakan
langkah awal dalam sebuah pengolahan database sebelum berlanjut pada langkah
yang lebih jauh seperti pembangunan database pada SQLyog dan pembuatan

koneksi database pada NetBeans nantinya.

XAMPP Control Panel ¥3.1.0 3.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 | L n[pl= é,]

XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0
Semice Module PID(s) Portls)  Actions
Apache Stat | | Admin
MySQL 2376 3306 | Admin | [ confg | [ Logs | [ [ Explorer |
FileZilla stat | | Admin | [ Config ][ Logs | | % Semices |

Mercury Stat_] [ Admin
Tomcat Stat | | Admin

‘

Stop

2:27:42 PM [main] Control Panel Version: 3.1.0 3.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 ] =
2:27:42 PM [main] You are not running with administrator rights! This will work for

2:27:42 PM [main] most application stuff but whenever you do something with sernvices

2:27:42 PM [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

22742 PM [main] about running this application with administrator rights!

2:27:42 PM [main] KAMPP Installation Directory: "c-xampp\”

2:27:42 PM [main] Checking for prerequisites

2:27:45 PM [main] All prerequisites found =
2:27:45 PM [main] Initializing Modules

22745 PM [main] Starting Check-Timer

2074500 Imain] Contral Panal Baardy

2:27:48 PM [mysql] Attempting to start MySQL app...

2:2T:493 PM [mysql] Status change detected: running 4

Gambar 4.1 Running MySQL pada XAMPP
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Setelah memastikan bahwa MySql telah berhasil dijalankan menggunakan
XAMPP, buka aplikasi SQLyog yang akan digunakan sebagai pembangunan
database MySql.

Connect to MySQL

[ New... ] [ Clone... ] Save [Rename... ] [ Delete
Saved Connections [ ] v
MySQL |HTTP |ssH |sst | Advanced|

MySQL Host Address localhost

Username root

Password [V|save Password
Port 3306

Database(s)

(Use '; to seperate multiple databases. Leave blank to display aﬂ) ?

[¥]Use Compressed Protocol
Session Idle Timeout Keep-Alive Interval
WORKS WITH @ Default (7) | 28800 (seconds) (seconds)
[ Connect J [ Cancel ] [ Test Connection ]

Gambar 4.2 Membuat Koneksi Baru Menggunakan SQLyog

Gambar 4.2 adalah tampilan awal ketika membuka SQLyog yang
merupakan jendela untuk membuat koneksi baru. Langkah pertama adalah klik
tombol “New” lalu isikan nama koneksi. Selanjutnya mengisi form “MySQL Host
Address” yang pada kali ini penulis menggunakan localhost dalam
pembangunannya, lalu mengisis form username, password, serta port yang
digunakan dalam menjalankan database server MySQL.

Setelah selesai, pastikan semua pengisian telah memenuhi kebutuhan.

Sebelum menekan tombol Connect, lakukan terlebih dahulu tes koneksi dengan
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menekan tombol Tes Connection. Jika koneksi berhasil makan akan muncul

tampilan seperti gambar 4.3.

[ New... ][ Clone... ] Save [Rename...][ Delete

Saved Connections [ koneksi v

MysQL |HTTP [ssH [sst | Advanced|

MySQL Host Address localhost

’
Connection Info Iﬁ

[V] save Password
‘x X “-.' Connection successful!
&Y MySQL version: 5.5.27

i plank to display all) @

. ep-Alive Interval
WORKS WITH @ Default () | 28800 (seconds) (seconds)

MySol

[ Connect ] [ Cancel ] LTest Connection ]

Gambar 4.3 Koneksi MySQL Berhasil

Setelah memastikan bahwa koneksi berhasil, kita dapat menggunakan
management database MySql pada aplikasi SQLyog. SQLyog merupakan salah
satu software yang bisa digunakan sebagai GUI Database Manager untuk
database MySQL. Dengan software ini kita dapat membuat database baru,
mengupdate tabel, menghapus tabel, menambahkan entry baru, dan berbagai

fungsi lainnya untuk melakukan proses administrasi database MySQL.

Setelah semua berhasil, langkah selanjutnya dalam tahap ini adalah
melakukan pembangunan database yang akan digunakan pada sistem. Langkah
ini meliputi create database, crate table, column, row dan lain-lain yang telah
selesai dirancang sebelumnya pada desain sistem.

Berikut beberapa tampilan gambar mengenai pembangunan database

pada SQLyog.



— — — =
3 5QLyog Utirate - [coneksi/wasotroproip.com - root@lccslhost] - Be@8s =» @_I_l_ﬂ

"~ File Edit Favorites

- | x
RN L L e NS [ RO - ) &
koneksi +

Database Table Others Tools Powertools Window Help

Filter Databases
Filter (Cirl+Shift+B)

» Query x [ JGIEEEY +

Autocomplete: [Tab]-=Next Tag. [Ctrl+5pace]->List All Tags. [Ctrl+Enter]->List Matching Tags. [C...|
1

) Change Object Browser Color...

= Jroot@localhost]

E| 43 Refresh Object Browser £
E

E‘l [ Create Database... Cirl+ D
E | G New Data Search THI-ShD
=

£ 85 Scheduled Backups... Ctrl+Alt+5
E| 42 Import Bxtemal Data... Ctrl+Alt+ O
3]

B B @ brecutesqL Script... Ctrls Shift+ Q

@ 1 Messages [E[ERETICE-CoNr B

Al -

Ready Exec: 0 sec

Total: 0 sec Connections: 1 Registered To: FullVersion

Gambar 4.4 Membuat Database Baru
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Gambar 4.4 menampilkan langkah membuat database MySql baru pada

SQLyog. Ketika SQLyog sudah dapat terhubung pada server MySqgl makaperintah

untuk create database baru sudah dapat dilakukan. Gambar 4.5 berikut adalah

langkah selanjutnya untuk

create database.

¥ 5QLyog Ultimate - [koneksi/www.sotroproip.com - root@Ilacalhost] - . - . - .. @_LEL%EX

wl o et
koneksi +

"~ File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Winds

—
8 [Wrmosonn ] § 23, 0 $)E T | v ) =i e 5 0 5 58

Filter Databases
Filter {Ctrl+Shift+B)

B root@locathost

&l cdeol

&/ information_schema

E! mysql

E! peformance_schema
El phpmyadmin

& test

&l webauth

&) www solroproip.com

& Query +
Autocomplete: [Tabl->Next Tag. [Ctrl+Space]->List All Tags. [Ctrl+Enter]->List Matching Tags. [C...

Create Database lﬂ

Database name www.SoTroProlP.com |
Database charset | [deaul] -]
Database collation | [default] -]

=1 I
E
Al -
Ready Exec: 0 sec Total: 0 sec Connections: 1

Gambar 4.5 Tampilan Create Database
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Pada pembuatan sistem informasi ini, database yang akan digunakan
diberi nama “www.SoTroProlP.com”. Database tersebut yang pada nantinya akan
digunakan sebagai koneksi pada sistem agar dapat diolah sesuai kebutuhan.
Setelah database sukses terbentuk, maka langkah selanjutnya adalah mengolah
database tersebut sedemikian rupa meliputi crate table, column, row, alter,
update, delete, dan sebagainya sesuai kebutuhan dan rancangan desain sistem
yang telah selesai dibangun sebelumnya, baik menggunakan perintah query
maupun fasilitas yang sudah disediakan pada SQLyog.

J SQlyeg Ultimate - [koneksi/www.sotroproip.com - roct@localhost] =NNCE X

"= File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help - |8 =%
. e = == 1 n = T — M 28
5] 0 A e 48 (B ) & = 0 &) BT o &~ e B 8 2 B
koneksi +

Fiter (Ctrl+Shift+E) Autocomplete: [Tab]->Next Tag. [Ctrl+Space]-=List All Tags. [Ctrl+Enter]-=>List Matching Tags. [C...

ﬁ root@ocalhost !
£l cdeol

| information_schema

£l mysqgl

gl perfomance_schema
&l phpmyadmin

B test

& webauth

£| www_sotroproip_com

= | L) Tables I
[E admin

O EEEEBEE

[ request
[E solution
[ user

L Views

. Stored Procs
.. Functions

¥ 1 Messages 2 Table Data o 3 Info

HEHEBHEB

. Triggers
.. Events
Al -
Ready Exec: 0 sec Total: 0 sec Lnl, Coll Connections: 1

Gambar 4.6 Database www.sotroproip.com
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4.1.2 Pembuatan Halaman Login

Langkah selanjutnya setelah sukses dalam pembangunan dan pengolahan
database pada sistem informasi ini yaitu membuat halaman login sebagai halaman
index utama ketika sistem pertama kali dibuka. Halaman login adalah halaman
awal keamanan untuk memasuki sistem dengan memasukkan username dan

password pada form yang telah disediakan seperti pada gambar 4.7.

4 Welcome to IP-Solution X

C | [ localhost:8084/www.SoTroProIP.com, b =

Gambar 4.7 Halaman Login

4.1.3 Pembuatan Halaman Admin

Halaman admin adalah halaman yang muncul ketika pengguna berhasil
login sebagai admin. Apabila username dan password adalah sesuai dengan milik
admin, maka sistem akan secara langsung mengalihkan halaman login untuk
memasuki halaman ini. Halaman admin memiliki berbagai fungsi dan fasilitas
yang disediakan sesuai dengan kebutuhan admin, yaitu:
1. Halaman Utama Admin
2. Halaman Tambah Solusi Baru

3. Halaman Setting Solusi
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4. Halaman Management Request
5. Halaman Tambah User

4.1.3.1 Halaman Utama Admin
Halaman utama admin merupakan sebuah halaman beranda dimana pada
halaman tersebut terdapat ucapan selamat datang dan beberapa keterangan

mengenai penggunaan sistem.

[rmm | = @

4 Home Admin IP-Solution X

&« C | [ localhost:8084/w

r.5oTroProlP.com/Admin/HomeAdmin.jsp Q

Indonesia Power | UMY

é INDONESIA - sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP
Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Execellent"

Admin Problem Handling D Add New Solution || Setting Solution H MManare Request || Add New User |

Admin Problem Handling
- Search Sclution Problem Selamat Dﬂtallg,

- Download Aplication Adobe
Flash Player

Sistem Penanganan Masalah
Indonesia Power UBP Mrica, Banjarnegara

Setelah dilaksanakan Analisis Kebutuhan Sistem Informasi yang dilakukan oleh Bagian Sistem Informasi PT. Indonesia
Power UBP Mrica, Banjarnegara dihasilkan suatu gagasan untuk pembentuan sebuah Sistem Informasi yang dirancang
Anda Lopin sebagai untuk membantu user dalam memudahkan mengatasi permasalahan yang terjadi dalam bidang Sistem Informasi dalam
berbagai hal.

User Admin : Aooa

Logout Dari gagasan yang telah dirancang tersebut, terciptalah suatu sistem informasi bernama "Sistem Troubleshooting

Indonesia Power UBP Mrica". Sistem ini diciptakan untuk memfasilitasi beberapa hal, antara lain : Meningkatkan
kinerja Pegawai dalam menggunakan sistem informasi yang telah di setting untuk pusat, Meningkatkan penanganan
secara cepat dan efisien untuk setiap masalah yang terjadi mengenai Sistem Informasi, dan Meningkatkan kualitas
Pegawai dalam penerapat teknologi "Self Service".

Fasilitas-Fasilitas Sistem :
Untuk Informasi Solusi dari Masalah yang terlah tersedia, Mohon lihat di Search Solution Problem.

Jika Anda Tidak Memiliki Aplikasi Adcbe Flash Player untuk menjalankan Solusi suatu Masalah, Silahkan Download
Lansung disini (Aplikasi Gratis).

Gambar 4.8 Halaman Beranda Admin

Pada halaman ini terdapat keterangan atau cara pemakaian sistem yang

menjelaskan kepada admin untuk menggunakan fasilitas sistem.

4.1.3.2 Halaman Tambah Solusi Baru

Halaman ini memiliki memiliki label dengan nama Add New Solution,
merupakan sebuah halaman yang berisikan sebuah form dimana admin akan
mengunggah sebuah file solusi ke dalam sistem yang nantinya dapat diunduh oleh

user.
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j‘: New Solution IP-Solution %

<«

ioehin  NE=RAY X |

C' | [1 localhost:8084/www.SoTroProlP.com/Admin/AddNewSolution.jsp

Indonesia Power | UMY

INDONESIA  Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP
Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

L

| Admin Problem Handling d

Setting Solution || Manace Request ||

Add New User ‘

— Data-Data New Solution

1d Solution : o7

Uszername Admin :{Aoo1

Judul Sohution :

Deskripsi Solution :

File Solution (swf): | Choose File | No file chosen -File Wajib diUpload-

Time Add New

Solution - Thu 19 Mar 2015 19:10:11

Add-Solution || Reset

=

Gambar 4.9 Halaman Add New Solution

Pada halaman tambah solusi baru terdapat beberapa form yang
tersedia seperti “Id Solution”, “Username Admin”, “Judul Solution”, “Deskripsi
Solution”, “File Solution”, dan “Time Add Solution”. Pada form “Id Solution”
dan “Username Admin” akan terisi secara otomatis menyesuaikan urutan dan
nama admin yang ada dalam database. Sedangkan form “Time Add New
Solution” berisi secara otomatis format tanggal tanggal dan waktu admin
mengunggabh file solusi.

Jadi untuk halaman ini admin hanya perlu mengisikan form “Judul
Solution”, “Deskripsi” dan mengunggah file solusi pada tombol “Choose file”.
Sedangkan form

lainnya sudah terisi

secara otomatis sesuai kebutuhan

berdasarkan apa yang ada dalam database.
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4.1.3.3 Halaman Setting Solusi

Halaman setting solusi memiliki label dengan nama Setting Solution,
sebuah halaman yang menyediakan sebuah fungsi bagi admin untuk melakukan
pengeditan pada file solusi yang telah diunggah. Di halaman ini terlihat dua buah
fungsi utama yaitu fungsi untuk mengedit file solusi dengan menekan tombol #
dan menghapus file solusi yang pernah diunggah dengan menekan tombol * pada

kolom “editor” yang ada pada tabel seperti gambar 4.10.

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"
e

| Admin Problem Handling | ‘ Add New Solufion ‘ Setting Solution Manage Request | ‘ Add New User ‘
N~—
Manage All Solution

Troubleshooting System Indonesia Power

Dengan Fasilitas ini Admin dapat Melakukan Edit dan Hapus dari Solution vang telah Ada.

Untuk Edit Solution Silahkan tekan icon :ﬁ._.' dan Untuk Hapus Solution tekan icon : *

Id- Id
Judul Solution Deskripsi Solation File Solution Date Solution
Solution

AoD1 Cara instalasi printer Siapkan Driver printer ... festjpg Thu 19 Mar 2015 19:50:06 ﬁ' x

003 Aoon Panduan Prodin Langkah membuat prodin ..., prodin.jpg Thu 19 Mar 2015 19:51:3 7 R x

004 Aooz Panduan Ms. Acces Gunakan Microsoft Acces 2010 ... accesjpg Thu 19 Mar 2015 19:52:40 ﬁ'_ x

003 Aooi Cara koneksi intranet Koneksi intranet ... intaranet.gif Thu 19 Mar 2015 10:53:24 ﬁ'r X
Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

[ al =S e =)
i‘ Setting Solution [P-Selutic X \
L C | [Y localhost:8084/ v.SoTroProlP.com/Admin/SettingSolution.jsp
| | N DO N ES | A . . . . Indonesia Power | UMY
& Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

Gambar 4.10 Halaman Setting Solution

4.1.3.4 Halaman Management Request

Halaman Management Request menyediakan sebuah fasilitas yang
dapat digunakan admin untuk melakukan konfirmasi berupa status

(process/end/block) dari request yang dikirimkan oleh user. Ada beberapa icon




69

yang disediakan masing-masing mewakili sebuah action untuk memberikan

keterangan pada sebuah file request.

_— TG [ ok
'i Manage Request IP-Solut % "‘\ Ed Ibrahim Perwira Aji x
« C | [ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/Admin/ManageRequest.jsp =

. . . . Indonesia Power | UMY
Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent”

£ DONESA
POWER

| Admin Problem Handling | | Add New Solution | | Setting Sohufion | Manage Request Add New User

Manage All Request
Troubleshooting System Indonesia Power

Dengan Fasilitas ini Admin dapat Melakukan Konfirmasi berupa Status (Process/End,/Block) dari Request vang telah dikirimkan oleh Users.

Untuk Memberikan Keterangan Request vang dikinim sedang di Proses, Silahkan tekan icon : € ;
Untuk Memberikan Keterangan Request vang dikirim telah Tersedia Solusinya, Silahkan tekan icon : e ;

dan Untuk Memberikan Keterangan Request vang dikirim tidak bisa diterima (ketidaksesunaian Kriteria), Silahkan tekan icon : @

Deskripsi Problem File Capture Request| Date Request Status
_-

Moot Tue 16 Dec 2014 16:56:26 t’ @'
002 Moot Reqz ... bipz Tue 16 Dec 2014 16:56:43 e‘i_ g @ Proses
oo3 Moow Req 3. doc3.jpg Fri 20 Mar 2015 09:07:20 6'-2_ -!'_ @ Proses
004 Moo Req 4w docs.jpg Fri 20 Mar 2015 09:08:14 s“f -_’7 @' End
003 Moot DOC3 e docsjpg Fri 20 Mar 2015 00:12:35 Saﬁ \_’7 @ Block
Jika setelah memilih button status belum terjadi perubahan, Maka User Menekan button F5 pada Keyboard.
Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta =

Gambar 4.11 Halaman Management Request

Pada gambar 4.11 terlihat sebuah tabel yang menampilkan daftar file
request yang telah diunggah oleh user untuk segera dicarikan solusinya oleh
admin. Terlihat pada kolom “Action” terdapat 3 buah icon sebagai tombol untuk
konfirmasi keterangan pada masing-masing file yang ada. Keterangan tersebuat

adalah sebagai berikut:
1. €9 Untuk Memberikan Keterangan Request yang dikirim sedang diproses.

2.+ Untuk Memberikan Keterangan Request yang dikirim telah tersedia

solusinya.

3. @: Untuk Memberikan Keterangan Request yang dikirim ditolak / tidak bisa

diterima (alasan ketidaksesuaian kriteria).
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Dengan adanya 3 fungsi diatas, masing-masing user maupun admin
dapat dengan mudah mengetahui keterangan atas file request yang ada dalam
sistem. Diharapkan dengan adanya fungsi tersebut dapat menghindari

kesalahpahaman antara user dan admin untuk memproses masing-masing filenya.

4.1.3.5 Halaman Tambah User
Halaman tambah user memiliki label dengan nama Add New User,

disediakan untuk admin agar dapat menambah user yang terdaftar pada sistem.
Pada halaman Add New User ini terdapat sebuah form berisikan data-data user
yang akan ditambahkan oleh admin. Berikut data-data user yang perlu diinputkan:

Nomor Pegawai

Username

Password

1

2

3

4. E-mail Pegawai
5. Nomor Telepon
6

Alamat Lengkap

brshimy N =R RN X |
4 New User IP-Solution x \
L C' | [3 localhost:8084/www.SoTroProlP.com/Admin/AddMewUser.jsp Fx =
|NDO[\ ESl;:\ Indonesia Power | UMY

é H MER Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

| Admin Problem Handlin H Add New Solution || Sefting Solution H Manage Request |

Form Penambahan User Akses

Sistem Troubleshooting System Indonesia Power
Data-Data New User

No. User: (005 |-—-- No. Identitas User:
Nama Lengkap User:
Username: M0OO5 | --—- Password :
Email Pegawai : [-Contoh@domain.com- - No Telepon (Home'\Handphone) Pegawai :

Alamat Lengkap Pegawai :

Add-User | Reset

Gambar 4.12 Halaman Add New User
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4.1.4 Pembuatan Halaman User

Halaman User adalah halaman yang muncul ketika pengguna berhasil
login sebagai user. Apabila username dan password adalah sesuai dengan milik
user, maka sistem akan secara langsung mengalihkan halaman login untuk
memasuki halaman ini. Halaman user memiliki berbagai fungsi dan fasilitas-
fasilitas utama yang disediakan sesuai kebutuhan user, yaitu:
1. Halaman Utama User
2. Halaman Search Solution
3. Halaman Request Problem
4. Halaman Contact us

4.1.4.1 Halaman Utama User
Halaman utama user merupakan sebuah halaman beranda dimana pada
halaman tersebut terdapat ucapan selamat datang dan beberapa keterangan

mengenai penggunaan sistem.

ol ] (o[ O [t
& Home User IP-Solution x '._\
€« C'|| [ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/User/HomeUser jsp =

-

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent”

ﬁ |N DONES‘A Indonesia Power | UMY
POWER

User Problem Handling | Request This User | | Contact Us |

User Problem Handling
Selamat Datang,

- Search Solution Problem

Sistem Penanganan Masalah
- Download Aplication Adobe 5

Flash Player PT. Indonesia Power UBP Mrica, Banjarnegara
Setelah dilaksanakan Analisis Kebutuhan Sistem Informasi vang dilakukan oleh Bagian Sistem Informasi Indonesia
Login User Sistem Power UBP Mrica, Banjarnegara dihasilkan suatu gagasan untuk pembentuan sebuah Sistem Informasi vang dirancang
Anda Login sebagai untuk membantu user dalam memudahkan mengatasi permasalahan yang terjadi dalam bidang Sistem Informasi dalam
berbagai hal.

User Pegawai : Mool

Logout Dari gagasan vang telah dirancang tersebut, terciptalah suatu sistem informasi bernama "Sistem Troubleshooting
Indonesia Power UBP Mrica". Sistem ini diciptakan untuk memfasilitasi beberapa hal, antara lain : Meningkatkan kinerja
Pegawai dalam menggunakan sistem informasi vang telah di setting untuk pusat, Meningkatkan penanganan secara
cepat dan efisien untuk setiap masalah vang terjadi mengenai Sistem Informasi, dan Meningkatkan kualitas Pegawai
dalam penerapat teknologi "Self Service".

Fasilitas-Fasilitas at Sistem :
Untuk Informasi Solusi dari Masalah yang terlah tersedia, Mohon lihat di Search Solution Problem.

Jika Anda Tidak Memiliki Aplikasi Flash Playver untuk menjalankan Solusi suatu Masalah, Silahkan Download Lansung
disini (Aplikasi Gratis).

Manual Flash Tutorial - Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica :
Jika Anda ingin mendapatkan Manual Flash Tutorial / Flash Panduan penggunaan sistem untuk User, Silahkan
Download Lansung disini (.swf - Wajib telah memiliki Aplikas Flash Player). <

Gambar 4.13 Halaman Utama User
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Pada halaman utama user terdapat keterangan atau cara pemakaian sistem
yang menjelaskan kepada user untuk menggunakan fasilitas sistem.

4.1.4.2 Halaman Search Solution

Halaman search solution menyediakan fasilitas bagi user untuk mencari
file solusi yang sudah ada pada sistem, lalu mengunduhnya. Pada halaman ini
terdapat sebuah form pencarian file seuai dengn judul file yang ada pada tabel.
Pada tabel terdapat sebuah kolom “File solution” yang isinya merupakan file yang

siap diunduh oleh user.

ibenmyle=NaE X |
i Search IP-Solution *® \
<« C' | [ localhost:8084 v.SoTroProlP.com/User/searchSolution_U.jsp =
IN DONESlA . . R . Indonesia Power | UMY
# Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"
User Problem Handling | Request This User | | Contact Us |
User Problem Handling Searching Solution
I - search Sofution Problem | Dengan Fasilitas ini User/User dapat Melakukan Searching (Pencarian) dari Solution vang telah Ada.
- Download Aplication Flash Player
Untuk Download File Solution sesuai dengan Judul yang dipilih, Silahkan tekan icon : @
Login User Sistem
anda Login sebagal Berdasarkan Judul Solusi; Cari || Reset
User Pegawai : Moo1 1d- Id
Judul Solution Deskripsi Solution File Solution| Date Solition
Logout Solution
gou
C tal Thy Mar 2
Apo1 ara instalast Siapkan Driver printer ..... 119 Mar o1
printer 19:50:06
Thu 19 Mar 2015
003 Aco1r || Panduan Prodin ||Langkah membuat prodin ... - t 1: aj') o
19:51:33
Thu 10 Mar 2015
004 Apoi  ||Panduan Ms. Acces||Gunakan Microsoft Acces 2010 ... L " 1: ajo 013
10:52:
Cara koneksi Thu 19 Mar 2015
005 Aoo1 a.‘ra one Koneksi intranet ..... L] a9 Al 2013
infranet 19:53:24
Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.14 Halaman Search Solution

4.1.4.3 Halaman Request Problem

Halaman request problem desidiakan untuk user mengjukan file
request dengan cara mengunggahnya ke dalam sistem. Pada halaman ini terpapar
sebuah tabel yang merupakan daftar dari kumpulan file request yang ada. Pada
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kolom editor terdapat dua buah tombol yang dapat digunakan untuk mengedit dan
menghapus file request yang sudah diunggah.
( i [y P =

i Request IP-Solution x \ Ibrahim Aji (@ibrahimasz) % Y ., ibrahimasaji's stream on & %
\

€« C' | [ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/User/Request.jsp =

. . . . Indonesia Power | UMY
Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

h
User Problem Handling Contact Us

Manage All Request
Troubleshooting System Indonesia Power

£ \DONESA
POWER

Dengan Fasilitas ini User dapat Melakukan Edit dan Hapus dari Request vang telah dilnputkan oleh User ini.

Untuk Edit Request Silahkan tekan icon :f_.' dan Untuk Hapus Request tekan icon : x

User-
1d-Request Deskripsi-Problem File Capture Date Request Status
Requester

Mooz ajpg Tue 16 Dec 2014 16:50:26 f >
ooz Moo1 Reqz ... b.jpz Tue 10 Dec 2014 10:50:43 Proses ﬂ_ x
003 Mooz Req 3. doc3.jpg Fri 20 Mar 2015 00:07:20 Proses f_ X
004 Mooz Req 4. docy.jpg Fri 20 Mar 2015 00:08:14 End & X
005 Mooz DOCS e docs.jpg Fri 20 Mar 2015 09:12:35 Block & X
Untuk Menambahkan Request Baru, Mohon User Memilii Add New Request.
Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.15 Halaman Request

User tinggal menekan link “Add New Request” yang ada dibawah tabel
apabila ingin mengunggah sebuah file yang baru. Setelah menekan link tersebut
maka halaman akan dialihkan ke halaman “Add New Request” yang digunakan

untuk mengunggah file request yang baru. Berikut gambar halaman tersebut.
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*_:f MNew Request [P-Solution %

<« C' | [ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/User/AddNewRequest.jsp

INDONESIA

Indonesia Power | UMY

— Data-Data New Request

H MER Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

User Problem Handlin; Request This User

Contact Us

Id Request : 006

User Requester {Moo1

Deskripsi Masalah
Requester :

File Capture Problem
(JPG/.FNG) :

Choose File | No file chosen -File Wajib diUpload-
Time Add New

] 2 F 2015 12:26:
Request : Mon 23 Mar 2015 12:26:10

Status Request :

Add-Request | Reset

Gambar 4.16 Form Add New Request

Halaman Add New Request berisikan sebuah form dimana user akan
mengunggah sebuah file ke dalam sistem. Jenis file yang akan diunggah user
merupakan sebuah file request yang nantinya dapat ditindak lanjut oleh admin.

Pada halaman Add New Request terdapat beberapa form yang tersedia
seperti “Id Request”, “User Requester”, “Deskripsi Masalah”, “File”, dan “Time
Add Solution”. Pada form “Id Request” dan “User Reuester” akan terisi secara
otomatis menyesuaikan urutan dan nama user yang ada dalam database.
Sedangkan form “Time Add New Solution” berisi secara otomatis format tanggal
tanggal dan waktu admin mengunggah file solusi.

Jadi untuk halaman Add New Request user hanya perlu mengisikan
form “Deskripsi Masalah” dan mengunggah file solusi pada tombol “Choose file”.
secara otomatis sesuai kebutuhan

Sedangkan form lainnya sudah terisi

berdasarkan apa yang ada dalam database.
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4.1.4.4 Halaman Contact us

Halaman Contact us berisi kumpulan informasi mengenai PT. Indonesia
Power UBP Mrica beserta alamat perusahaan, kode pos, nomor faks dan nomor

telepon. Pada halaman ini tercantum juga nama dan kontak penulis sebagai

developer pengembangan sistem informasi ini.

2 = S

v.SoTroProIP.com/User/contactUs-U.jsp

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
. "Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

é | N D O N ESI A Indonesia Power | UMY
POWER

] User Problem Handling H Request This User |

— Data-Data Contact Us / Kontak Kami

PT Indonesia Power
PT Indonesia Power adalah sebuah anak perusahaan PLN menjalankan usaha komersial pada bidang pembangkitan tenaga listrik yang didirikan pada tanggal 3
Oktober 1995. Saat ini Indonesia Power merupakan perusahaan pembangkitan listrik dengan daya mampu terbesar di Indonesia.

Bisnis utama IP adalah pengoperasian pembangkit listrik di Jawa dan Bali yang tersebar di 8 lokasi. Unit usaha pembangkitan IP diberi nama Unit Bisnis
Pembangkitan (UBP), dan salah satunya adalah UBP Mrica yang mengoperasikan PLTA PB Soedirman (3x60 MW).

PT. Indonesia Power UBP Mrica Banjarnegara
Alamat Perusahaan = J1 Raya Banyumas Km 8 Bawang
Kota/Propinsi = Banjarnegara, Jawa Tengah

Kode pos = 53471

Nomor Faks = 0286 597044

Telepon = 0286 597081 - 0286 597044

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

Developer = Ibrahim Perwira Aji - 20110140027

Ibrahim.perwira@ft.umy.ac.id

Pemelihara Sistem = Bagian SIS - PT. Indonesia Power UBP Mrica Banjarnegara
Kontak (ext) = 4012 / 4066

Gambar 4.17 Halaman Contact us
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4.2 Pengujian

Metode pengujian yang digunakan adalah pengujian untuk mengakses
dan mengoperasikan sistem yang telah selesai dibangun. Pengujian dilakukan
dengan cara mengakses sistem informasi yang telah selesai dibangun dan
memastikan semua fungsi berjalan dengan baik. Selain itu pengujian dilakukan
dengan cara memvalidasi antara sistem yang telah dibuat dengan aturan yang telah
dirancang pada desain sistem, memastikan tidak ada error dan sistem dapat
running sesuami kebutuhan baik dalam segi administraisi maupun interface

sistem.
4.2.1 Pengujian Halaman Login

Pada halaman login , form username dan password terkoneksi langsung
dengan dengan database MySql yang telah membedakan masing-masing dua jenis
login yaitu sebagai Admin dan sebagai User. Jika username dan password yang
dimasukkan adalah milik admin, maka secara langsung sistem akan mengalihkan
halaman tersebut ke halaman admin. Begitu sebaliknya, jika username dan
password yang dimasukkan adalah milik user, maka secara langsung sistem akan
mengalihkan halaman tersebut ke halaman user. Dan apabila username dan
password tidak sesuai apa yang ada di database, maka akan muncul peringatan
bahwa username atau password yang dimasukkan salah, atau form kosong.

Contoh kesalahan login seperti pada gambar 4.18.
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/ & Welcome to IP-Solution % Y § 8

[ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/index.jsp?error=y s =
<« 7 localhost:8 SoTroProlP j ) s

# INDONESIA

PUWER

username & password tidak cocok

[ Aoor ]

( : )
| Reset || Login |

Gambar 4.18 Kesalahan Login

4.2.2 Pengujian Halaman Search Solution

Halaman ini menyediakan fasilitas bagi user untuk mencari file solusi yang
sudah ada pada sistem, lalu mengunduhnya. Pada halaman ini terdapat sebuah
form pencarian file seuai dengn judul file yang ada pada tabel. Berikut sebuah

pengujian yang dilakukan dengan memasukan keyword “email”.
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Searching Solution
Dengan Fasilitas ini User/User dapat Melakukan Searching (Pencarian) dari Solution yang telah Ada.
Untuk Download File Solution sesuai dengan Judul vang dipilih, Silahkan tekan icon : @
P .
Berdasarkan Judul Solusi email Reset
Judul Solution Deskripsi Solution File Solution| Date Solution
Solution
100 Cara mengirim  |[Berikut langkah-angkah membuat lampiran email Mon 27 Jul 2015
? ' lampiran email  |f.... 23110121
6 - Panduan email |[Berikut beberapa panduan mengnakses email ® Tue 28 Jul 2015
A00t outlook outlook ... oo:58:07
~ - Panduan email |[Berikut beberapa panduan mengakses email yvahoo @ Tue 28 Jul 2015
A00t vahoo [ 01:00:50
M bahkan ’ Tue 28 Jul 2015
8 Apo1 . ) « Alenambahkan cc pada email ..... - ¢ o
pada email o1:01:46

Gambar 4.19 Pengujian Halaman Search Solution

Gambar 4.19 menampilkan bagaimana sistem bekerja pada halaman
search solution ketika user atau admin memasukkan keyword “email” pada
kolom yang tersedia, kemudian menekan tombol “cari” maka hasilnya akan
muncul pada table yang ada dibawahnya. Dari hasil pengujian yang dilakukan
sistem mampu bekerja secara baik dengan menampilkan hasil yang sesuai
diharapkan, yaitu menampilkan judul file solusi yang memiliki keyword “email”
pada sesuai data pada database yang tersedia.
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4.2.3 Pengujian Halaman Add Solution
Pengujian fungsi sistem pada halaman Add New Solution dilakukan

dengan mengisikan sebuah data file solusi baru pada form yang telah disediakan
pada halaman tersebut. Form yang telah disediakan diisikan sebuah data dan
upload file baru dengan isi sebagai berikut.

a. Id Solution . (terisi otomatis sesuai urutan data pada database)

b. Username Admin : (terisi otomatis sesuai database)

c. Judul Solution : Pengujian Halaman Solution

d. Deskripsi Solution : Berikut Merupakan Pengujian Halaman Solusi

e. File Solution : Upload sebuah file dengan nama “coba new.png”

f. Time Add . (terisi otomatis sesuai current date)

Kemudian menekan tombol Add-Solution.

é | N DO N ES|{"\ Indonesia Power | UMY

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

| Admin Problem Handling | Add New Solntion | Sefting Solution || Manage Request || Add New User |

r— Data-Data New Solution

1d Solution {jpag

Username Admin :A001

Judul Solution JPengujian Halam Solution

Berikut Merupakan Pengujian Halaman Solution|

Deskripsi Solution

File Solution (.swf) : | Pilih File |Coba new.png -File Wajib diUpload-

Time Add New
Solution :

Tue 28 Jul 2015 17:09:51

| Add-Solution || Reset |

Gambar 4.20 Pengujian Form Add Solution

Setelah semua proses dilakukan, langkah selanjutnya adalah menekan
tombol Add-Solution.
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Setelah dilakukan pengujian dengan Kketentuan seperti diatas, dapat
disimpulkan bahwa sistem dapat digunakan dan dapat bekerja dengan baik tanpa
adanya kesalahan atau error yang ditemukan. Sistem dapat terkoneksi langsung

dengan database dan dapat ter-execute dengan baik.

Berikut beberapa hasil tampilan dari pengujian diatas yang menyatakan

bahwa sistem dapat bekerja dengan baik tanpa adanya kesalahan.

on1P-solution x WD
[ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/Admin/AddNewSolution.jsp?sukses=y

-Simpan Data New Solution Berhasil-

# | N DONES'A Indonesia Power | UMY

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent”

Admin Problem Handling Add New Solution | Setting Scluticn || Manage Request H Add New User |

r— Data-Data New Sclution

1d Solution {010

Username Admin : A001

Judul Solution o

Deskripst Solution :

|
File Salution (.swf) : | Pilih File | Tidak ada file yang dipilih  -File Wajib diUpload-
Time Add New
Solution - Tue 28 Jul 2015 17:32:53
Add-Solution | Reset
T ng Center T P Excellent - Indonesia Power UBP a-Un as Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.21 Simpan Data Berhasil
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o) SQlycg Ultimate - [koneksi/www.sotroproip.com - reot@localhost*]
- -

g

File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help — & =
~ 3 &y _ 5 &= - IGE B R - - T gy T2 2§
W) o & W 2 S ([Fmsmmeon <) & 5 5 G B | % v 8 B 5 2T

koneksi +

Fitter tables in www sotrop...
Filter (Ctri=Shift+B8)

. Query

Autocomplete: [Tab]-=Mext Tag. [Ctrl+Space]-=List All Tags. [Ctrl+Enter]-=List Matching Tags. [Ctrl+5hift+Space]-=List Function and R...

1

“solution®

B root@localhost

&l cdeol

gl irformation_schema
El mysql

gl peformance_schema
! phpmyadmin

El test
! webauth
= &l www_sotroproip.com
= |4 Tables
EE admin
E request
ER solution
[ user
o Views
.\ Stored Procs [ 2 Table Data
L\ Functions
L Triggers @%'|E@Hﬁ@|@ |?®Lim'rtrows Firstrow |4 0 b | #ofrows 1000
o Everts O |id. .. |idAdnin |Judul_Soluticn |Deskripsi_Selution |£ile_s... |DateSelution -
O 4|R00L Panduan mengirim prodin Berikut panduan pengisian pricont.jpg |Mon 27 Jul 2015 23:11:07
O 5 /R001 Panduan injeksi tinta printer Berikut panduan injeksi princlass.xzlsyTue 28 Jul 2015 00:37:45
O & R001 Panduan email ocutlook Berikut beberapa panduan men IMG 0013.J|Tue 28 Jul 2015 00:58:07
| 7 ROO1 Panduan email yahoo Berikut beberapa panduan men|IMG _0068.dTue 28 Jul 2015 01:00:53 |_
O 8 R001 Menambahkan cc pada email Menambahkan cc pada email IMG 0819.JTue 28 Jul 2015 01:01:46 i
9 ROO1 Pengujian Halam Soclution Berikut Merupakan Pengujian Coba new.p|Tue 28 Jul 2015 17:09:51'
*|[Auto) | (NULL) (NULL) (NULL) (NULL) (NULL)} N
4 [ | »
Databas p b

Gambar 4.22 Database Tabel Solution Ter-update.

Admin Problem Handling

- Search Solution Problem

- Download Aplication Addbe Flash

Flayer

Searching Solution

Dengan Fasilitas ini User/User dapat Melakukan Searching (Pencarian) dari Solution yang telah Ada.

Untuk Download File Solution sesuai dengan Judul yvang dipilih, Silahkan tekan icon : @

Login Admin Sistem

Anda Login sebagai

User Pegawai : Aoo1

Berdasarkan Judul Selusi :

Cari || Reset

Logout N Mengatasi printer ||Berikut langkah-langkah mengatasi printer tidak Maon 27 Jul 2015
1 ADO01
error berfungsi 23:05:24
Mengatasi
& Berikut cara-cara mengatasi komputer tidak konek . Maon 27 Jul 2015
2 Aoo1 komputer infernet -
internet ..... 23:09:17
disconnect oo
N Cara mengirim |{Berikut langkah-langkah membuat lampiran email @ Maon 27 Jul 2015
AD01
3 lampiran email 23110121
N Panduan mengirim||(Berikut panduan pengisian prodin untuk laporan| ® Maon 27 Jul 2015
Aot
4 prodin pertanggung jawaban ..... 23111107
Panduan injeksi ‘ Tue 28 Jul 2015
5 ADo1 i L Berikut panduan injeksi printer ..... L] =
tinta printer 00:37:45
6 N Panduan email  ||Berikut beberapa panduan mengnakses email outlook ® Tue 28 Jul 2015
A0D:
* outlock 00:58:07
N Panduan email ||Berikut beberapa panduan mengakses email yahoo ® Tue 28 Jul 2015
7 Aooi
yahoo 01:00:59
Menambahkan cc Tue 28 Jul 2015
8 Aol ) Menambahkan cc pada email . L] =
ada email 01:01:46
Pengujian Halam . Tue 28 Jul 2015
g Apoi e i Berikut Merupakan Pengujian Halaman Solution ... - =
Solution 17:00:51

L]

Date Solution

Gambar 4.23 Tabel Pada Halaman Search Solution Ter-update.
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4.2.4 Pengujian Halaman Setting Solution

Halaman ini menyediakan sebuah fungsi bagi admin untuk melakukan
pengeditan pada file solusi yang telah diunggah. Di halaman ini terlihat dua buah
fungsi utama yaitu fungsi untuk mengedit file solusi dengan menekan tombol #
dan menghapus file solusi yang pernah diunggah dengan menekan tombol * pada
kolom “editor” yang ada pada tabel.

Pengujian fungsi sistem pada halaman Setting Solution dilakukan dengan
mengubah data file solusi yang sudah ada pada table solution. Pengeditan file
solusi dilakukan dengan menekan tombol # pada judul solution: “Pengujian
Halaman Solution.”

é INDONESIA

. . . . Indonesia Power | UMY
Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

‘ Admin Problem Handling || Add New Solution | Setting Solution | Manage Request || Add New User ‘

Manage All Solution
Troubleshooting System Indonesia Power

Dengan Fasilitas ini Admin dapat Melakukan Edit dan Hapus dari Solution yang telah Ada.

Untuk Edit Solution Silahkan tekan icon :ﬁ,‘ dan Untuk Hapus Solution tekan icon : X

Judul Solution Deskripsi Solution File Solution Date Solution
Solution

Berikut langkah-langkah mengatasi printer tidak Mon 27 Jul 2015

Aoo; Mengatasi printer error FKoala.j ﬂ
* & P (berfungsi ..... Jpe 23:05:24
Berikut cara-cara mengatasi komputer tidak konek Mon 27 Jul 2015
2 Apoi Mengatasi komputer disconnect ||, & 4 Chrysanthemum.jpg = & X
linternet ... 23:00:17
Mon 27 Jul 2015
3 Apo1 Cara mengirim lampiran email ||Berikut langkah-langkah membuat lampiran email ..... class.png - & K
23110021
Berikut panduan pengisian prodin untuk laporan Mon 27 Jul 2015
4 Apoi Panduan mengirim prodin P . pengt P 4 contjpg = f_ X
[pertanggung jawaban ..... 23111107
Tue 28 Jul 2015
5 Aoow Panduan injeksi tinta printer  ||Berikut panduan injeksi printer ..... class.xlsx = ;X
00137143
Berikut beberapa panduan mengnakses email outlook Tue 28 Jul 2015
6 Apo1 Panduan email outlook pap o IMG_o013JPG > #S X
..... 00:58:07
7 Apor Panduan email yahoo Berikut beberapa panduan mengakses email vahoo ..... IMG_oob8.JPG Tue 28 Jul 2015 o1:00:50) f x
2 oo Alepambablan copada ol nepambablan oo pada spail MG o TP Tue ol Iul ooz oot
9 Apoi Pengujian Halam Sohition Berikut Merupakan Pengujian Halaman Solution ... Coba new.png Tue 28 Jul 2015 17:00: 3{

Gambar 4.24 Pengeditan Pada Setting Solution
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Setelah menekan tombol #* pada kolom editor maka akan muncul
tampilan form untuk mengedit data yang telah ada. Pengujian akan dilakukan

dengan mengubah data file solusi dengan ketentuan sebagai berikut

a. Id Solution : 9 (otomatis)

b. Username Admin : A001 (otomatis)

c. Judul Solution : Pengujian Halam Solution

d. Deskripsi Solution : Berikut Merupakan Pengujian Halaman Solution
e. File Solution : Coba new.png

diubah menjadi:

a. Id Solution : 9 (otomatis)
b. Username Admin : AOO1 (otomatis)
c. Judul Solution : Pengujian Edit Solution
d. Deskripsi Solution : Perubahan Solution
e. File Solution : Coba new.png
é INDONESIA Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica fudonesia Fower | LAY

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

| Admin Problem Handling || Add New Solution | Setting Solnfion | Manage Request || Add New User |

— Data-Data This Solution

Id Solution -9

Username Admin :A001

|Judu1 Solution :Pengujian Edit Solution I

Perubahan Solution

Deskripsi Solution :

File Sofution (&
- Tm?é;:) Pilih File [edited.jpg

Catatan : Jika File Solusi Tidak dirubah Mohon Menginputkan kembali File Solution yang Awal
File Solution

Sebelumnya (.swi) : Coba new.png

Time Add New

Solution - Tue 28 Jul 2015 19:53:36

Update-Solution | Reset |

Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBF Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.25 Pengujian Form Update Solution
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Setelah dilakukan pengujian dengan ketentuan seperti diatas, dapat
disimpulkan bahwa sistem dapat digunakan dan dapat bekerja dengan baik tanpa
adanya kesalahan atau error yang ditemukan. Sistem dapat terkoneksi langsung

dengan database dan dapat ter-execute dengan baik.

Berikut beberapa hasil tampilan dari pengujian diatas yang menyatakan

bahwa sistem dapat bekerja dengan baik tanpa adanya kesalahan.

-Update Data Solution Berhasil-

Indonesia Power | UMY

é INDONESIA  Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP
Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"”

| Admin Problem Handling | | Add New Solution | Setting Sohation | Manage Request | | Add New User |

Manage All Solution
Troubleshooting System Indonesia Power

Dengan Fasilitas ini Admin dapat Melakukan Edit dan Hapus dari Solution vang telah Ada.

Untuk Edit Solution Silahkan tekan icon : #* ; dan Untuk Hapus Solution tekan icon : %

Id- Il‘l-
Judnl Solution Deskripsi Solution File Solution Date Solution
Svnlmmn

Berikut langkah-langkah mengatasi printer t1d.al« Mon 2 Jul 2015
Mengatasi printer error i Koalajpg
erfungsi..... 23:05:24
Berikut cara-cara mengatasi komputer tidak koneky Mon 27 Jul 2015
a Aooi Mengatasi komputer disconnect = o Chryzanthemum.jpg = 7S X
ternet ... 23109:17
Mon 27 Jul 2015
3 Apoi Cara mengitim lampiran email  |[Berikut langkah-langkah membuat lampiran email ..... clasz.png = /‘_ x
2310:21
Berikut duan isian prodin untuk laporan
4 Apoi Panduan mengirim prodin pan penes B pe cont.jpg [Mon 27 Jul 2015 23:11:07 /‘_ x
anggung jawaban ...
5 Apoi Panduan injeksi tinta printer "Berikut panduan injeksi printer ..... clasz.xlsx [Tue 28 Jul 2015 oo:37i45 _/i_ x
Berikut bebera duan mengnakses email outlook Tue 28 Jul 2015
V] Aol Panduan email ocutlook ba pan IMG_o0013.JPG - X
..... oo:58:07
Tue 28 Jul 2015
Apow Panduan email yahoo Berikut beberapa panduan mengakses email yahoo ... IMG_oobB8JPG 2 » X
01:00:59

Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Ind:

Gambar 4.26 Update Data Solution Berhasil.
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/' SQlyog Ultimate - [koneksi/www.sotropro t@localhos! _!.a

"= File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help - |5 =
W & 4G [E wmsoroponoom ] & 15 5 @) 8 TR el 1T cRt
m] uuu ‘— ‘a E! www sotroproip.com ¥ P =y 4}“1% :“i H & 5&'.5. _-* _..@ ===
koneksi ar
Filter tables in www sotrop.... 2 Query +
Fitter {Cirl+Shift+B) Autocomplete: [Tabl-=Next Tag. [Ctrl+Space]-=List All Tags. [Ctrl+Enter]-=List Matching Tags. [Ctrl+Shift+5pace]-=List Function and R...
1
B root@localhost
gl cdeol
gl information_schema
£l mysgl
gl peformance_schema
£l phpmyadmin
El test
gl webauth
= gl www sotroproip.com
E |4 Tables
[ admin
[ request
[ solution
[ user
L Views
4 Stored Procs ™ 1 Messages QERPREEReE =N & 3 Info
» Functions
L) Trggers E%"@@Hﬁ@|ﬁ |7®Limrtmws Firstrow (4] 0 b | #ofrows 1000
L Bvents [ |id...|id8dmin |Judul Solution Deskripsi_Solution file S... |DateSolution -
O 3/R001 Cara mengirim lampiran email Berikut langkah-langkah memkb|class.png Mon 27 Jul 2015 23:10:21
O 4A001 Panduan mengirim prodin Berilut panduan pengisian pricont.jpg [Mon 27 Jul 2015 23:11:07 [ |
O 5|A001 Panduan injeksi tinta printer|Berikut panduan injeksi prinjclass.xlssTue 28 Jul 2015 00:37:435
O & RO0OL Panduan email ocutlook Berikut beberapa panduan men IMG 0013.JTue 28 Jul 2015 00:58:07 |5
O TRO001 Panduan email vahoo Berikut beberapa panduan men|IMG_00&8.J/Tue 28 Jul 2015 01:00:59
u 2 200 Mepembahlan pada emadi Mepapbahian pada email IW 02819 CTUE 28 Jul 20135 01:01; L
O 9/R001 Pengujian Edit Scluticn Perubahan Scluticn edited.jpgTue 28 Jul 2015 19:53:36
* |Aucto) | (NULL} (NULL) (WULL) (NULL) (NULL)
4 [ | »
Database: www sotroproip.com  Table: solution
Rebuilding tag file completed 9 row(s) Connections: 1

Gambar 4.27 Update Database Solution Telah Berhasil.

4.2.5 Pengujian Halaman Manage Request

Halaman ini menyediakan sebuah fasilitas yang dapat digunakan
admin untuk melakukan konfirmasi berupa status (process/end/block) dari request
yang dikirimkan oleh user. Ada beberapa icon yang disediakan masing-masing
mewakili sebuah action untuk memberikan keterangan pada sebuah file request.

1. €9 Untuk Memberikan Keterangan Request yang dikirim sedang diproses.

2. o Untuk Memberikan Keterangan Request yang dikirim telah tersedia

solusinya.

3. @: Untuk Memberikan Keterangan Request yang dikirim ditolak / tidak
bisa diterima (alasan ketidaksesuaian kriteria).
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ol (e o
4 Manage Request IP-Solut H Ibrahim Perwira Aji x
<« C' | [ localhost:8084/www.SoTroProlP.com/Admin/ManageRequest jsp =
‘ N DO N ES | A . . . . Indonesia Power | UMY
# Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

‘ Admin Problem Handling | | Add New Solution ‘ ‘ Setting Solution ‘ Manage Request Add New User

Manage All Request
Troubleshooting System Indonesia Power

Dengan Fasilitas ini Admin dapat Melakukan Konfirmasi berupa Status (Process/End/Block) dari Request vang telah dikirimkan oleh Users.

Untuk Memberikan Keterangan Request vang dikirim sedang di Proses, Silahkan tekan icon : Ui ;
Untuk Memberikan Keterangan Request vang dikirim telah Tersedia Solusinya, Silahkan tekan icon : Vg ;

dan Untuk Memberikan Keterangan Request vang dikirim tidak bisa diterima (ketidaksesuaian Kriteria), Silahkan tekan icon : @

Deskripsi Problem File Capture Request| Date Time Request Status
_ -

Moor  [|Reqi... Tue 16 Dec 2014 16:56:26 \_’ @
002 Moot RE(2 e b.ipg Tue 16 Dec 2014 16:56:43 e‘i‘_ t_’ @ Proses
o003 Moo F2q 3 doc3.jpg Fri 20 Mar 2015 09:07:20 6‘-:_ \!' @ Proses
004 Moot R2q 4 oo doc4.jpg Fri 20 Mar 2015 00:08:14 e‘i‘_ t_’ @ End
0035 Moo Docs ... docs.jpg Fri 20 Mar 2015 09:12:35 f-a_ \! @‘ Block
Jika setelah memilih button status behum terjadi perubahan, Maka User Menekan button F5 pada Keyboard.
Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta -

Gambar 4.28 Editor Pada Halaman Manage Request

Setelah dilakukan pengujian fungsi sistem, dapat disimpulkan bahwa
sistem dapat digunakan dan dapat bekerja dengan baik tanpa adanya kesalahan
atau error yang ditemukan. Sistem dapat terkoneksi langsung dengan database
dan dapat ter-execute dengan baik. Semua fungsi editor baik berupa proses, end,

maupun block dapat berfungsi dengan baik.

4.2.6 Pengujian Halaman Add New User
Halaman Add New User disediakan untuk admin agar dapat menambah
jumlah user yang terdaftar pada sistem. Pada halaman Add New User ini terdapat
sebuah form berisikan data-data user yang akan ditambahkan oleh admin.
Pengujian halaman Add New User akan dilakukan dengan mengisikan
data-data user yang akan ditambahkan oleh admin pada form yang tersedia.

Berikut data-data yang akan diinput pada form tersebut:
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a. Nomor User : 005 (otomatis)

b. Nomor Pegawai : 555

c. Nama Lengkap : User Baru

d. Username : M0O05 (otomatis)

e. Password : abcd

f. E-mail Pegawai : userbaru@ip.com

g. Nomor Telepon : 085111222333

h. Alamat Lengkap : Jogjakarta
é INDONESIA Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica planesta power [

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

[ AdminProblem Handling || Add NewSoiution || SeftingSolution || Manage Request | [ ETEEREE

Form Penambahan User Akses

Sistem Troubleshooting System Indonesia Power
Data-Data New User

No. User:|005 |---—-- No. Identitas User: [555
Nama Lengkap User: [User Baru
Username : M0OOS5 |- Password : [see=
Email Pegawai : userbaru@ip.com - No Telepon (Home'Handphone) Pegawai : (085111222333

Alamat Lengkap Pegawai : [Jogjakarta

| Add-User || Reset |

Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.29 Pengujian Form Add New User

Setelah dilakukan pengujian dengan Kketentuan seperti diatas, dapat
disimpulkan bahwa sistem dapat digunakan dan dapat bekerja dengan baik tanpa
adanya kesalahan atau error yang ditemukan. Sistem dapat terkoneksi langsung

dengan database dan dapat ter-execute dengan baik.
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Berikut beberapa hasil tampilan dari pengujian diatas yang menyatakan

bahwa sistem dapat bekerja dengan baik tanpa adanya kesalahan.

-Membuat New User Berhasil-

& INDONESIA
POWER

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

| Admin Problem Handling || Add New Sclufion || Sefting Solufion || Manage Request | Add New User

Indonesia Power | UMY

Form Penambahan User Akses

Sistem Troubleshooting System Indonesia Power
Data-Data New User

No. User: 006 |- No. Identitas L'ser:'

Nama Lengkap User : |

Username: MOOG |- Passwurd:l

Email Pegawai : [-Contoh@domain.com- - No Telepon (Home'\Handphone) Pegawai :

Alamat Lengkap Pegawai : I

Add-User || Reset

Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.30 Message Pengisian Form Add New User Berhasil.
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£l mysdl
gl performance_schema
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= |4 Tables
E admin
[ request
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[ [oo3 333 Perwira M003 bhb wira@ip.com 085726026722 Wonoscbo
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! = :

Gambar 4.31 Database User Berhasil Diperbarui.

4.2.7 Pengujian Halaman Add New Request

Halaman Add New Request disediakan untuk user mengajukan file
request dengan cara mengunggahnya ke dalam sistem. Pada halaman ini terpapar
sebuah tabel yang merupakan daftar dari kumpulan file request yang ada. Pada
kolom editor terdapat dua buah tombol yang dapat digunakan untuk mengedit dan
menghapus file request yang sudah diunggah.

User tinggal menekan link “Add New Request” yang ada dibawah tabel
apabila ingin mengunggah sebuah file yang baru. Setelah menekan link tersebut
maka halaman akan dialihkan ke halaman “Add New Request” yang digunakan

untuk mengunggah file request yang baru. Berikut gambar halaman tersebut.
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Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

# ‘ N DON ES'A . . . . Indonesia Power | UMY

Request This User
|

User Problem Handling Contact Us

Manage All Request
Troubleshooting System Indonesia Power

Dengan Fasilitas ini User dapat Melakukan Edit dan Hapus dari Request vang telah dilnputkan oleh User ini.

Untuk Edit Request Silahkan tekan icon :_P'_.' dan Untuk Hapus Request tekan icon : X

Id-Request Des| i-Probl: File Capture Date Request
m“

Mooz Cara install printer ..... Chrysanthemum.jpg Thu 23 Jul 2015 10:53:23 Proses _.0' *
ooz Moo1 PC Disconnect ... Desertjpz Thu 23 Jul 2015 10:53:43 End _.0‘_ *
003 Mooz Email tidak bisa dibuka ..... Hydrangeas.jpg Thu 23 Jul 2015 10:54:02 Proses ﬁ'_ X

Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.32 Tampilan Halaman Add New Request

Pengujian fungsi sistem pada halaman Add New Request dilakukan
dengan mengisikan sebuah data file request baru pada form yang telah disediakan
pada halaman tersebut. Form yang telah disediakan diisikan sebuah data dan

upload file baru dengan isi sebagai berikut.

a. Id Request . (terisi otomatis sesuai urutan data pada database)
b. User Requester . (terisi otomatis sesuai database)

c. Deskripsi Masalah : Cara mengisis form Aplikasi Prodind.

d. File Problem : Upload file dengan nama “form prodin.jpg”

e. Time Add . (terisi otomatis sesuai current date)
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. s . . Indonesia Power | UMY
Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica

"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent"

£ \DONESA
POWER

User Problem Handling Request This User Contact U7s

r— Data-Data New Request

Id Request : 004

1Tser Requester : Moo1

Cara mengisis form Aplikasi Prodin

WDeskripsi Masalah
Requester:

P

File Capture Probl
e alsﬂp;.y;;?? Pilih File §form predin.jpg I -File Wajib diUpload-

Time Add New
Request :

Wed 29 Jul 2015 08:22:05

Status Bequest :

Add-Request || Reset

Tronbleshooting Center Trust Us for Power Excellent - Indonesia Power UBP Mrica - Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Gambar 4.33 Form Pengisian Halaman Add New Request

Setelah dilakukan pengujian dengan Kketentuan seperti diatas, dapat
disimpulkan bahwa sistem dapat digunakan dan dapat bekerja dengan baik tanpa
adanya kesalahan atau error yang ditemukan. Sistem dapat terkoneksi langsung
dengan database dan dapat ter-execute dengan baik.

Berikut beberapa hasil tampilan dari pengujian diatas yang menyatakan

bahwa sistem dapat bekerja dengan baik tanpa adanya kesalahan.




| -Simpan Data New Request Berhasil- |

Sistem Troubleshooting Indonesia Power UBP Mrica
"Troubleshooting Center Trust Us for Power Excellent”

Contact s

Indonesia Power | UMY

2 \DonEsA
PUWER

User Problem Handling

Request This User

r—Data-Data New Request.

1d Request {005

User Requester (V001

Deskripsi Masalahl
Requester ;|

File Capture Problem

(IPG/PNG): Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

-File Wajib diUpload-

Time Add New

Request: ‘Wed 29 Jul 2015 08:29:14

Status Request :

Add-Request || Reset

Berhasil”.

Gambar 4.34 Pengisian Halaman Add New Request Berhasil
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Pengisian halaman Add New Request berhasil dilakukan ketika
muncul sebuah notifikasi biru yang bertuliskan “Simpan Data New Request

) 5Qlycg Ultimate - [koneksi/www.sotroproip.com - root@localhost] ==
- - - .

"~ File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help

, 4 oo AT
()50 G 2 08 (B o) 0 00 ) T2 TR
koneksi +

Fitertables in www sotroproip
Fiter (Ctrt+Shif+B) [Tab]

¢ & e BF B B A7

Tag. [Ctrl+Space] ist All Tags. [Ctrl+Enter]->List Matching Tags. [Ctrl+Shift+Space]-=List Function and Rout...|

B root @localhost

B cdeol

&l information_schema

) mysal

&l performance_schema

£l phpmyadmin

Bl test

Bl webauth

= | www sotroproip com
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® (L Views ™ 1 Messages QERPRENCEREEY o 3 Info
S e EnBoHan|EE | ¥ © Wimtroms Fstow (47 ] #oirows 100
® L Trggers o User I _Problem file Capture DT_Request
@ |1 Events Opor— Jwoos Cara install printer Chrysanthemum.ipg Thu 23 Jul 2015 10:53:23
O 002 Moo1 C Disconnect Desert. ipg Thu 23 Jul 2015 10:53:43
003 MooL Enail cidak bisa dibuka Eydrangeas. ] Thu 23 Jul 2015 10:54:02
I 002 MoOL Cara mengisis form Aplikasi Prodin |form prodin.jpy  Wed 29 Jul 2015 08:22:05
UL TROLLT TROLL) TROLL) TROLL)

] i D

Database: www.sctroprop.com  Table: request

Gambar 4.35 Database Pada Tabel Request Ter-update

Setelah simpan data berhasil,kita dapat membuktikan dengan cara membuka
Sqlyog dan melihat bahwa database pada tabel request telah ter-update.



