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MOTTO

“Waktu itu bagaikan pedang, jika Ramu tidak memanfaatkannya menggunakgn
untuk memotong, ia akgn memotongmu (menggilasmu)”
(H.R, Mustim)

"Merekg berkata bakwa setiap orang membutufikan tiga fialyang akan membuat
merekg berbahagia di dunia ini, yaitw; seseorang untuk dicintai, sesuatu untug,
dilakukan, dan sesuatu untuk difiarapkan.” (Tom Bodett)

Tak akan ada Resufitan jika ada usaha. Walau terkadang usaha yang telah .
dilimpafikan tak sebesar usahia untuk mendapatkan Resuksesan itu. Tapi, sedikit
usaha itulaf yang akgn menghantarkan Resuksesan,
walaupun akan berjalan dengan tertatih

Tiada doa yg lebifi indah selain doa agar KTI ini cepat selesai

Saya olah data, Saya olah Kata, Saya baca makna, Saya ikgt dalam alinea, Saya
bingkai dalam 6ab sejumlafi lima, Jadilah makakarya, Gelar sarjana saya terima,

Orangtua pun bahagia
Saya datang, Saya bimbingan, Saya ujian, Saya revisi dan Saya menang

Saya wisuda setelaki 24 blok, 8 semester, 4 tahun. Selama itu saya bergelut dengan
buky. Pasti ada Rata lelak, ada Rata mengelul, ada Rata ingin berhents, tapi tetap
saya paksakan untuk jalani ini, Rgrena saya YAKIN pasti ada ujung yaitu gelar
sarjana yang akan membuat senyuman manis yang tersumbing
di bibir manis orangtua saya

Berangkat dengan penuh Reyakinan.
®erjalan dengan penuh Reikhilasan.
Istigomah dafam menghadapi cobaan.
VAKIN, IKHLAS, ISTIQOMAFH
(TGKH. Muhiammad Zainuddin Abdul Madjid)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Kususun jari jemari Ku diatas Reyboard layar terpaky sebagai pembuka kafimat
persembahanky. Diikuti dengan Bismillafirrahmanirrahim sebagai awal setiap
memulai peRgrjaanky. Dan Ky lafaskan dengan Alhamdulillahirabbil alamin rasa
syuRurku dan sembah sujud serta puji pada-Mu Allah SWT.

Ku persembafikan Rarya tulis ilmiak ini sebagai kado Recil untuk orang tersayang atas
kasifinya yang berfimpak.
Teristimewa Ayahanda (Mukghim) dan I6unda (Rosita) tercinta, tersayang, terkgsif,
dan yang terhormat.
Terima Rgsih atas Rasik sayang yang tak ada ujungnya untukfy, terima Kasifi atas
do’a yang tak pernak ada lelak kghian berikan untukRyu. Ku persembafikan kado kecil
ini untuk Ralian, untuk menciptakan senyum Rgfian (bapak ibu).

Saudara dan Keluarga besar yang ku mifiky.

Terimakasih atas do’a dan dukungannya abangky tercinta (aan), ayukRy tercinta
(pipit), ayuk iparky (Yeni), abang iparku (mas sulis) dan si nakal hanum.

Tak lupa, sahabat dan teman, seperjuangan, sependeritaan (®assioners, Farmasi UMY
angkatan 2011).
Kuliah tanpa celoteh kalian, tanpa bulian Ralian, tanpa Ketawa Rafian akan terasa
fhambar temann...hahahah... Terima Rasif untuk Ralian semua..

Untuk yang Rusayangi dan yang Ruhormati para dosen Ky, dosen pembimbingky dan
almamaterRyu,
Terima Kasihiku Kgpada tbu indri sebagat dosen pembimbingku yang telah sabar
menghadapi semua Rekuranganku dan selalu bersedia atas waktunya. Terima Rasif
Ruucapkan kRepada FARMASI UMY dan dosen-dosen ku yang kece-kece.. heee

Ku hentikRan jemani ini dengan penuk perasaan, hingga Ru teteskan air mata
Kebahagiaan atas Ralian yang sangat berjasa untukKy. Terima Rasifi semuanya

Desy Nuraeni
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Assalamualaikum.wr.wb
Puji syukur kami hanturkan kehadirat Allah SWT yang senantiasa

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien

Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Instalasi Farmasi Rawat Jalan Rumah

Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Bangka Selatan Periode Bulan

Agustus 2014”.

Karya Tulis Ilmiah ini disusun untuk memenuhi persyaratan guna memperoleh
derajat Sarjana Farmasi, Fakultas Kedokteran dan Ilmu Keschatan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini,
penulis tidak lepasdari beberapa kendala atau hambatan, tetapi berkat do’a,
semangat, kerja keras dan dukungan dari berbagi pihak, maka pada akhirnya
penulis dapat menyelesaikan karya tulis ini dengan baik dan lancar. Dalam
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Dra. Salmah Orbayinah, M. Kes., Apt selaku Kepala Progran Studi Farmasi
FKIK UMY '

2. Indriastuti Cahyaningsih., M.Sc.,.Apt selaku dosen pembimbing. Terima kasih
atas bantuan dan bimbingannya untuk membimbing penulis dalam melakukan
penelitian dan penulisan karya tulis ini.

3. Nurul Maziyyah., M.Sc., Apt selaku penguji 1. Terima kasih atas saran
maupun bimbingan atas penulisan karya tulis ini.

4. M. Thesa Ghozali., M.Sc., Apt selaku penguji 2. Terima kasih atas saran

maupun bimbingan atas penulisan karya tulis ini.
5. Himawan., S.Si. Apt selaku kepala instalasi farmasi RSUD Bangka Selatan
yang telah membantu dalam melakukan penelitian.




10.

11
12

14.

Seluruh staf kerja instalasi farmasi rawat jalan RSUD Bangka Selatan dan staf
kerja RSUD Bangka Selatan. Terima kasih atas bantuan telah membantu
melakukan penelitian.

Kedua orang tua yang selalu kuhormati, kusayangi dan kucintai. Terima kasih
atas semua kasih sayang, do’a, dan dukungan yang tidak pernah putus untukku
yang telah kalian berikan.

Keluargaku tersayang, kedua kakakku yang kusayangi yang selalu ada dan
tidak pernah henti mendukungku dan selalu memberikan motivasi padaku.
Seluruh dosen Farmasi FKIK UMY dan almamaterku atas ilmu yang
bermanfaat dalam penyusunan karya tulis ilmiah ini.

Luthfia Mujtahidah, terima kasih atas bantuan dalam menyebarkan kuesioner.

- Teman-teman seperjuangan farmasi 2011, yang telah memberikan semangat.
- Teman-teman kos yang telah memberikan dukungan dan do’anya.
13.

Seluruh teman-teman di Yogyakarta maupun di Bangka yang selalu
mendukung dan memberikan semangat.

Semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung telah memberikan
bantuan dan saran dalam penyelsaian karya tulis ilmiah ini.

Semoga bantuan yang telah diberikan menjadi amal baik dan mendapatkan

balasan yang lebih besar dari Allah SWT. Dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini
penulis menyadari sepenuhnya bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih banyak
terdapat kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat
diharapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga Karya Tulis Ilmiah ini
dapat bermanfaat bagi penulis khusunya dan umumnya bagi pembaca dan peneliti
selanjutnya.

Wassalamualaikum.wr.wb

i 2015
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