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ABSTRACT

One variable individual employees who have an important role in
achieving the vision and mission of the organization is job satisfaction. Job
satisfaction is an emotional state that is pleasant or unpleasant by which
employees view their work (Handoko, 2001). Job satisfaction has an important
role, because employees who have high job satisfaction in general also have high
performance and loyalty to oarganisasi strong.

This study aims to determine the influence of supervisor communication
skills and leadership on job satisfaction of nurses RS JIH. The approach used in
this research is a quantitative survey approach. The sample used in this study were
60 nurses, but only 56 people who filled out a questionnaire to complete.
Sampling was done by random sampling, with the inclusion criteria: (1) status as
a nurse; and (2) has been working as a nurse at the hospital JIH at least 2 vears;
whereas Exclusion criteria were: (1) is not a nurse; and (2) works as a nurse at the
hospital JIH less than 2 years. Retrieving data using questionnaires that have been
tested for validity and reliability. Data analysis was performed by analysis of
correlation and regression analysis. ‘ -

The results showed: (1) job satisfaction of nurses RS JIH
relatively satisfied ¥= 3.62), with the communication capabilities of the fairly

Good x= 3.37), and the perception of the leadership boss quite well
%= 3.66). (2) communication skills possessed nurses RS JIH positive and

significant effect on work satisfaction (b= 0.213; t= 3793: p= 0.000 <0.05). (3)
The perception of nurses RS JIH against his superior leadership and significant
positive effect on work satisfaction (b;= 0.349; t= 4054: p= 0.000 <0.05), and (4)
The coefficient of determination of 53.0%, this shows that the level of satisfaction
Hospital nurses work JIH 53.0% influenced or determined by the ability
berkomunikasinya and perception of the leadership boss. While 47.0% are caused
by other variables that are not covered in this study. Supervisor's leadership is the
most powerful variable or the most dominant influence on job satisfaction of
nurses RS JIH.

Keywords: job satisfaction, communication skills, leadership boss, random
sampling, inclusion, exclusion.
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INTI SARI

Salah satu variable individu karyawan yang memiliki peran penting dalam
mewujudkan pencapaian visi dan misi organisasi adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja
merupakan keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana
karyawan memandang pekerjaannya (Handoko, 2001). Kepuasan kerja memiliki peran
penting, karena karyawan yang memiliki kepuasan kerja tinggi pada umumnya juga memiliki
kinerja yang tinggi dan loyalitas terhadap oarganisasi yang kuat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kemampuan komunikasi dan
kepemimpinan atasan terhadap kepuasan kera perawat RS JIH. digunakan Pendekatan
penelitian yag digunakan adalah pendekatan survey kuantitatif. Sampel yang dalam penelitian
ini berjumlah 60 orang perawat, tetapi hanya 56 orang yang mengisi quisioner dengan
lengkap. Pengambilan sampel dilakukan secara random sampling, dengan criteria inklusi: (1)
berstatus perawat;dan (2) telah bekerja sebagai perawat RS JIH minimal 2 tahun, sedang
criteria eksklusinya adalah :(1) bukan perawat;dan (2) bekerja sebagai perawat RS JIH
kurang dari 2 tahun. Pengambilan data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan
reabilitasnya. Analisis data dilakukan dengan analisis korelasi dan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Kepuasan kerja perawat RS JIH tergolong puas
(¥ = 3.62), dengan kemampuan komunikasi yang tergolong cukup baik (¥ = 3.37), dan
persepsi terhadap kepemimpinan atasan yang tergolong baik(X¥ = 3.66). (2) kemampuan
kopmunikasi yang dimiliki perawat RS JIH berhubungan positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerjanya (b;=0.213;t=3.793; p=0.000<0.05). (3) Persepsiperawat RS JIH terhadap
kepemimpinan atasannya berhubungan positif dan signifikan terhadap kepuasan kerjanya
(b2=0.349; t= 4.054; p=0.000<0.05), dan (4) Koefisien determinasi sebesar 53.0%, hal ini
menunjukkan bahwa tinggi rendahnya kepuasan kerja perawat RS JIH 53.0% dipengaruhi
atau ditentukan oleh kemampuan berkomunikasinya dan persepsi terhadap kepemimpinan
atasannya. Sedangkan 47.0% lainnya disebabkan oleh variabel-variabel lain yang tidak
tercakup dalam penelitian ini. Kepemimpinan atasan merupakan variabel yang paling kuat
atau paling dominan hubungannya terhadap kepuasan kerja perawat RS JIH.

Kata kunci: kepuasankerja, komunikasi, kepemimpinan atasan, random sampling, inklusi,
eksklusi.
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