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PEDOMAN WAWANCARA NASABAH 

ANALISIS PEMBIAYAAN BERMASALAH DAN UPAYA 

PENANGANANNYA PADA PT. BPRS MARGARIZKI BAHAGIA 

YOGYAKARTA 

(Studi Pendekatan Sosiologi Interaksi Simbolik) 

 

Nama  : 

Pekerjaan  : 

Hari/Tanggal  : 

 

1) Bagaimana pihak BPRS Margarizki Bahagia mempromosikan produk kepada 

masyarakat? 

2) Jenis produk pembiayaan apa yang ibu ajukan? Berapa plafon yang diajukan? 

Dan berapa jangka waktu yang diajukan? 

3) Berapa kali bapak/ibu melakukan pembiayaan di BPRS Margarizki Bahagia?  

4) Berapa kali bapak/ibu mengalami pembiayaan bermasalah? 

5) Bagaimana pelayanan yang diberikan BPRS Margarizki Bahagia? 

6) Apakah bapak/ibu benar-benar mengetahui seluruh prosedur dan peratuhan 

terkait pembiayaan yang diterapkan oleh BPRS Margarizki Bahagia? 

7) Bagaimana prosedur untuk pengajuan pembiayaan? 

8) Bagaimana pihak BPRS Margarizki Bahagia menilai bahwa nasabah lolos 

tidaknya dalam menyeleksi pembiayaan? 

9) Apakah proses pengajuan pembiayaan hingga seleksi nasabah telah sesuai 

prosedur pengajuan? 

10) Apakah pemberian pembinaan kepada nasabah memiliki pengaruh yang besar 

bagi anda? 

11) Bagaimana pemantauan dan pengawasan pihak BPRS Margarizki Bahagia 

setelah proses pencairan pembiayaan? 

12) Bagaimana prosedur pihak BPRS Margarizki Bahagia dalam mengatasi dan 

menangani apabila ada nasabah gagal bayar? 

13) Bagaimana pihak BPRS Margarizki Bahagia menimalisir adanya risiko gagal 

bayar yang berdampak pada pembiayaan bermasalah nantinya? 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA ACCOUNT OFFICER 

ANALISIS PEMBIAYAAN BERMASALAH DAN UPAYA 

PENANGANANNYA PADA PT. BPRS MARGARIZKI BAHAGIA 

YOGYAKARTA 

(Studi Pendekatan Sosiologi Interaksi Simbolik) 

 

Nama  : 

Pekerjaan  : 

Hari/Tanggal  : 

 

1) Bagaimana Mekanisme pembiayaan  di BPRS Margarizki Bahagia ?   

2) Bagaimana analisisis Pembiayaan di BPRS Margarizki Bahagia ?  

3) Pada produk pembiayaan jenis apa yang banyak terkena pembiayaan 

bermasalah? mengapa?  

4) Upaya apa saja yang dilakukan  pihak AO  apabila  gejala-gejala  pembiayaan 

bermasalah timbul dari nasabah yang melakukan pembiayaan ?  

5) Bagaimana peran serta AO dalam mengatasi pembiayaaan bermasalah ?  

6) Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan  timbulnya pembiayaan bermasalah 

di BPRS Margarizki Bahagia?  

7) Bagaimana tahap-tahap mengidentifikasi dalam menetapkan faktor penyebab 

pembiayaan bermasalah ?  

8) Restructurasi secara umum terbagi 3 macam yaitu rescheduling, 

reconditioning dan  restructuring. Bagaimana cara ini dilakukan terhadap 

nasabah yang pembiayaan nya bermasalah?  

9) Bagaimana alur atau mekanisme proses penanganan pembiayaan itu dilakukan 

terhadap nasabah?  

10) Dari cara tersebut mana yang paling banyak dilakukan terhadap nasabah? 

mengapa? berikan contoh kasusnya ?  

11) Apa saja kendala yang dihadapi oleh petugas  ketika  melakukan 

restruktuasi/penanganan ini?  

12) Adakah pendampingan setelah pencairan dana? Bagaimana? 

13) Sesuai dengan kutipan Harian Jogja pada tahun 2015 BPRS Margarizki 

Bahagia mengakui bahwa dalam penyelesaian permasalahan selalu 

menggunakan pendekatan secara kekeluargaan dengan nasabah. Pendekatan 

kekeluarga yang seperti apa yang dilakukan? 

14) Apakah strategi yang diterapkan sudah efektif dalam mengurangi pembiayaan 

bermasalah tersebut? 

15) Bagaimana cara BPRS Margarizki Bahagia menjaga tingkatan NPF dari 

pembiayaan yang diadakan?  



PEDOMAN WAWANCARA MANAJER MARKETING 

ANALISIS PEMBIAYAAN BERMASALAH DAN UPAYA 

PENANGANANNYA PADA PT. BPRS MARGARIZKI BAHAGIA 

YOGYAKARTA 

(Studi Pendekatan Sosiologi Interaksi Simbolik) 

 

Nama  : 

Pekerjaan  : 

Hari/Tanggal  : 

 

1) Bagaimana  gambaran  umum  mengenai  pembiayaan  di  BPRS Margarizki 

Bahagia?  

2) Bagaimanan tingkat pembiayaan yang bermasalah di BPRS Margarizki 

Bahagia?  

3) Jenis pembiayaan apa yang paling dominan masuk dalam kategori 

pembiayaan bermasalah? 

4) Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan  timbulnya pembiayaan bermasalah 

di BPRS Margarizki Bahagia?  

5) Apa saja kriteria-kriteria bahwa suatu pembiayaan dikatogerikan bermasalah?  

6) Upaya/strategi apa saja yang dilakukan pihak BPRS Margarizki Bahagia 

untuk mengatasi pembiayaan bermasalah tersebut? berdasarkan kolektabilitas 

pembiayaan ?  

7) Upaya apa saja yang dilakukan pihak BPRS Margarizki Bahagia untuk  

mengurangi  jumlah pembiayaan bermasalah ?  

8) Apakah BPRS Margarizki Bahagia dalam menangani pembiayaan  bermasalah  

mengacu  pada SOP?  

9) Bagaimana BPRS Margarizki Bahagia melakukan pendekatan kepada nasabah 

yang mengalami pembiayaan bermasalah? 

10) Sesuai dengan kutipan Harian Jogja pada tahun 2015 BPRS Margarizki 

Bahagia mengakui bahwa dalam penyelesaian permasalahan selalu 

menggunakan pendekatan secara kekeluargaan dengan nasabah. Pendekatan 

kekeluarga yang seperti apa yang dilakukan? 

11) Apakah upaya pembiayaan bermasalah di BPRS Margarizki Bahagia dirasa 

sudah efektif? 

12) Bagaimana dengan eksekusi jaminan? 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA KABAG REMIDIAL 

ANALISIS PEMBIAYAAN BERMASALAH DAN UPAYA 

PENANGANANNYA PADA PT. BPRS MARGARIZKI BAHAGIA 

YOGYAKARTA 

(Studi Pendekatan Sosiologi Interaksi Simbolik) 

 

Nama  : 

Pekerjaan  : 

Hari/Tanggal  : 

 

1) Menurut  bapak/ibu,  pembiayaan  yang  dikategorikan  bermasalah  di BPRS 

Margarizki Bahagia seperti apa?  

2) Menurut bapak/ibu, kendala seperti apa yang dihadapi BPRS Margarizki 

Bahagia dalam  proses penyaluran pembiayaan?  

3) Menurut bapak/ibu, strategi apa saja yang sebaiknya dilakukan untuk 

mengurangi  tingkat pembiayaan bermasalah? Apakah analisis 5C sudah 

cukup baik untuk mengurangi pembiayaan bermasalah ?  

4) Menurut bapak/ibu, Apakah perlu pendampingan setelah pencairan dana 

diperlukan pada BPRS Margarizki Bahagia?  

5) Menurut bapak/ibu, apa yang seharusnya pihak BPRS Margarizki Bahagia 

lakukan apabila gejala-gejala pembiayaan bermasalah timbul dari nasabah? 

Bagaimana  penerapan 3R (Rescheduling, Restructuring, Reconditioning)? 

6) Menurut bapak/ibu, apakah penyelesaian pembiayaan bermasalah sudah 

efektif apabila diselesaikan dengan jalur kekeluargaan? 

7) Menurut bapak/ibu, Bagaimana Solusi dalam penerapan strategi pembiayaan 

bermasalah? Sebaiknya seperti apa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI INTERVIEW RESPONDEN 
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Bapak Muhammad Muchlison 

(Kabag Remidial PT. BPRS Margarizki Bahagia) 

 

 

 
Bapak Muhammad Fajar Fauzi 
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B. Pihak Nasabah Pembiayaan 
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