PENGARUH CITRA TOKO DAN KEPUASAN PELANGGAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI GMT SWALAYAN
SLEMAN, YOGYAKARTA

THE INFLUENCE OF A SHOP IMAGE AND CUSTOMER
SATISFACTION TOWARDS CUSTOMER LOYALTY IN GMT
SWALAYAN (SELF SERVICE SHOP) OF SLEMAN, YOGYAKARTA.

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh

Gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh:
DIMAS DEWANTO PRABOWO
20120410016

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2017



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI
PENGARUH CITRA TOKO DAN KEPUASAN PELANGGAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DI GMT SWALAYAN SLEMAN
YOGYAKARTA

THE INFLUENCE OF A SHOP IMAGE AND CUSTOMER
SATISFACTION TOWARDS CUSTOMER LOYALTY IN GMT
SWALAYAN (SELF SERVICE SHOP) OF SLEMAN, YOGYAKARTA.

Diajukan oleh :
Dimas Dewanto Prabowo
20120410016
Telah disetujui dosen pembimbing
Pembimbing
Misbahul Anwar, SE., M.Si Tanggal 19 Desember 2017

NIK. 143014

iii



HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya
Nama : Dimas Dewanto Probowo
Nomor Mahasiswa  : 20120410016

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH CITRA
TOKO DAN KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN DI GMT SWALAYAN SLEMAN, YOGYAKARTA”, tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka

saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 19 Desember 2017

Dimas Dewanto Prabowo



MOTTO

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (Dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
lain, dan hanya kepada Tuhan-Mu lah hendaknya kamu berharap” (QS. Alam
Nasyrah : 6-8).

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang

demikian itu berat, kecuali bagi orang-orang yang khusu’”’

(QS. Al-Bagarah:45).

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha mengetahui apa
yang kamu kerjakan” (QS. Al Mujadilah : 11).

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta. Ilmu itu menjagamu sedangkan kamu
menjaga harta. llmu itu hakim sedangkan harta dikenai hukum. Harta bisa
berkurang karena digunakan, sedangkan ilmu akan bertambah bila digunakan.
(Ali Bin Abu Thalib).”
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