
SKRIPSI 

 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN INSTALASI 

FARMASI RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT JOGJA PERIODE 

JANUARI-MARET 2017 

 

Disusun untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Derajat Sarjana 

Farmasi pada Fakultas Ilmu Kedokteran dan Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh 

CLAUDIA ELLA PRASTIKA 

20130350015 

 

PROGRAM STUDI FARMASI 

FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 



 

iii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Claudia Ella Prastika 

NIM   : 20130350015 

Program Studi  : Farmasi 

Fakultas  : Ilmu Kedokteran dan Ilmu Kesehatan 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Skripsi yang saya tulis benar-benar 

merupakan hasil karya saya sendiri dan belum diajukan dalam bentuk apapun 

kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal dari atau 

dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah 

disebutkan dalam teks dan tercantum dalam Daftar Pustaka dibagian akhir Skripsi 

ini. 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dibuktikan Skripsi ini hasil jiplakan, 

maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

 

Yogyakarta 

Yang membuat pernyataan 

 

Claudia Ella Prastika 

NIM. 20130350015



 

iv 
 

MOTTO 

 

 

“Optimism is essential to achievement and it is also the foundation of courage 

and true progress” – Nicholas Murray Butler 

 

“ I’m STRONG because I’ve been WEAK. I’m FEARLESS because I’ve been 

AFRAID. I’m WISE because I’ve been FOOLISH” 
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