Lampiran 1

DATA PRIBADI
Nama Lengkap
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status Perkawinan
Telephone

Email

Alamat

PENDIDIKAN FORMAL
Tahun 2001-2007
Tahun 2007-2010
Tahun 2010-2013

Tahun 2013-2018

: Bustanul Ma’arif Firdausi
: Bau-bau, 21-02-1994

- Islam

: Belum Kawin

: 089609558248

: bustanul.mf@gmail.com

: JI. Nusa Indah No0.532, Rt 03, Rw 10, Desa
Maoslor, Kecamatan Maos, Kabupaten Cilacap

Sekolah Dasar Negeri 04 Maoslor
Madrasah Tsanawiyah Persiapan Negeri Maoslor
Jurusan IPS-SMA Negeri 01 Sampang

S1 Ekonomi dan Perbankan Islam


mailto:bustanul.mf@gmail.com

Lampiran 2

Dokumentasi Foto Wawancar dan Observasi Laundry Satria Maju Abadi

Yogyakarta




Lampiran 3.

Pertanynan wawancara di tempat laundry Satria

1. Apakah laundry yang di jalankan bapak/ibu menggunakan akad apa?

2. Bagaimana bapak/ibu menerapkan sistem upah kepada karyawan Laundry’?

3. Bagaimana  bapak/ibu  mencrapkan  tansaksi  kepadn  Konsumen yang
menggunakan jasa laundry?

4. Apakah laundry bapak /ibu menerima konsumen dari segala umur?

5. Bagaimana cara bupak/ibu melakukan perjamjian kepada konsumen?

6. Apakah di laundry bapak/ibu hanya menerima Isundry pakaian sajn?

7. Apakah ada unsur paksaan kepada konsumen saat melakukan transaksi?

8. Bagamaina bapak/ibu memberikan jaminan terhadap konsumen?

9. Baguimans bapak/tbu menanggapi perselisihan dengan  konsumen apabila

konsumen tidak puas dengan ganti rugt vang diberikan?



Lampiran 4.

Hasil Wawancara dengan laundry Satna
No Jawaban

Semol kesepakatan pada sastcalon pogawai mendafar kesia, dan goji setiap

bulan dibayar kepada pegawar,
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Muumnl mmn mmggunaknn jasa lmndry hnns di atas ll tahun apabila
dibawah 11 tahun haras bersama dengan orang tua ataw saudaranya yang lebih

8 Apabsla lcqnd: kerusakan palman balau kdumnrm warna pnkaum kcpndn
konsumen. Pihak laundry akan terlebih dahulu menenyakan Kepada pakaian
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tidak bertanggung jawab dan spabila konsumen lupa memben tahu apabila
pakaiannya rusak dan tuntur, pikak laundry tidak bertanggung jawab,




