BAB VI

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengetahuan nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat untuk menabung di bank syariah Kota Padangpanjang.
Kurangnya minat masyarakat untuk menggunakan jasa perbankan syariah
terjadi karena pengetahuan masyarakat tentang bank syariah yang juga
kurang.

2. Pelayanan bank syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat untuk menabung di bank syariah Kota Padangpanjang.
Pelayanan bank syariah belum secanggih dan semodern bank konvensional,
sehingga minat masyarakat untuk menggunakan jasa perbankan syariah
masih kurang.

3. Lokasi bank syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat untuk menabung di bank syariah Kota Padangpanjang.
Masyarakat belum tertarik menabung di bank syariah karena lokasi bank
syariah yang jauh dari tempat tinggal masyarakat.

4. Produk bank syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

masyarakat untuk menabung di bank syariah Kota Padangpanjang. Produk



bank syariah yang inovatif yang makin beragam akan menarik minat

masyarakat untuk menabung di bank syariah.

B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Variabel yang mempengaruhi minat menabung yang diteliti hanya meliputi
pengetahuan nasabah, pelayanan bank syariah, lokasi bank syariah, dan
produk bank syariah sehingga nilai koefisien determinasi yang diperoleh
masih rendah yaitu 41,8%.

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 100
responden, masyarakat di Kota Padang Panjang yang sudah memasuki usia
menabung sehingga hasil penelitian ini tingkat generalisasinya masih

rendah.

C. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas dapat
diberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya hendaknya menambahkan variabel-variabel lain yang
mempengaruhi minat menabung, seperti kualitas pelayanan, citra merek dan
sebagainya.

2. Penelitian selanjutnya perlu menggunakan sampel dengan cakupan wilayah

yang lebih luas, sehingga tingkat generalisasi yang diperoleh dapat lebih

tinggi.






