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Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan strategi promosi Java Wood
& Steel dalam memasarkan produk furniture yang berbasis kayu dan besi. Metode
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif yang memaparkan atau mendeskripsikan strategi promosi yang
dilakukan oleh Java Wood & Steel selama tahun 2016 sampai 2017. Metode
pengumpulan data melalui wawancara dengan informan dan studi dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan model dari Miles dan Huberman yang terdiri
dari empat komponen yang pertama pengumpulan data, reduksi data, display data,
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Java Wood & Steel melakukan
strategi promosi menggunakan metode Strategi Tarik (Pull Strategy), hal ini
dilakukan untuk membangun positioning perusahaan di masyarakat. Kemudian
strategi promosi yang dilakukan oleh Java Wood & Steel selama tahun 2016 -
2017 melalui delapan langkah yang dimulai dari penetapan segmentasi dan
targeting, kemudian dilanjutkan dengan menentukan tujuan dan merancang pesan.
Langkah selanjutnya yaitu memilih saluran komunikasi yaitu media luar ruang
baliho, videotorn, kemudian mengikutin pameran furniture JIFFINA. Setelah itu
Java Wood & Steel menetapkan anggaran total untuk komunikasi dengan melihat
income keuangan yang didapat tiap tahunnya. Untuk selanjutnya yaitu
memutuskan jenis komunikasi pemasaran yaitu periklanan, personal selling, dan
direct marketing. Kemudian Java Wood & Steel belum bisa mengukur hasil
komunikasi yang dilakukan karena kurangnya sumber daya manusia. Langkah
yang terakhir dilakukan oleh Java Wood & Steel yaitu mengatur proses
komunikasi pemasaran terintegrasi melalui rapat tahunan.
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