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Strategi Reformasi Birokrasi Badan Kepegawaian
Pendidikan Dan Pelatihan Dalam Manajemen Sumber
Daya Manusia Aparatur Pada Pemerintah Kabupaten

Kulon Progo

Tri Omi Handayani
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

tri.omi.h@gmail.com

ABSTRAK

Reformasi birokrasi merupakan program pemerintah dengan konsekuensi bagi arah
perbaikan sistem kepegawaian negara yang harus diikuti, khususnya masalah kinerja aparatur
birokrasi Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang sampai saat ini masih dianggap belum sesuai
harapan. Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Sedangkan berdasarkan tujuan,
penelitian ini bertujuan untuk mendekripsikan bagaimana pelaksanaan reformasi birokrasi di
bidang SDM Aparatur dan strategi Badan Kepegawain Pendidikan dan Pelatihan dalam
manajemen SDM Aparatur pada Pemerintah Kabupaten Kulon Progo.

Agenda reformasi birokrasi dalam bidang manajemen sumber daya manusia aparatur
pada Pemerintah Kabupaten Kulon Progo telah dimulai dilaksanakan meskipun dalam
implementasinya belum semua agenda dalam reformasi birokrasi terlaksana. Hal ini
disebabkan oleh beberapa hal yaitu kurangnya kemauan dan political will dari pengambil
kebijakan untuk melaksanakan agenda reformasi birokrasi,belum adanya persamaan persepsi
dan tujuan, kurangnya konsistensi dan keberlanjutan program, ketersediaan anggaran serta
belum kuatnya pengawasan dan pengendalian terhadap program reformasi birokrasi

Berkaitan dengan program-program reformasi birokrasi terhadap Pengembangan
Sumber Daya Manusia Aparatur diperlukan strategi-strategi yangdituangkan dalam berbagai
kegiatan seperti Penyusunan Analisis Jabatan, Evaluasi Jabatan, dan Sistem Remunerasi,
Penyusunan Analisis Beban Kerja, Penyusunan Formasi dan Analisis Kebutuhan Pegawai,
Pengembangan sistem pengadaan dan seleksi, Penyusunan Standar Kompetensi Manajerial dan
Standar Kompetensi Teknis, Asesmen kompetensi individu bagi pegawai/tenaga ahli dan
sebagainya.

Dengan strategi diatas diharapkan program pengembangan SDM Aparatur pada
pemerintah dapat terus dilakukan secara berkelanjutan dan sesuai dengan agenda reformasi
birokrasi.

Kata Kunci: Reformasi, Birokrasi, Strategi, Kompetensi.

ABSTRACT

Bureaucracy reform is a government program with consequences for the direction of
improving the state personnel system to be followed, especially the performance problems of the
civil servant bureaucracy (PNS) which is still considered not as expected. Researchers use a
qualitative approach. While based on the purpose, this study aims to describe how the
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implementation of bureaucratic reform in the field of Human Resource Apparatus and strategy
of Civil Service Education and Training Agency in Human Resource Apparatus management at
Kulon Progo Regency Government.

The agenda of bureaucratic reform in the field of Human Resource Apparatus
management us at Kulon Progo Regency Government has begun to be implemented although in
its implementation not all agenda in bureaucratic reform has been implemented. This is due to
the lack of willingness and political will of the policy makers to implement the bureaucracy
reform agenda, the lack of a common perception and objectives, the lack of consistency and
sustainability of the program, the availability of budget and the lack of supervision and control
over the bureaucracy reform program.

In relation to bureaucratic reform programs on Human Resource Apparatus
Development needs strategies that are poured in various activities such as Preparation of
Position Analysis, Job Evaluation, and Remuneration System, Preparation of Workload
Analysis, Formulation and Analysis of Employee Needs, Development of procurement and
selection system, Preparation of Managerial Competency Standards and Technical Competency
Standards, Assessment of individual competencies for staff / experts and so on.

With the above strategy is expected to Human Resource Apparatus development
program on the government can continue to be done in a sustainable and in accordance with
the bureaucratic reform agenda.

Keywords: Reform, Bureaucracy, Strategy, Competence.

PENDAHULUAN

Pada dasarnya PNS di berbagai negara mempunyai peran utama sebagai, pelaksana
peraturan perundang-undangan; menjalankan fungsi manajemen pelayanan publik; pengelola
pemerintahan; manager/ corporate leader; dan administrator (pengelola asset dan keuangan
negara/ daerah). Sehingga, tuntutan reformasi birokrasi secara langsung akan membawa
konsekuensi bagi arah perbaikan sistem kepegawaian negara yang harus diikuti, khususnya
masalah kinerja aparatur birokrasi Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang sampai saat ini masih
dianggap belum sesuai harapan. Belum optimalnya kinerja aparatur dalam menjalankan tugas
dan fungsinya, ditunjukkan dengan masih banyaknya keluhan-keluhan yang disampaikan
masyarakat atas pelayanan publik yang diberikan pemerintah selama ini, juga masih seringnya
ditemukan kasus penyalahgunaan kewenangan dalam bentuk korupsi, kolusi, dan nepotisme
(KKN), juga penempatan aparatur yang tidak sesuai dengan persyaratan jabatan.

Berkaitan dengan program pemerintah untuk melaksanakan reformasi birokrasi dalam
berbagai aspek pemerintahan maka menarik untuk meneliti strategi apa yang dilakukan oleh
Badan Kepegawaian dan Pendidikan Pelatihan Kabupaten Kulon Progo dalam melakukan
pengelolaan sumber daya manusia aparatur dalam hal ini pengelolaan Pegawai Negeri Sipil di
wilayah Kabupaten Kulon Progo menuju reformasi birokrasi.

Sejak pertama kali digulirkan dan menjadi arah kebijakan bagi seluruh pemerintah pusat
dan daerah pada Tahun 2013 hingga saat ini, pelaksanaan agenda reformasi birokrasi dalam
bidang pengembangan SDM Aparatur belum sepenuhnya dilaksanakan. Beberapa faktor yang
mempengaruhi hal tersebut antara lain adalah belum adanya kemauan dan komitmen politik
untuk memprioritaskan program-program pengembangan SDM Aparatur, kesamaan persepsi
dan tujuan, konsistensi dan keberlanjutan ketersediaan dana dan pengawasan yang kurang
terhadap implementasi program-program tersebut. Hal ini merupakan evaluasi bagi pemerintah
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daerah untuk segera melakukan percepatan agar penataan dan pengembangan SDM Aparatur
dapat segera terlaksana.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapatlah dikemukakan bahwa masalah
pokok dalam penelitian ini adalah mengapa agenda reformasi birokrasi di bidang SDM Aparatur
belum sepenuhnya terlaksana dan strategi apa yang perlu ditempuh oleh Badan Kepegawaian
Pendidikan dan Pelatihan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia Aparatur menuju
Reformasi Birokrasi.

KAJIAN TEORI

Definisi strategi adalah cara untuk mencapai tujuan jangka panjang. Strategi bisnis bisa
berupa perluasan geografis, diversifikasi, akuisisi, pengembangan produk penetrasi pasar,
rasionalisasi karyawan, divestasi, likuidasi, dan joint venture. Pengertian strategi adalah rencana
yang disatukan, luas dan berintegrasi yang menghubungkan keunggulan strategis perusahaan
dengan tantangan lingkungan, yang dirancang untuk memastikan bahwa tujuan utama dari
perusahaan dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh organisasi.

Manajemen sumber daya manusia adalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan
dan pengawasan Kegiatan-kegiatan, pengadaan, pengembangan, pemberian kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan dan pelepasan sumber daya manusia agar tercapai tujuan
individu, organisasi dan masyarakat. (Flipo, 1989:42).

Manajemen sumber daya manusia adalah sebagai penarikan, seleksi, pengembangan
penggunaan, dan pemeliharaan sumber daya manusia oleh organisasi. (French dalam Soekidjo,
1991:18). Dari pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber daya manusia
merupakan proses pendayagunaan manusia atau pegawai yang mencakup: penerimaan
penggunaan, pengembangan dan pemeliharaan sumber daya manusia yang ada.

Menurut Tjahjono (2009: 1-3) tujuan penting perusahaan adalah menghasilkan kinerja
secara efektif. Untuk mencapai keefektifan tersebut, perusahaan menggunakan metode yang
diskenario dalam bentuk tindakan atau aktivitas yang disebut strategi. Strategi tersebut
mencakup formulasi tujuan dan seperangkat rencana aksi untuk pencapaian tujuan. Ketika para
manajer akan mengeksekusi strategi, maka mereka harus melibatkan sumberdaya manusia yang
ada dalam organisasi. Mereka harus memahami kapasitas sumber daya manusia yang mereka
miliki baik dalam hal pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja mereka.

Noe et al (dalam Tjahjono 2009:4) menjelaskan tanggung jawab departemen sumber
daya manusia, yaitu:

1) Pekerjaaan dan pengadaan meliputi wawancara, rekrutmen, pengujian, koordinasi tenaga
kerja sementara

2) Pelatihan dan Pengembangan meliputi Orientasi, pelatihan keterampilan manajemen kinerja,
peningkatan produktivitas

3) Kompensasi meliputi Gaji dan administrasi gaji, uraian tugas, kompensasi eksekutif, gaji
insentif, evaluasi pekerjaan

4) Manfaat meliputi Asuransi, tunjangan cuti liburan, rencana pensiun, pembagian keuntungan,
rencana modal

5) Pelayanan pegawai meliputi Program bantuan karyawan, layanan relokasi, layanan
outplacement

6) Hubungan karyawan dan masyarakat meliputi Survei sikap, hubungan kerja, publikasi,
kepatuhan hukum ketenagakerjaan, disiplin.

7) Catatan personil meliputi sistem informasi catatan kepegawaian.
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