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GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Sgarah Perkembangan I nstansi

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah
yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI)
didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bel Aria Wirjaatmadja
dengan nama De Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der Inlandsche Hoofden
atau "Bank Bantuan dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto”, suatu
lembaga keuangan yang melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia
(pribumi). Lembaga tersebut berdiri tangga 16 Desember 1895, yang
kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran BRI.

Pada periode setelah kemerdekaan RI, berdasarkan Peraturan Pemerintah
No. 1 tahun 1946 Pasal 1 disebutkan bahwa BRI adalah sebagai Bank
Pemerintah pertama di Republik Indonesa. Daam masa perang
mempertahankan kemerdekaan pada tahun 1948, kegiatan BRI sempat terhenti
untuk sementara waktu dan baru mulai aktif kembali setelah perjanjian
Renville pada tahun 1949 dengan berubah nama menjadi Bank Rakyat
Indonesia Serikat. Pada waktu itu melalui PERPU No. 41 tahun 1960
dibentuklah Bank Koperasi Tani dan Nelayan (BKTN) yang merupakan
peleburan dari BRI, Bank Tani Nelayan dan Nederlandsche Maatschappij

(NHM). Kemudian berdasarkan Penetapan Presiden (Penpres) No. 9 tahun
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1965, BKTN diintegrasikan ke dalam Bank Indonesia dengan nama Bank
Indonesia Urusan Koperasi Tani dan Nelayan.

Setelah berjalan selama satu bulan, keluar Penpres No. 17 tahun 1965
tentang pembentukan bank tunggal dengan nama Bank Negara Indonesia.
Dalam ketentuan baru itu, Bank Indonesia Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan
(eks BKTN) diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indonesia unit 11 bidang
Rural, sedangkan NHM menjadi Bank Negara Indonesia unit 11 bidang Ekspor
Impor (Exim).

Berdasarkan Undang — Undang No.14 tahun 1967 tentang Undang-
undang Pokok Perbankan dan Undang-undang No. 13 tahun 1968 tentang
Undang-undang Bank Sentral, yang intinya mengembalikan fungsi Bank
Indonesia sebagai Bank Sentral dan Bank Negara Indonesia Unit Il Bidang
Rular dan Ekspor Impor dipisahkan masing-masing menjadi dua Bank yaitu
Bank Rakyat Indonesia dan Bank Ekspor Impor Indonesia. Selanjutnya
berdasarkan Undang-undang No. 21 tahun 1968 menetapkan kembali tugas-
tugas pokok BRI sebagai bank umum.

Sgak 1 Agustus 1992 berdasarkan Undang-Undang Perbankan No. 7
tahun 1992 dan Peraturan Pemerintah Rl No. 21 tahun 1992 status BRI
berubah menjadi perseroan terbatas. Kepemilikan BRI saat itu masih 100% di
tangan Pemerintah Republik Indonesia. Pada tahun 2003, Pemerintah Indonesia
memutuskan untuk menjual 30% saham bank ini, sehingga menjadi perusahaan
publik dengan nama resmi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., yang

masih digunakan sampai dengan saat ini.
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C. Produk dan Jasa

1

Tabungan Britama

Produk tabungan beragam kemudahan dengan didukung fasilitas
e-banking dan sistem real time online yang akan memungkinkan nasabah
untuk bertransaksi kapanpun dan dimanapun.

Simpedes

Simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan dengan mata uang rupiah,
yang dapat dilayani di Kantor Cabang Khusus BRI / Kanca BRI / KCP
BRI / BRI Unit / Teras BRI, yang jumlah penyetoran dan pengambilannya
tidak diabatasi baik frekuens maupun jumlahnya, sepanjang memenuhi
ketentuan yang berlaku.

Britama Bisnis

Tabungan BRI BritAma Bisnis memberikan keleluasaan lebih dalam
bertransaksi, kegelasan dalam pencatatan dan keuntungan lain yang
menunjang transaksi dan kebutuhan bisnis.

Britama Rencana

Tabungan investasi dengan setoran tetap bulanan yang dilengkapi dengan
fasilitas perlindungan asuransi jiwa bagi nasabah.

Tabungan Bri Junior

Merupakan produk Tabungan BRI yang ditujukan khusus kepada segmen

anak dengan fasilitas dan fitur yang menarik bagi anak.



6.

10.

11.

Tabunganku

TabunganKu adalah tabungan untuk perorangan dengan persyaratan
mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di
Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan
kesgjahteraan masyarakat.

Deposito Rupiah

Deposito BRI memberikan kenyamanan dan keamanan dalam investasi
dana anda.

Giro rupiah

Giro dari Bank BRI yang mempermudah transaks bisnis dan keuangan
anda.

Kupedes

Kupedes yaitu Kredit dengan bunga bersaing yang bersifat umum untuk
semua sektor ekonomi, ditujukan untuk individual atau (badan usaha
maupun perorangan) yang memenuhi persyaratan dan dilayani di seluruh
BRI Unit dan Teras BRI.

Kredit Agunan Kas

Fasilitas kredit yang seluruh jaminannya berupa kas (fully cash collateral).
Kredit Investasi

Kredit investas adalah Fasilitas kredit jangka menengah atau jangka
panjang untuk membiaya barang modal / aktiva tetap perusahaan, seperti

pengadaan mesin, peralatan, kendaraan, bangunan dan lain-lain.
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12. Kredit Moda Kerja
Kredit modal kerja adalah Fasilitas kredit untuk membiayai operasiona
usaha termasuk kebutuhan untuk pengadaan bahan baku, proses produksi,
piutang dan persediaan
13. Kredit BriGuna
Kredit BriGuna adalah kredit kepada pegawai tetap/pensiunan yang
diberikan kepada calon debitur/debitur dengan sumber pembayaran yang
berasa dari sumber penghasilan tetap/fixed income (ggji/uang
pensiun).Dapat digunakan untuk pembiayaan keperluan produktif dan non
produktif misalnya; pembelian barang bergerak/tidak bergerak, perbaikan
rumah, keperluan kuliah/sekolah, pengobatan, pernikahan dan lain-lain.
14. Kur Bri
a Kredit Usaha Rakyat (KUR) BANK BRI terdiri dari KUR Mikro,
KUR Ritel, dan KUR TKI
b. KUR Mikro BANK BRI adalah Kredit Modal Kerja dan atau Investasi
dengan plafond s.d Rp 25 juta per debitur
c. KUR Ritel BANK BRI adalah Kredit Modal Kerja dan atau Investasi
kepada debitur yang memiliki usaha produktif dan layak dengan
plafond > Rp 25 juta s.d Rp 500 juta per debitur
d. KUR TKI BANK BRI diberikan untuk membiayai keberangkatan
calon TKI1 ke negara penempatan dengan plafond s.d Rp 25 juta
e. KUR BANK BRI diberikan kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan

menengah dengan usaha produktif dan layak
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f. Sektor usahayang dibiayai sesuai dengan ketentuan pemerintah
0. KUR BANK BRI dapat dilayani di seluruh Unit Kerja BANK BRI
yang tersebar di seluruh Indonesia

JasaKliring
Kliring adalah proses penyampaian suatu surat berharga yang belum
merupakan suatu kewgjiban bagi Bank, dimana surat berharga tersebut
disampaikan oleh Bank Penarik, hingga adanya pengesahan oleh Bank
Tertarik melalui lembaga kliring, yang dinyatakan dalam mata uang
rupiah.Anda bisa mempercayakan kepada Bank BRI untuk menyelesaikan
surat berhargadengan cepat dan aman melalui transaks kliring BRI.
Warkat yang dapat diteruskan cek, bilyet giro, surat bukti penerimaan
transfer, nota kredit dan warkat-warkat lainnya yang disetujui oleh Bank
Indonesia (Bank Sentral).
Bill Payment
Bill Payment adalah sarana pembayaran tagihan publik dengan
memanfaatkan fasilitas ATM dan layanan di Teller BRI.
Jasa Penerimaan Setoran
BRI melayani transaksi setoran atau pembayaran (payment) untuk
berbagai macam keperluan sebagai berikut:

a. Setoran pembayaran tagihan rekening listrik.

b. Setoran pembayaran tagihan rekening telepon.

c. Setoran pembayaran Pajak Bumi Bangunan.

d. Setoran pembayaran gaji pegawai.
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e. Setoran pembayaran Pensiun Pegawai (Taspen).
f. Setoran BPIH (Biaya Perjaanan Ibadah Haji) lunas.
SPP Online
Penerimaan Setoran/Pembayaran M ahasiswa secara On line melalui
jaringan pelayanan BRI.
Tujuan
a. Bagi Mahasiswa
Untuk memberikan kemudahan pembayaran setoran mahasiswa.
b. Bagi Universitas
Mempermudah penarikan dan pengelolaan setoran kewajiban
mahasiswa.
Cash Management BRI
Sebuah layanan perbankan elektronik berbasis Internet yang
memungkinkan nasabah memperoleh informasi mengenai rekeningnya,
melakukan mangemen likuiditas, serta bertransaksi secara swalayan
secara online real-time tanpa batasan tempat dan waktu. Layanan CMS
BRI ditujukan untuk entitas-entitas bisnis yang memerlukan solusi
perbankan yang mudah digunakan, modern, aman, dan dinamis.
ATM BRI
Kami semakin mendekatkan diri kepada Anda. Saat ini Anda dapat
melakukan transaksi perbankan di ATM BRI yang tersebar di seluruh unit
kerja BRI  seluruh  Indonesia dan tempat-tempat  strategis

lainnya.Manfaatkan layanan ATM BRI sebagai One Stop Services setiap
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saat dengan mendatangi gerai ATM BRI, 24 jam sehari 7 hari seminggu,
dan 365 hari dalam setahun.Selain dapat digunakan oleh nasabah pemilik
rekening BRI yang memiliki kartu ATM , ATM BRI juga dapat melayani
kartu ATM bank lain yang berlogo Link, Prima, ATM Bersama, Bankcard,
dan Mastercard.Jumlah ATM BRI yang dapat diakses oleh pemegang BRI
Card adalah sebanyak 6300 ATM BRI, 18.500 ATM Link, 22.000 ATM
Bersama, 17.427ATM PRIMA, 2.075 ATM MEPS (BANKCARD), serta
800.000 ATM berlogo Cirrus di seluruh dunia.
Mini ATM BRI

Untuk melayani transaksi perbankan non tunai Anda dan self
service, sebagaimana halnya fitur-fitur yang tersedia di ATM, seperti
transaks informas saldo, informasi mutasi, transfer maupun transaksi
pembayaran tanpa uang tunai.
Brizi

Uang elektronik BRI, sarana pembayaran di merchant-merchant
yang telah bekerjasama dengan BRI. Transaks dilakukan berdasarkan
teknologi chip dengan saldo maksimal Rp 1.000.000,-.
Brilink

BRILink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI menjalin
kerjasama dengan nasabah BRI sebagal agen yang dapat melayani
transaksi perbankan bagi masyarakat secarareal time online menggunakan

fitur EDC miniATM BRI dengan konsep sharing fee.
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Produk dan layanan agen BRILink sebagai berikut:

a Laku Panda menurut POJK No0.19/POJK.3/2014 adalah kegiatan
menyediakan layanan perbankan dan/atau layanan keuangan lainnya
yang dilakukan tidak melalui jaringan kantor, namun melaui
kerjasama dengan pihak lain dan perlu didukung dengan penggunaan
sarana teknologi informasi. Layanan Laku Pandai tersedia di agen
BRILink untuk unbanked/unserved people dalam rangka keuangan
inklusif.

b. T-Bank mendukung Layanan Keuangan Digital (LKD) sesuai PBI
No0.16/8/PBI/2014 dan SE Bl No0.16/12/DPAU  mengena
Penyelenggaraan Layanan Keuangan Digital Dalam Rangka Keuangan
Inklusif Melalui Agen Layanan Keuangan Digital Individu. T-Bank
adalah produk uang elektronik berbasis server milik BRI yang
menggunakan nomor handphone yang didaftarkan sebagai nomor
rekening. Layanan T-Bank tersedia di Agen BRILink agar dapat
dimanfaatkan bagi masyarakat sebagal “rekening” tabungannya dan
diperoleh dengan kemudahan registrasi tanpa harus ke datang ke unit
kerja.

c. MinlATM BRI adalah Electronic Data Capture (EDC) yang
digunakan untuk melakukan transaksi keuangan non tunai
sebagaimana halnya transaksi keuangan non tunai yang disediakan

ATM.
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KPR Bri

KPR BRI memberikan solusi dan kemudahan dalam memiliki hunian yang
andainginkan.

Kredit Mobil Baru/Bekas

KKB BRI Mobil Baru & Bekas memberikan kemudahan dalam memiliki
kendaraan bermotor yang anda inginkan.

Kartu Bri Prioritas

Kartu BRI Prioritas adalah Kartu Identitas atau tanda pengenal bagi
nasabah BRI Prioritas untuk memperoleh layanan perbankan di Sentra
Layanan Prioritas (SLP) maupun Layanan Khusus di Unit Kerja BRI. Dan
juga berfungsi sebagai Kartu ATM dan Kartu Debit Tabungan BRI
Britama. Kartu BRI Prioritas memiliki limit transaksi yang lebih besar,
mudah, dan fleksibel, memiliki kemudahan untuk mengakses dana di
seluruh ATM berlogo Maestro, Cirrus, Link, ATM Bersama, Prima dan
Bank BRI. Disamping itu, Kartu BRI Prioritas anda juga dapt berfungsi
sebagal Kartu Debit Premium Mastercard (Pertama di Asia Tenggara)
yang dapat digunakan berbelanja di seluruh Jaringan Merchants berlogo
Master Card, serta diikutsertakan dalam program Premium Debit

Mastercard Internasional .





