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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik

Departemen IImu Komunikasi

Konsentrasi Public Relations
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Evaluasi Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility PT PLN
(Persero) Area Yogyakarta

Tahun skripsi : 2017 + 135 halaman + 17 gambar + 2 tabel + 1 bagan

Daftar pustaka: 18 buku + 4 jurnal + 3 online

PT PLN (Persero) Area Yogyakarta adalah salah satu unit PLN yang
memiliki kewajiban menangani pelayanan ketenagalistrikan di area Yogyakarta.
Sebagai bentuk kepedulian terhadap lingkungan hidup, PT PLN (Persero) Area
Yogyakarta membentuk program Corporate Social Responsibility “PLN Peduli :
Ekowisata Taman Sungai Mudal”. Program tanggung jawab sosial berbasis
community development ini mulai direncanakan pada tahun 2015 dan
dilaksanakan pada tahun 2016. PT PLN (Persero) Area Yogyakarta mendapatkan
penghargaan sebagai juara | CSR Terbaik PLN se-Indonesia pada tahun 2016 atas
pelaksanaan program ini. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi
pelaksanaan program “PLN Peduli : Ekowisata Taman Sungai Mudal” serta faktor
pendukung dan penghambatnya, dengan metode pengumpulan data menggunakan
teknik wawancara dan dokumentasi, serta dianalisis menggunakan teknik
deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada tahap evaluasi perencanaan
dilakukan survey untuk melihat lokasi sasaran dan rapat untuk merumuskan
program, kemudian pengajuan proposal. Selanjutnya pada tahap pelaksanaan,
penyampaian pesan dilakukan dengan media lisan dan tertulis melalui pesan
elektronik. Ketercapaian penyampaian pesan terlihat dari proses pelaksanaan yang
dapat terlaksana dengan baik. Tahap terakhir, evaluasi dampak terlihat dari
antusiasme warga yang senang dengan adanya program ini dan berharap
keberlanjutan program ini ke depan selain itu juga jumlah pengunjung yang
semakin banyak. Faktor pendukung yang mempengaruhi adalah dukungan
pemerintah Kabupaten Kulon Progo berupa izin pelaksanaan program, antusiasme
masyarakat dan sumber daya alam yang melimpah. Adapun faktor
penghambatnya adalah pada awalnya kesadaran masyarakat masih kurang,
kendala musim hujan dan masyarakat kesulitan membawa material sampai lokasi.

Kata kunci  : Evaluasi, Corporate Social Responsibility, Public Relations
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ABSTRACT
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PT PLN (Persero) Area Yogyakarta is one of the PLN unit that has
obligation to handle electricity service in Yogyakarta. As a form of concern for
the environment, PT PLN (Persero) Area Yogyakarta formed a Corporate Social
Responsibility program "PLN Peduli: Mudal River Park Ecotourism"”. This
Community-based social responsibility program is planned in 2015 and
implemented in 2016. PT PLN (Persero) Area Yogyakarta was awarded as the
first winner of CSR Best PLN in Indonesia in 2016 for the implementation of this
program. The purpose of this research is to describe the evaluation of "PLN
Peduli: Mudal River Park Ecotourism™ program and its supporting and inhibiting
factors, with data collection method using interview and documentation
techniques, and analyzed by qualitative descriptive technique.

The results of this study showed that at the planning evaluation stage
conducted a survey to see the location of goals and meetings to formulate the
program, then the proposal submission. Furthermore, at the implementation
stage, the delivery of the message is done by oral and written media via electronic
message. Achievement of message delivery is seen from a well-executed
implementation process. The last step, the impact evaluation is seen from the
enthusiasm of the people who are glad with the implementation of this program
and hope the sustainability of this program in the future as well as the increasing
number of visitors. Supporting factors that influence are the government support
Kulon Progo Regency in the form of permit program implementation, community
enthusiasm and abundant natural resources. The inhibiting factors are initially
lack of community awareness, the constraints of the rainy season and the
community difficulty bringing material to the location.

Keywords: Evaluation, Corporate Social Responsibility, Public Relations

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii it I
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt iv
HALAMAN MOTTO ..ottt bbb viii
KATA PENGANTAR L.ttt IX
ABSTRAK .ot bbbt Xi
ABSTRACT ..ttt ettt bbb ne e xii
DAFTAR IST ..ot Xl
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR BAGAN ..ottt sttt st re s XVil
BAB |ttt 1
PENDAHULUAN ...ttt st 1
AL Latar BelaKang.........oovooiiiiiiiiee e 1
B. RUMUSAN MasSalah...........ccooiieiiiiiiece e 8
C. TUJUAN PENEIITIAN ... 8
D. Manfaat PeNelitian ..........ooueiieiiiiiiie e 9
E. KErangka TEOI ..c..oviiiiiiiiiiiieieeee s 9
F. Penelitian Terdahulu..........ccoooviiiiiiie e 34
G. Metode PENEIIIAN ......cveieieie e 34
H. Sistematika PENUIISAN .........ccccviiiiiiieece e 41
BAB [l 43
GAMBARAN OBJEK PENELITIAN.....ooiiii et 43
A. PT PLN (Persero) Area YOQYaKarta ..........cccccevveveeieeieiiieieese e s esve e 43
B. Program Corporate Social Responsiblity PT PLN (Persero) Area Yogyakarta
“PLN Peduli : Ekowisata Taman Sungai Mudal “...............cccooviiiiiiinnnnn 55
N = 1 SRS PRR 65
SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN........oooiie et 65
AL SAJIAN DALA......eeieeciiiie e 65

xiii



BAB [V o 132
KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt sttt 132
AL KESIMPUIAN ...t 132
B SAIAN .. 135
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sttt na e
LAMPIRAN ... ettt sttt et ss st e et e nbesbesbesnaenaeneeneeneas

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Triple P (People, Planet, Profit) .........cccccooeiiniiiiniieineseec e 14
Gambar 1.2 Tahap dan Level untuk Mengevaluasi Program PR............ccccccvenen. 32
Gambar 1.3 Teknik Analisis Data menurut Miles dan Huberman..............cc......... 38
Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT PLN (PersSero) .......ccccocvveveiieeiveriesiieseeniesiesnnas 44
Gambar 2.2 Logo PLN PeAUIi........cccvoiieiieiece e 49
Gambar 2.3 Papan nama PLN Peduli: Ekowisata Taman Sungai Mudal ............. 57
Gambar 2.4 Mushola “Tombo Ati”........ccceiiireiiie e 58
Gambar 2.5 Jalan Setapak...........cccuiiriiieiiiiir s 59
Gambar 3.1 Mushola “Tombo Ati” sebelum direnovasi ........ccccceeevveeiiveesirneennnnn. 79
Gambar 3.2 Mushola “Tombo Ati” setelah direnovasi (1) ......cccoevevvviiiiiiniinnnn 80
Gambar 3.3 Mushola “Tombo Ati” setelah direnovasi (2) ......cccocevvvviirieneninenn 81
Gambar 3.4 Sarana air sebelum direNOVASI...........ccoviiiriiiiee e, 83
Gambar 3.5 Kondisi jalan setapak sebelum direnovasi .........c.ccceevvvniiiniininnen, 84
Gambar 3.6 Kondisi jalan setapak setelah direnovasi .........ccccccevevevviieieencniennn, 85
Gambar 3.7 Tanaman Pala ..........cccocvoriieiiee e 86
Gambar 3.8 Tenda Camping serta Sound SYStEM .........cceevvervreereeresieeseene e neens 89
Gambar 3.9 Papan nama di depan pintu masuk Taman Sungai Mudal ................ 92

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Formasi Jabatan PT PLN (Persero) Area Yogyakarta

Tabel 3.1 Pelaksanaan pemberian bantuan bina lingkungan .....

XVi



DAFTAR BAGAN

Bagan 3.1 Flowchart perencanaan program CSR

XVii



