
 

38 
 

BAB II 

GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

I. Gambaran Umum Perusahaan 

A. Sejarah Singkat Berdirinya Uncle’s Kitchen 

Uncle’s Kitchen adalah salah satu restoran yang terletak di Jl. Lempongsari 

No. 7B Ngaglik, Sleman, Yogyakarta. Usaha ini dirintis mulai dari awal tahun 

2016 dan pertama kali didirikan di Yogyakarta. Terlahir dari perpaduan budaya 

Asia dan Eropa yang kami inovasikan menjadi sebuah restoran dan cafe yang 

bernama Uncle’s Kitchen.  Uncle’s Kitchen sendiri adalah gambaran dari seorang 

paman yang penuh kasih. Uncle’s Kitchen pemberian nama dari ownernya sendiri, 

sejarahnya owner Uncle’s Kitchen memiliki saudara satu keluarga yang tinggal di 

sebuah rumah dan kebetulan dirumah itu ada seoarang paman. Paman itu yang 

biasanya masak untuk sehari-hari mereka. Dari 5 saudara, tiap hari di masakin 

oleh paman. Ibaratnya disitu merupakan dapur paman dan paman selalu ada di 

dapur sekaligus untuk mengenang jasa paman. Uncle’s Kitchen berdiri di tengah 

gaya hidup masyarakat modern saat ini yang sangat konsumtif. 

Kehadiran Uncle’s Kitchen di sudut kota Yogyakarta menambah kekayaan 

budaya kuliner dengan menyajikan beberapa jenis makanan dan minuman. 

Perpaduan rasa antara Asia dan Eropa inilah yang dapat membuat sensasi berbeda 

dengan restoran atau cafe lainnya. Dari menu yang disajikan terdapat beragam set 

menu mulai dari appatizer, maincourse hingga desert dengan rasa dan bentuk 

yang dapat memanjakan lidah masyarakat umum. 
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Pada saat dibukanya Uncle’s Kitchen, mereka melakukan promosi melalui 

media sosial dan bekerjasama dengan salah satu radio dengan mengadakan kuis 

dan membagikan voucher secara gratis bagi pendengar yang bisa menjawab 

pertanyaan. Saat ini Uncle’s Kitchen mampu mempekerjakan 30 karyawan. 

Uncle’s Kitchen sendiri mampu menampung hingga 180 pengunjung. Jika hari 

Sabtu malam dan Minggu bisa dipastikan jumlah pengunjung bertambah sangat 

banyak. Parkiran yang disediakan Uncle’s Kitchen sangat luas. Terdapat tiga 

pilihan tempat yang bisa pengunjung pilih yaitu, AC Room, Smoking Area, dan 

Garden Area. Restoran ini juga menerima orderan event birthday party, wedding, 

gathering dan lain-lain. Uncle’s Kitchen buka dari jam 11 pagi sampai 11 malam. 

Selain itu rata-rata yang datang di Uncle’s Kitchen juga umum dari pelajar, 

mahasiswa, sampai keluarga. Dikarenakan suasana yang ada di Uncle’s Kitchen 

suasana era 60an dan 70an. Owner Uncle’s Kitchen sendiri pengen di suatu yang 

modern, ingin menumbuhkan suasana yang klasik. Di dalam restoran ini juga 

terdapat barang-barang jadul seperti mobil, sepeda, televisi, skuter, radio hingga 

koper klasik yang diletekkan di beberapa sudut restoran yang akan menegaskan 

kesan klasik dari restoran ini. Bagi pelanggan Uncle’s Kitchen yang berkunjung 

disini memiliki beberapa spot foto yang cukup banyak. Bangku dan meja yang ada 

di dalam restoran ini sangat unik, mengambil tema transportasi, ada meja dan 

rodanya. 
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B. Visi dan Misi Uncle’s Kitchen 

1. Visi  

Menjadi salah satu Restaurant terbesar di Indonesia, yang menyajikan 

berbagai variant menu makanan Western, Asian dan Traditional.  

2. Misi 

Membangun system manajemen bertaraf Internasional 

C. Lokasi Uncle’s Kitchen 

Jl. Lempongsari No. 7B, Sari Harjo, Ngaglik, Sleman, Yogyakarta 55581 

D. Segmentasi 

Segmentasi merupakan salah satu hal terpenting bagi Uncle’s Kitchen 

yang dapat digunakan untuk membagi pasar dalam kelompok-kelompok 

sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen yang berbeda-beda yang terdiri 

dari beberapa variabel yaitu geografis, demografis, psikografis 

1. Secara geografis target market Uncle’s Kitchen terletak di Yogyakarta 

2. Secara demografis, segmnetasi pasar yang dibagi oleh Uncle’s Kitchen   

     yaitu mahasiswa, pekerja kantoran, dan keluarga 

3. Secara psikografis, Uncle’s Kitchen termasuk ke dalam menengah ke atas 
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E. Logo Perusahaan 

Gambar 2.1 

Logo Uncle’s Kitchen 

 

 

Sumber : Dokumentasi Uncle’s Kitchen 

Makna dari logo Uncle’s Kitchen ini ialah seorang paman yang hobi 

memasak dan yang sering memasak untuk 5 saudaranya saat tinggal bersama. 

Untuk mengenang jasa paman yang sedang memasak di dapur hal ini yang 

menjadi alasan nama Uncle’s Kitchen sebagai cafe atau restoran tersebut. 

F. Slogan Uncle’s Kitchen 

“No more food without Uncle” yang artinya tanpa paman mereka tidak bisa 

makan. Karena dalam sehari-hari yang memasak untuk mereka adalah seorang 

paman. 
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G. Struktur Organisasi Uncle’s Kitchen 

Bagan 2.1 Struktur Organisasi 

 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Sumber : Dokumentasi Uncle’s Kitchen 

 

H. Deskripsi Pekerjaan 

1. Manager 

Bertanggung jawab untuk mengelola operasi sehari-hari yang ada di 

restoran, termasuk seleksi, pengembangan dan manajemen kinerja 

karyawan. Mengawasi persediaan dan memesan makanan serta 

perlengkapan, mengoptimalkan keuntungan dan memastikan bahwa tamu 

puas dengan hidangannya. 

Manager 

Chef De Partie 

(CDP) 

Cook Captain Admin 

Waiter Cook Helper 

Steward 



 

43 
 

 

2. Chef De Partie (CDP) 

Bertanggung jawab atas pengadaan kebutuhan bahan makanan, khususnya 

untuk jamuan-jamuan atau rapat yang sudah di pesan dari pelanggannya. 

Bertanggung jawab atas disiplin kerja karyawan pada bagiannya. 

3. Cook 

 Tanggung jawab mengelola dapur, menyusun menu, membuat purchase 

order, memimpin staff dan bawahannya, dan mengawasi jalannya operasional 

kitchen. 

4. Admin 

Mencatat dan memeriksa status data penjualan mana yang sudah masuk 

dan yang belum, serta menginput data penjualan setiap hari. 

5. Captain 

 Captain bertugas sebagai leader ship bagian pelayanan customers, serta 

bertanggung jawab kepada divisi cashier, waiters/ss dan divisi bar. Captain 

juga bertanggung jawab untuk schedulling staff, quality control pelayanan, 

dan quality product sebelum disajikan. 

6. Cook Helper 

 Bertanggung jawab mempersiapkan bahan makanan yang akan diolah serta 

bersedia membantu setiap bagian sedang dibutuhkan. 
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7. Waiter 

 Bertugas untuk menyambut tamu yang datang pada saat pertama kali 

datang dan mengarahkan tamu untuk duduk di area yang disediakan atau 

memilih meja yang lain. 

8. Steward 

Bertugas membersihkan semua area dapur seperti lantai, dinding, tembok, 

kaca dan lain sebagainya. Mengerjakan pekerjaan ringan misalnya 

membersihkan sayur, mengupas kentang dan lain sebagainya. 

I. Produk-produk Uncle’s Kitchen 

 Produk-produk yang ditawarkan oleh Uncle’s Kitchen sangat beragam mulai 

dari makanan berat hingga makanan ringan maupun minuman dari kopi hingga 

milkshake harga yang ditawarkan juga sangat beragam dan bersahabat. Uncle’s 

Kitchen juga menawarkan paket seperti birhtday party, gathering dan paket 

dinner. Berikut merupakan contoh dari produk-produk yang ditawarkan oleh 

Uncle’s Kitchen : 
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2.2 Menu Appetizer  
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2.3 Menu Soup 

 

2.4 Menu Uncle’s Salad dan Sandwich 
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2.5 Menu Noodles And Pasta 
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2.6 Rice Set dan From The Grill & International Fusion 
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2.7 Dessert and Drinks 
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2.8 Paket Birhday Party 

 

II. Gambaran Umum Akun Instagram Uncle’s Kitchen 

A. Profil Akun @uncleskitchenid 

 Akun Instagram Uncle’s Kitchen menggunakan  username @uncleskitchenid. 

Akun ini dibuat dimaksudkan dengan tujuan sebagai salah satu strategi 
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komunikasi, informasi, promosi dan juga menarik minat pelanggan. Akun ini 

mulai diakses mulai tanggal 10 Februari 2016. 

Gambar 2.9 

Profil Instagram @uncleskitchenid 

 

Sumber: https://www.instagram.com/uncleskitchenid/ (Diakses tanggal 29 

Maret 2017, pukul 14.10 WIB) 

 

 Sejak tanggal 29 Maret 2017, akun @uncleskitchenid telah memiliki 

followers sebanyak 10,300 dan following sebanyak 3.500, dengan jumlah post 

sebanyak 1.108. 

B. Postingan Akun @uncleskitchenid 

 Postingan akun @uncleskitchenid berisi antara lain tentang informasi produk, 

harga, lokasi, diskon, kuis berhadiah, event yang diadakan oleh Uncle’s Kitchen 

dan lain-lain. Postingan di akun @uncleskitchen juga berisikan caption untuk 

menyapa pelanggan dan menarik minat pelanggan agar berkunjung ke Uncle’s 

Kitchen serta menjawab pertanyaan dari pelanggan. 

https://www.instagram.com/uncleskitchenid/


 

52 
 

Gambar 2.10 

Contoh Postingan Produk yang ada di Uncle’s Kitchen  

 

Sumber :  https://www.instagram.com/p/BQZILfIFFZ8/ (Diakses 29 Maret 

2017, pukul 14.36 WIB) 

 

Gambar2.11 

Contoh Postingan promo diskon @uncleskitchenid  

 
Sumber : https://www.instagram.com/p/BQ7vRdZgdnE/ (Diakses 29 Maret 

2017, pukul 14.37 WIB) 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/BQZILfIFFZ8/
https://www.instagram.com/p/BQ7vRdZgdnE/
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Gambar 2.12 

Contoh postingan promo momen valentine @uncleskitchenid 

 

Sumber : https://www.instagram.com/p/BQQAOVylwp5/ (Diakses 29 Maret 

2017, pukul 14.37 WIB) 

  

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/BQQAOVylwp5/

