
Lampiran 1. Profil petani yang membeli benih padi melalui pedagang 

No Nama 
Jenis Kelamin Pend Terakhir 

Jarak 
Umur 

(thn) 

Luas 

Lahan 

Pengalaman 

Bertani (thn) L P SD SMP SMA 

1 Mujono 1   1     1 50 0,3 37 

2 Suprihatin 1     1   0,3 52 0,24 35 

3 Suroto 1     1   0,5 53 0,2 25 

4 Sunyoto 1       1 0,5 49 0,25 22 

5 Raharjo 1     1   1,5 50 0,4 30 

6 Suharnawati   1 1     0,4 48 0,15 35 

7 Sugiyono 1     1   0,5 51 0,23 35 

8 Sunarto 1   1     1 53 0,3 40 

9 Kismanto 1     1   0,7 56 0,4 40 

10 Budi 1     1   0,7 48 0,35 30 

11 Wasimah   1 1     0,5 55 0,3 40 

12 Agung 1       1 1 48 0,22 28 

13 Suwoto 1     1   1,5 53 0,3 38 

14 Sujinem   1   1   1 56 0,37 35 

15 Suwarno 1   1     0,3 55 0,34 40 

16 Sumarno 1     1   0,5 55 0,23 30 

17 Agus 1       1 0,5 39 0,28 19 

18 Suparmi   1   1   1,5 43 0,21 25 

19 Sutarjo 1   1     0,5 55 0,35 41 

20 Suyatno 1   1     1 55 0,42 42 

Jumlah 16 4 7 10 3         

Rata-rata           0,8 51,2 0,292 33,35 

% 80 20 35 50 15         

 

  



Lampiran 2. Profil Petani Yang Membeli Benih Padi Melalui Kelompok Tani 

No Nama 
Jenis Kelamin Pend Terakhir 

Jarak 
Umur 

(thn) 

Luas 

Lahan 

Pengalaman 

Bertani (thn) L P SD SMP SMA 

1 Suhadi 1       1 0,5 49 0,4 30 

2 Suparji 1     1   0,5 54 0,4 35 

3 Sarjono 1   1     0,1 50 0,3 36 

4 Lasinem   1 1     0,5 47 0,25 30 

5 Suwoto 1     1   1 55 0,3 40 

6 Wartinah   1 1     0,7 58 0,35 43 

7 Giyanto 1       1 0,4 45 0,4 26 

8 Mupijo 1   1     0,5 50 0,22 33 

9 Rujinem   1 1     0,7 53 0,37 40 

10 Udi Raharjo 1       1 0,5 46 0,2 25 

11 Rusmanto 1     1   0,4 52 0,32 36 

12 Suharnawati   1 1     0,4 39 0,25 25 

13 Kisdi 1     1   1 58 0,36 42 

14 Suprihatin 1     1   0,5 55 0,15 38 

15 Jumirin 1   1     0,4 52 0,33 38 

16 Sujinem   1   1   0,5 47 0,3 25 

17 Marijo 1   1     0,5 55 0,35 42 

18 Katiman 1     1   0,4 55 0,3 40 

19 Marsiyem   1   1   0,4 47 0,3 31 

20 Mardisadiyo 1       1 1 45 0,2 25 

Jumlah 14 6 8 8 4         

Rata-rata           0,5 50,6 0,3025 34 

% 70 30 40 40 20         

 

  



Lampiran 3. Profil Petani Yang Membeli Benih Padi Langsung Di UPT BBP Barongan 

No Nama 
Jenis Kelamin Pend Terakhir 

Jarak 
Umur 

(thn) 

Luas 

Lahan 

Pengalaman 

Bertani (thn) L P SD SMP SMA 

1 Suharjo 1     1   0,5 50 0,27 30 

2 Tumini   1 1     0,5 52 0,13 40 

3 Sunarno 1   1     0,5 54 0,32 40 

4 Susilo 1       1 1,5 46 0,4 20 

5 Sukiman 1   1     1,5 56 0,25 43 

6 Sukiti 1   1     0,3 57 0,34 43 

7 Lastri   1 1     0,3 50 0,4 37 

8 Suryo 1   1     1 51 0,45 37 

9 Parni   1   1   1 49 0,33 35 

10 Bagus 1       1 0,8 45 0,27 25 

11 Suwarni   1   1   0,5 46 0,2 30 

12 Sumarah   1 1     0,9 47 0,3 25 

13 Widarto 1       1 0,9 50 0,39 30 

14 Suwoto 1     1   0,5 54 0,25 35 

15 Wati   1   1   0,5 45 0,28 20 

16 Yanti   1   1   0,5 45 0,35 20 

17 Budi S 1       1 1,5 47 0,4 30 

18 Slamet 1       1 1,5 52 0,33 35 

19 Ragil   1   1   0,5 48 0,25 31 

20 Sunyoto 1     1   0,5 56 0,15 40 

Jumlah 12 8 7 8 5         

Rata-rata           0,8 50 0,303 32,3 

% 60 40 35 40 25         

 



 

 

Lampiran 4. Kepuasan Petani Berdasarkan variabel Product 

Kualitas Benih Padi         

Kategori 
Skor Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   1 13 6 85 4,25 Sangat Puas 

Kelompok Tani   1 9 10 89 4,45 Sangat Puas 

UPT BBP Barongan       9 11 91 4,55 Sangat Puas 

         

         

Daya Tumbuh Benih         

Kategori 
Skor 

Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   3 8 9 86 4,30 Sangat Puas 

Kelompok Tani   1 8 11 90 4,50 Sangat Puas 

UPT BBP Barongan       9 11 91 4,55 Sangat Puas 

         

         

Ketahanan Terhadap Hama       

Kategori 
Skor Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   7 13  73 3,65 Puas 

Kelompok Tani   4 16  76 3,80 Puas 

UPT BBP Barongan     6 14   74 3,70 Puas 

         

         

Umur Panen         

Kategori 
Skor 

Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   6 11 3 77 3,85 Puas 

Kelompok Tani   6 14  74 3,70 Puas 

UPT BBP Barongan   2 9 9   67 3,35 Cukup Puas 

 

Kategori 
Indikator Total 

Skor 
Kategori 

Kualitas Daya tumbuh Ketahanan Hama Umur Panen 

Pedagang 4,25 4,30 3,65 3,85 16,05 Puas 

Kelompok Tani 4,45 4,50 3,80 3,70 16,45 Puas 

UPT BBP Barongan 4,55 4,55 3,70 3,35 16,15 Puas 

 

  



 

 

Lampiran 5. Kepuasan petani berdasarkan variabel Price  

Kategori 

Skor 
Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang 16 4    24 1,20 Sangat tidak puas 

Kelompok Tani    20  80 4,00 Puas 

UPT BBP Barongan         20 100 5,00 Sangat puas 

 

Lampiran 6. Kepuasan petani berdasarkan variabel Promotion 

Kategori 

Skor 
Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang 20     20 1,00 Sangat tidak puas 

Kelompok Tani 17  3   26 1,30 Sangat tidak puas 

UPT BBP Barongan 3 8 4 3 2 53 2,65 Cukup puas 

 

Lampiran 7. Kepuasan petani terhadap variabel Place  

Jarak Konsumen dengan Produsen      

Kategori 

Skor 
Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   3 7 10 87 4,35 Sangat Puas 

Kelompok Tani    5 15 95 4,75 Sangat Puas 

UPT BBP Barongan     4 5 11 87 4,35 Sangat Puas 

         

Ketersediaan Benih         

Kategori 

Skor 
Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang  2 3 8 7 80 4,00 Puas 

Kelompok Tani     20 100 5,00 Sangat Puas 

UPT BBP Barongan     6 9 5 79 3,95 Puas 

 

Kategori 
Indikator Total 

Skor 
Kategori 

Jarak Konsumen Ketersediaan Benih 

Pedagang 4,35 4,00 8,35 Puas 

Kelompok Tani 4,75 5,00 9,75 Sangat puas 

UPT BBP Barongan 4,35 3,95 8,30 Puas 

 

  



 

 

Lampiran 8. Kepuasan petani berdasarkan variabel Service  

Sikap produsen         

Kategori 
Skor Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   3 10 7 84 4,20 Puas 

Kelompok Tani   6 3 11 85 4,25 Sangat Puas 

UPT BBP Barongan     2 9 9 87 4,35 Sangat Puas 

         

Kenyamanan tempat         

Kategori 
Skor 

Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   11 8 1 70 3,50 Puas 

Kelompok Tani   9 11  71 3,55 Puas 

UPT BBP Barongan     8 12   72 3,60 Puas 

         

         

Kecepatan Layanan         

Kategori 
Skor Nilai 

Total 

Rata-

rata 

skor 

Kategori 

1 2 3 4 5 

Pedagang   12 8  68 3,40 Cukup Puas 

Kelompok Tani   13 7  67 3,35 Cukup Puas 

UPT BBP Barongan     2 11 7 85 4,25 Sangat Puas 

 

Kategori 

Indikator 
Total 

Skor 
Kategori Sikap 

Produsen 

Kenyamanan 

Tempat 

Kecepatan 

Pelayanan 

Pedagang 4,20 3,50 3,40 11,10 Puas 

Kelompok 

Tani 4,25 3,55 3,35 11,15 Puas 

UPT BBP 

Barongan 4,35 3,60 4,25 12,20 Puas 

Lampiran 9. Kepuasan petani terhadap benih padi 

Kategori 
Indikator Total 

Skor 
Kategori 

Product Price Promotion Place Service 

Pedagang 16,05 1,20 1,00 8,35 11,10 37,70 Puas 

Kelompok Tani 16,45 4,00 1,30 9,75 11,15 42,65 Puas 

UPT BBP Barongan 16,15 5,00 2,65 8,30 12,20 44,30 Puas 

 

  



 

 

Lampiran 10. Perhitungan Loyalitas Petani Terhadap Benih Padi 

Switcher Buyer 

Benih Padi 

dari UPT 

BBP 

Barongan 

Jawaban X Pedagang Kel. Tani UPT BBP Barongan 

Sangat jarang 1 9   

Jarang 2 2   

Ragu-ragu 3 4 6 3 

Setuju 4 4 8 8 

Sangat setuju 5 1 6 9 

Total 46 80 86 

Rata-rata 2,30 4 4,30 

Switcher Buyer 25 70 85 

 

Habitual Buyer 

Habitual Buyer 

Benih Padi 

dari UPT 

BBP 

Barongan 

Jawaban X Pedagang Kel. Tani UPT BBP Barongan 

Sangat tidak setuju 1 2   

Tidak setuju 8 5 2  

Cukup setuju 3 4 7 6 

Setuju 4 6 8 8 

Sangat setuju 5 3 3 6 

Total 93 84 80 

Rata-rata 4,65 4,20 4,00 

Habitual Buyer 45 55 70 

 

Satisfied Buyer 

Satisfied Buyer 

Benih Padi 

dari UPT 

BBP 

Barongan 

Jawaban X Pedagang Kel. Tani UPT BBP Barongan 

Sangat kecewa 1    

Kecewa 2    

Biasa 3 6 7 4 

Puas 4 8 8 7 

Sangat puas 5 6 5 9 

Total 80 78 85 

Rata-rata 4,00 3,90 4,25 

Satisfied Buyer 70 65 80 

      

      



 

 

Likes the Brand 

Benih Padi 

dari UPT 

BBP 

Barongan 

Jawaban X Pedagang Kel. Tani UPT BBP Barongan 

Sangat tidak suka 1    

Tidak suka 2    

Biasa saja 3 7 6 5 

Suka 4 8 8 10 

Sangat suka 5 5 6 5 

Total 78 80 80 

Rata-rata 3,90 4,00 4,00 

Likes the Brand 65 70 75 

      

      

Committed Buyer 

Benih Padi 

dari UPT 

BBP 

Barongan 

Jawaban X Pedagang Kel. Tani UPT BBP Barongan 

Tidak pernah 1    

Jarang 2 2   

Biasa saja 3 6 5 4 

Sering 4 4 8 11 

Selalu 5 8 7 5 

Total 78 82 81 

Rata-rata 3,90 4,10 4,05 

Committed Buyer 60 75 80 

 


