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MOTTO 

"Cara terbaik untuk mengetahui masa depan adalah dengan menciptakannya."  

(Dr. Forest C. Shakle) 

“Orang yang menuntut ilmu berarti menuntut rahmat, orang yang menuntut ilmu 

berarti menjalankan rukun Islam dan Pahala yang diberikan kepada sama dengan 

para Nabi” 

 

 ( HR. Dailani dari Anas r.a ) 

“Sukses bukanlah kebetulan, sukses adalah kerja keras, tekun belajar, berkorban 

dan yang terpenting ialah mencintai pekerjaan Anda"  

(Pele)   

“Bekerjalah tanpa suara, dan biarkan kesuksesan Anda yang berbunyi nyaring.” 

(Frank Ocean) 

 “Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah"  

(Thomas Alva Edison) 

“Jika kamu mengerjakan sesuatu hal yang paling mudah terlebih dahulu. maka 

kamu telah membuat kemajuan"  

(Mark Zuckerberg) 

 

Hari ini Anda adalah orang yang sama dengan Anda di lima tahun mendatang, 

kecuali dua hal : orang-orang di sekeliling Anda dan buku-buku yang Anda baca. 

 

Petarung yang kalah itu biasanya adalah petarung yang sudah berpikir tak pantas 

menang. 
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Untuk Ayahku tercinta, Moh.Umar. Sosok yang begitu hebat yang telah 

memberikanku banyak pelajaran hidup. Engkau telah menjadi contoh teladan 

yang baik bagiku. Engkau mendukung apapun yang kulakukan jika itu memang 

benar. Terimakasih telah menjadi seorang ayah baik.  

Adikku satu-satunya, Brilliant Mahardika WAH Martus Putra. Engkau telah 

banyak memberiku memori tak ternilai. Kehadiran mu masih kubutuhkan sampai 
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 Walaupun ini tidak seberapa dengan cinta dan kasih yang telah kalian 
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viii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN KTI ......................................................................... ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN.............................................................. iii 

MOTTO.................................................................................................................. iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN.............................................................................. v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 

ABSTRACT ............................................................................................................ xii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ................................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................................. 4 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 4 

E. Keaslian Penelitian ............................................................................................ 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 7 

A. Telaah Pustaka ............................................................................................... 7 

1. Komunikasi ................................................................................................ 7 

2. Kepuasan Pasien ...................................................................................... 18 

3. Profesi dokter gigi umum ......................................................................... 18 

B. Landasan Teori ............................................................................................. 19 

C. Kerangka konsep .......................................................................................... 21 

D. Pertanyaan Penelitian ................................................................................... 22 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 23 

A. Desain Penelitian ......................................................................................... 23 

B. Populasi dan Subyek Penelitian .................................................................... 23 

1. Populasi ................................................................................................... 23 

2. Subyek Penelitian .................................................................................... 23 

C. Kriteria Inklusi dan Eksklusi ........................................................................ 24 

D. Lokasi dan Waktu Penelitian........................................................................ 24 

E. Variable Penelitian ....................................................................................... 25 



ix 
 

F.Definisi Operasional ...................................................................................... 25 

G. Instrumen Penelitian .................................................................................... 26 

H. Jalannya Penelitian ....................................................................................... 28 

I. Uji Validitas dan Reliabilitas .......................................................................... 28 

J. Analisis Data ................................................................................................. 30 

K.Etika Penelitian ............................................................................................. 30 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 31 

A.Hasil Penelitian ............................................................................................. 31 

1. Analisis Univariat .................................................................................... 31 

2. Karakteristik Responden .......................................................................... 31 

3.Gambaran Distribusi Frekuensi Kepuasaan Pasien ................................... 33 

4. Rata – Rata Kepuasan Pasien ................................................................... 37 

B.Pembahasan ................................................................................................... 38 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 44 

A.Kesimpulan ................................................................................................... 44 

B. Saran ............................................................................................................ 44 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 45 

LAMPIRAN 

  



x 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden pada Pertanyaan Dimensi 

Membangun Informasi ......................................................................... 33 

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden pada Pertanyaan Dimensi 

Membuka Diskusi ................................................................................. 34 

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden pada Pertanyaan Dimensi 

memahami sudut pandang pasien terhadap penyakit ........................... 34 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden pada Pertanyaan Dimensi 

Memberi Penutup ................................................................................. 35 

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden pada Pertanyaan Dimensi 

memberi informasi. ............................................................................... 35 

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Pada Pertanyaan Dimensi 

Membangun Hubungan ........................................................................ 36 

Tabel 7. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden pada Pertanyaan Dimensi 

Mencapai Kesepakatan Masalah dan Rencana. .................................... 36 

Tabel 8. Rata-Rata Kepuasan Pasien .................................................................... 37 

  



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 35 

Gambar 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ...................... 35 

Gambar 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Suku Asal ............................... 36 

Gambar 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............. 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xii 
 

ABSTRACT 

Backgrounds: Therapeutic communication is the primary key for dentist to avoid 

miscommunication with patient. Miscommunication dominates about 80% of 127 

cases of complaints to the doctors. Good therapeutic communication has benefits 

such as increasing patient satisfaction, building motivation and patient obedience 

to be healthy, and also improving oral health better. The amount of registered 

National Social and Healthcare Security (BPJS) patient is overload in Gading 

Yogyakarta. It can affect the workload and communication between dentist and 

patients.  

Aims: The aim of the study is to determine the description of patient satisfaction 

with therapeutic communication of dentists at Clinic of Gading Yogyakarta. 

Method: This is an observational descriptive research with cross sectional 

design. The subjects of this study were 110 respondents who performed dental 

treatment at Clinic of Gading Yogyakarta. This research using questioners of 

terapeutic communication satisfication and service satisfication.  Validity test 

using Product Moment-Pearson correlation. Reliability test using Cronbach 

Alpha Coefficient formula. 

Result: Acccording to Kalamazoo Consensus Statement, the average value of 

patient satisfication about therapeutic communication in Clinic of Gading 

Yogyakarta is 4,2 which is classified as satisfy category.   

Conclusion: Patients mostly are satisfied about the services and agree that 

dentist already done the terapeutic communication at Clinic of Gading 

Yogyakarta. 

 

Key words: Therapeutic Communication, Satisfaction, Dentist. 
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Intisari 

Latar belakang: Komunikasi terapeutik merupakan kunci utama bagi dokter gigi 

agar terhindar dari miskomunikasi dengan pasien. Miskomunikasi mendominasi 

sekitar 80% dari 127 pengaduan kasus pelanggaran disiplin yang dilakukan 

dokter. Komunikasi terapeutik yang baik memiliki manfaat seperti menaikan 

kepuasan pasien, membangun motivasi dan kepatuhan pasien untuk bersikap 

sehat, serta memperbaiki kesehatan mulut yang lebih baik. Jumlah peserta Badan 

Penyelengara Jaminan Sosial (BPJS) di klinik Gading Yogyakarta yang melebihi 

batas maksimal bisa mempengaruhi beban kerja dan komunikasi antara dokter 

gigi dan pasien. 

Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

kepuasan pasien terhadap komunikasi terapeutik di klinik Gading Yogyakarta. 

Metode penelitian: Jenis penelitian ini adalah observasional deskriptif dengan 

desain cross sectional. Subyek penelitian adalah 110 responden yang melakukan 

perawatan gigi di Klinik Gading Yogyakarta. Instrument penelitian menggunakan 

kuesioner kepuasan komunikasi terapeutik dan kuesioner kepuasan pelayanan. Uji 

validitas menggunakan kolerasi Product Moment-Pearson. Uji realibilitas 

menggunakan rumus Koefisien Alpha Cronbach. 

Hasil: Hasil penelitian ini menunjukan nilai rata-rata kepuasan pasien terhadap 

komunikasi terapeutik dokter gigi di klinik Gading Yogyakarta menurut elemen 

Kalamazoo Consensus Statement menunjukkan kategori puas dengan nilai 4,2. 

Kesimpulan: Pasien sebagian besar puas terhadap pelayanan yang diberikan dan 

setuju bahwa dokter gigi di klinik Gading Yogyakarta sudah melakukan 

komunikasi terapeutik. 

Kata kunci: Komunikasi terapeutik, Kepuasan, Dokter gigi 

 

 

 

 

 

 

 


