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FORM-1 LAMPIRAN 11

Informed Consent
No. Subyek

Tanggal

Assalamualaikum wr.wb.

Saya mahasiswi kedokteran gigi yang sedang mengadakan penelitian yang
berkaitan dengan gambaran tingkat kepuasan pasien pencabutan gigi di Klinik
Firdaus. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap
pelayanan di Klinik Firdaus.

Saya mengharapkan bantuan dari Bapak/lbu/Sdr/Sdri berkenan meluangkan
waktu untuk mengisi daftar pertanyaan dibawah ini dengan jawaban sejujur-
jujurnya, jawaban yang terbaik adalah pilihan yang benar-benar sesuai dengan apa
yang anda rasakan.

Identitas Bapak/Ibu/Sdr/Sdri akan saya rahasiakan dan kami jamin tidak
mempengaruhi proses perawatan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri disini.

Sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih atas bantuan
Bapak/lbu/Sdr/Sdri disini.

Wassalamualaikum wr.wb.

Hormat saya,

Responden Peneliti

........................ Dyah Ayu Zahra Sesotyo Windyo
(20130340038)
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LAMPIRAN 111

IDENTITAS RESPONDEN

Isilah titik-zitik dan berikan tanda centang () pada kolom yang tersedia.

Usia e tahun

. Jenis kelamin :

oLaki-Laki

oPerempuan

Pendidikan formal terakhir

o Tidak Tamat SD

o Tamat SD

o Tamat SLTP

o Tamat SLTA

0 Tamat Perguruan Tinggi
Rata-rata pengeluaran Bapak/Ibu/Sdr/Sdri perbulan :
o Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000

o Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000
o Rp. 2.000.000 — Rp. 5.000.000

o Lebih dari Rp. 5.000.000

. Jarak dari tempat tinggal ke Klinik ini : .................. km

. Sumber biaya pengobatan :

0 Umum

o BPJS
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0 Dana Sehat Muhaamadiyah (DSM)

Apakah alasan anda datang ke Klinik Firdaus ini?

o Tarifnya murah

0 Perawatan dan teknologi terbaru

o Dekat dengan rumah

0 Sulit mendapat perawatan gigi ditempat lain

o Dokter gigi di klinik ini merupakan teman/kerabat saya

O Alasan 1ain .....ooeeiiiiii e
Apakah sudah pernah memeriksakan gigi ke klinik lain?

o Sudah

o Belum

Anda memilih perawatan pencabutan gigi di Klinik atas?

o Kemauan sendiri

o Bukan kemauan sendiri

Apakah sebelumnya pernah melakukan perawatan pencabutan gigi?
0 Sudah

o Belum
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LAMPIRAN IV
FORM-3
TABEL KUESIONER
Anda cukup memberi tanda centang (¥)pada kolom yang sesuai anda
rasakan
Keterangan
SS : Sangat Setuju
S > Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
No. Pernyataan SS TS | STS
1. Pelayanan klinik gigi baik, ramah dan nyaman
2. Dokter gigi memeriksa gigi saya secara menyeluruh
3. | Tarif pencabutan gigi di poligigi Klinik ini terlalu
mahal
4. | Saya akan menghindari pemeriksaan kedoktergigi
karena menurut saya perawatan yang dilakukan bisa
menambah rasa sakit
5. | Saya antri terlalu lama (lebih dari 30menit) saat saya
memeriksakan gigi di poligigi Klinik ini
6. Dokter gigi di klinik ini memperlakukan saya dengan
sopan
7. | Jumlah dokter gigi diklinik ini mencukupi
8. Dokter gigi diklinik ini berusaha untuk mengurangi rasa
sakit gigi yang saya rasakan
9. Ruangan di poliklinik ini nyaman dan lokasinya
strategis
10. | Dokter gigi diklinik ini mencegah pengeluaran yang
tidak saya perlukan selama perawatan
11. | Dokter gigi di klinik ini tidak teliti pada waktu
memeriksa saya
12. | Saya dirawat dengan Dokter gigi yang sama setiap saya




75

datang ke poliklinik ini

13. | Saya kesulitan membuat janji dengan Dokter gigi di
Klinik ini

14. | Dokter gigi disini mengobati sebagian besar masalah
dari gigi saya

15. | Jam kerja dipoliklinik ini sudah bagus dan sesuai
dengan jam kerja pada umumya

16. | Sebelum melakukan tindakan pencabutan gigi, dokter
gigi menjelaskan apa yang akan dilakukan, dan
beberapa tarif yang harus dibayar

17. | Dokter gigi di Klinik ini menasehati saya agar terhindar
dari masalah gigi

18. | Fasilitas dan peralatan diklinik ini lengkap dan tidak
ketinggalan jaman

19. | Saya merasakan sakit berlebih ketika saya melakukan

perawatan pencabutan gigi diklinik ini

Tidak Setuju

Keterangan SS: Sangat Setuju; S: Setuju; TS: Tidak Setuju; STS; Sangat
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LAMPIRAN V

Wawancara terhadap pasien Klinik Firdausyang telah diberikan

perawatan pencabutan gigi

No. Subyek

Tanggal wawancara

Bagaimana pendapat anda mengenai :

1. Perilaku dokter gigi saat melakukan perawatan pencabutan gigi di

Klinik Firdaus ini ?
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V1 v2 V3 v4 V5 V6 V7 \8 9 v10 Vil vi2 vi3 vi4 vi5 vi6 vi7 vi8 vi9 TOTAL

zz?r';‘;:‘m 1 564(*)| 428(%)] 0.149 0.226 0.33 0.241 562(*¥)| 0.143 517(*)| 0112 653(**)| 0.179 642(*¥)| 0.336 698(**)| 0.233 0176 0.026 605(+*)|
Vi sig. (2-

\aﬂged) 0.001 0.018 0.433 0.229 0.075 0.2] 0.001 0.45 0.003 0.556 0] 0.344 0] 0.069 0] 0.215 0.352 0.892 0]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

zz?r';‘;:‘m 564(*) 1 0.195 0.274 428(*)] 580(*¥)| 0271 679(*)] 374(%)] 529(*¥)| 379(*)] 769(**)| 428(*)] 362(*)] 0.233 432(*)] 0351 0.099 0.197 755(+*)|
v2 Sig. (2-

S 0.001 0302 0142 0.018] 0.001] 0.147] 0 0041} 0.003] 0.039) 0 0.018] 0.049) 0.216] 0.017] 0.057] 0.601] 0.296] 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

s 428(%) 0.195| 1| aase|  ame)| 770y 0111 0277 0063 0.158| 0.309) 0.275| 0.262] 0063| 8ss()| 473¢h| 0143 0122  -0.036| .488()
V3 sig. (2-

\aﬂged) 0.018 0.302 0.013| 0.04 0.04 0.56 0.138, 0.741 0.405 0.096 0.142 0.162 0.74 0] 0.008 0.451 0.522 0.851 0.006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

zz?r';‘;:‘m 0.149 0.274 448(*)] 1 781(*)| 453(*)] 0.068 0341 0.299 0215 0.286 387(*)] 0.35 -0.078 572(*¥)| 503(**)| 0.176 0.35 0.044 620(+*)|
v4 Sig. (2-

S 0.433] 0142 0.013] 0 0.012] 0.72 0.065| 0.108] 0.254] 0.126| 0.035| 0.058| 0.682] 0.001] 0.005| 0.351] 0.058| 0817 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

s o226]  azeey)| a7 781 1| 03¢ o112 3ei)|  .389() 0.306| 0313] o03zs|  3so¢)|  -0.026 0.359) 0315|0014 0.345| 0051|617+
VS sig. (2-

'a\\ged) 0.229 0.018 0.04 0 0.005 0.555 0.038 0.034 0.1] 0.092 0.079 0.038 0.893 0.052 0.09 0.939 0.062 0.79 0]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

zz?r';‘;"‘m 033  .580(*) 377(%) 453|503 1] 0.085| .470()| 0.055| 0.314] 0.328| 439(%) 0.202| 0171 415(%) 0.258) 0.2] 0.094 0076  .587()|
o Sig. (2-

ity 0.075| 0.001] 004 0.012] 0.005| 0.653| 0.009) 0.771] 0.001] 0.077] 0.015| 0.284] 0.366| 0.023] 0.169) 0.289) 0.622] 0.69 0.001]

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

D 0.241] 0.271] 0111} 0.068| 0112] 0,085/ 1 oase|  373() 0.263] 0.189| 0.239) 0.266| 0 0.154] 0.271] 0.044] 0.207] 0044|3860
V7 sig. (2-

'a\\ged) 0.2] 0.147| 0.56 0.72 0.555 0.653 0.317| 0.042 0.159 0.318, 0.203 0.155 1 0.415 0.147 0.819 0.111 0.819 0.035)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30)

z:r';‘:“m 562(*¥)| 679(*)| 0.277 0.341 381(%)] 470(*¥)| 0.189 1 0.11 628(*¥)| 528(*¥)| 670(*¥)| 373(*)] 0.309 0.309 407(*)] 0175 0178 0.044 703(**)|
e Sig. (2-

ity 0.001] 0 0.138] 0.065| 0.038| 0.009) 0317] 0.564] 0 0.003] 0 0.043] 0.097] 0.097] 0.026| 0.356| 0.346| 0819) 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

e 0143 374  -0.063 0200] 3890 00s5|  373() 011 1 0.339) 0122] 0.205| 0.337] 005 005|374 0347, 0.241] 0326] 494"
Vo sig. (2-

'a\\ged) 0.45, 0.041 0.741 0.108| 0.034 0.771 0.042 0.564 0.067 0.519 0.113 0.069 0.793 0.793 0.041 0.06 0.2] 0.079 0.005)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

z:r';‘:“m 517(*)| 529(*)| 0.158 0.215 0.306 0314 0.263 628(*¥)| 0.339 1 0.057 675(*¥)] 0.056 0.255 0.255 428(*)] 0.209 0.223 -0.046 582(**)|
V10 i 2-

ity 0.003] 0.003] 0.405| 0.254] 01 0.001] 0.159| 0 0.067] 0.767] 0 0.769) 0174 0174 0.018| 0.267] 0.237] 081 0.001]

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

e o112]  379¢) 0.309) 0.286| 0313] 0.328] 0189|528+ 0122] 0.057] 1 0267 817" 0.108] 0323 0.095| 0122] 0331  ao6)| 59207
Vi1 sig. -

'a\\ged) 0.556 0.039 0.096 0.126 0.092 0.077 0.318, 0.003 0519 0.767| 0.154 0] 0.571 0.081 0.619 0.522, 0.074 0.03 0.001]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30)

z:r';‘:“m 653(*¥)| 769(*)| 0.275 387(%)] 0.325 439(%)] 0.239 670(*¥)] 0.295 675(*¥)] 0.267 1 0321 0.328 0.328 649(*¥)| 0.34 0| 0.201 747(*%)|
vi2 i 2-

ity 0 0 0.142] 0.035| 0.079) 0.015| 0.203] 0 0113] 0 0.154] 0.084] 0077 0077 0 0.066| 1 0.287] 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

Do 0179|428 0.262] 03s| 3800 0.202] o0266]  373() 0.337] 0056] 817" 0321 1 0.183] 0.284] 016 oass| so7()| 670¢m| 680
V13 sig. (2

m\\ged) 0.344 0.018| 0.162 0.058 0.038 0.284 0.155 0.043 0.069 0.769 0] 0.084 0.334 0.128 0.397 0.317 0.004 0] 0]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

z';?";‘;:m 642(*)| 362(%)] 0.063 -0.078] -0.026} 0171 0f 0.309 0.05 0.255 0.108 0.328 0.183 1 0.118 362(*)] 648(*¥)| -0.113] 0.224 413(%)|
V14 S, 2-

alted) 0 0.049) 0.74 0.682] 0.893] 0.366| 1 0.007] 0.793] 0174 0571] 0077 0334 0.536] 0.049) 0 0.552] 0233 0.023]

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

Do 0.336| 0233] .8ss()|  572(%) 03se| 4150 0.154] 0.309) 005 0.255| 0323 0.328] 0.284] 0118] 1| 401 015 0.226] 01| 504
V15 sig. (2

m\\ged) 0.069 0.216| 0 0.001 0.052 0.023 0.415 0.097 0.793 0.174 0.081 0.077 0.128 0.536 0.006 0.43 0.229 0.6] 0.001]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

z‘;?”;‘;:m 698()| az2|  473¢)|  503() 0.315| 0.258| 0.271] 407(%) 374(%) 428(%) 0.095|  .649()| 0.16) 362()|  .491(™) 1 0.351 -0.099) 0.022  .638()|
vi6 S, 2-

alted) 0 0.017] 0.008| 0.005| 0.09 0.169) 0147, 0.026| 0041} 0.018| 0619) 0 0397 0.049) 0.006] 0.057] 0.601] 0.908] 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

D 0.233] 0351]  -0.43] 0176] 0014 02 0.044] 0475| 0347, 0.209) 0122] 034 0189|648 015 0351] 1 0 0303| 4380
V17 sig. (2

m\\ged) 0.215| 0.057| 0.451 0.351 0.939 0.289 0.819 0.356 0.06 0.267| 0.522, 0.066 0.317 0] 0.43 0.057 1 0.104 0.016]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson

Correlation -0.176 0.099 0.122| 0.35 0.345 0.094 0.297 0.178, 0.241 0.223 0.331 0] 507(*)| -0.113] 0.226 -0.099 0] 1 0.288 394(")|
vig S, 2-

alted) 0.352] 0.601] 0.522] 0.058| 0.062] 0.622] 0411 0.346| 02 0.237] 0074 1 0.004] 0.552] 0.229) 0.601] 1 0123 0031}

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

Do 0.026| 0197 -0.036| 0.044] 0.051] 0.076| 0.044] 0.044] 0326 0046 .396() 0201  .670(*) 0.224 01| 0022 0303] 0.288| 1| 3010y
V19 sig. (2

m\\ged) 0.892 0.296 0.851 0.817| 0.79 0.69 0.819 0.819 0.079 0.81 0.03 0.287 0] 0.233 0.6] 0.908 0.104 0.123 0.033]

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

z';?";‘;:m 605(*¥)| 755(*¥)| 488(*)| 620(*)| 617(*)] 587(*)] 386(*)] 703(*¥)| 494(*)| 582(*¥)| 592(*¥)| 747(*)] 680(*¥)| 413(*)] 594(*¥)| 638(*¥)| 438(*)] 394(*)] 391(%)] 1]
TOTAL  gg. -

o) 0 0 0,006 0 0 0001 0.035| 0 0.005| 0.001] 0.001] 0 0 0023 0.001] 0 0.016] 0031 0033

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation s significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Valid 30| 100)
Cases )Exc\uded(a o o
Total 30 100

a Listwise deletion based on all variabl

Reliability Statistics

Cronbach's

les in the procedure.



Vi v 3 Vi v V6 v V8 v V1o Vi1 vi2 vi3 vi4 vis V16 vi7 vi8 vi9 TOTAL
D )| 7aee|  sseem|  avee)|  asse|  suen|  a2se)| eazee a080) 7270 0007 .837( 0471 0323 ara)| 763 oo77| 0012 eazem| 713
v Sig. (2-
iy o 0.001 0.04) 0006 0,004 0019 o 0025 o 061 0 0365 0.081 004 0 0684 0.951 0 o
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30 30} 30 30} 30 30} 30 30}
B 719(+) 1 03| sa6e| e2am| sosen| as7e)|  eem|  sose| easce asi)| 7290 4400) 0327 a0s)| 5400 0283 0331 7e1| 840
2 sig. (2-
ied) 0 0,066 0.003 0 o 0011 o 0,005 o 0038 0 0015 0,077 0026 0.002 013 0.074 0 o
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
zz:;;’gm 558(+) 034 1| sases|  azom|  a140 02| 407 012] 405 0254|491t o199 oo1s| 7esen| ee7ew| 0144 0.086 e
3 Sig. (2-
iy 0.001 0,066 0,002 0021 0,023 0.289 0,026 0527 0,026 0176 0.008 0291 0,939 0 0 0.448 0.651 0026 0.001]
30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30 30} 30 30} 30 30} 30 30}
otion aree)|  s26| 540 1| eeren| 08 065  576(+) 0327| asser)|  aare)|  essen|  3e00) oo3s| 786  677() 0251 0204 576 754
4 Sig. (2-
ied) 004 0.003 0,002 0 o 0385 0.001 0078 0.007 0016 0 0033 0.843 0 0 0181 0115 0.001 o
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion aga(|  e23en|  az00)|  e67() | 707 o236| e7aeq)| aroea| essee|  azsy| s200v| 3sse) ooes| .a3se)|  sr2e)|  omas| aza)| eaen| 7260
5 Sig. (2-
iy 0006 o 0021 o o 0.209 o 0,009 o 0019 0,003 0036 0.723 0015 0,043 0551 0017 0 o
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 20) 30} 20) 30} 20) 30} 20) 30}
Pearson
on 511() s1a0)|  sosem|  707() 1 o028 7380 4260)|  e320m)| 4090 4430) 0aes| .as2(m|  .400() oar2|  3ere)|  73eem|  7es()
e sig. (2-
ied) 0,004 o 0023 o 0 0134 o 0019 o 0,005 0.002 0014 0.383 0,007 0.028 0365 0,046 0 o
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion a260)|  4570) 0.2 0.165 0.236 0.28] 1| serey|  sosem| as2e) 0260 .368() 0334 0,043 0.285 0.335 0078 0331  3e7()| 5150
V7 Sig. (2-
iy 0019 0.011] 0.289 0.385 0.209 0134 0.04 0,005 0012 015 0.045 0071 0823 0127 0.07] 068 0074 0046 0.004
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
D saz| 7oaen| 07| s7een|  e7ae|  73eee 3670) 1 0300 .eeoer)| e07em| eser 4400) 0207|  asiey| 400 0192 0206 1.000()| 830
e sig. (2-
ied) 0 o 0026 0.001 0 o 0046 0,097 o 0 0 0015 0271 0012 0.008 031 0113 0 o
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion a08()|  503(+) 012 o327 aror|  aze()|  503() 0.309 | a200) 0312 .381(Y 455() 0.226 0327 0.347 0.257 0333 0300 593(+)
° Sig. (2-
iy 0025 0.005 0527 0.078 0.009 0,019 0,005 0,097 0,021 0093 0,038 0012 0.229 0078 0.06] 017 0072 0097 0.001]
30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
Pearson (4 ) 4 (4 ) 4 ) 4 4 4 (4
on 7170 40509 .as6( ees(|  e3zen|  asa)| esoc 420(7) 1 0111 0112 0232 .ase()|  515() 0152 o286 660 746
vio .-
ied) 0 o 0026 0.007 0 o 0012 o 0021 0559 0 0555 0218 0,007 0.004 0422 0.125 0 o
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion 0097 3810 o254 azzey)|  azee)| a99(+) 0260 .607() 0312 0111 1 0155 .872(") 0.188 0338 0141 027 asrey)|  eo7(m| s02(+)
v s
iy 061 0.038 0176 0.016 0019 0.005 015 o 0093 0559 0413 0 0.32) 0,068 0.456 0148 0.008 0 o
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
D sare|  aeen| aea|  eseem| s20¢|  ssaem|  aesey| esae ssie)| 7310 0155 1 0213 02r1| saam|  s19) 0242 00s| eso| .77
vz _
i) 0 o 0,006 o 0003 0.002 0046 o 0038 o 0413 0.259 0.148 0002 0 0198 0.792 0 o
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion 0ara|  .as0() 0199  3s0¢)|  sese) 4430 0334 ag0¢)|  .ass() 0112 872() 0213 1 0277 0297 0194 0332 seiey|  .agom| 615
vi3 s (-
o) 0.365 0.015 0.291 0.033 0036 0.014 0071 0,015 0012 0.555 0 0.259 0139 0111 0.304 0073 0.001 0015 o
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
z:’:l‘;:m 0.323] 0.327 -0.015} 0.038 0.068} 0.165 0.043] 0.207 0.226} 0.232 0.188} 0.271 0.277} 1] 0.038} 0.247 740(~) 0.149 0.207} 38209
14 sig. (2
i) 0.081 0.077) 0939 0.843 0723 0.383 0823 0271 0229 0218 032 0.148 0139 0843 0.189 0 0432 0271 0,037
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion ar8¢)|  aose)  7ee)|  7eeem|  aseey| asae) 0285  .451() 0327 .a86(+) 0338 534(+) 0297 0,038 1| 677 0.251 020 asi(y| 701
vis s -
o) 0.04 0.026 0 o 0015 0.007 0127 0012 0078 0,007 0,068 0.002 0111 0.843 0 0181 0115 0012 o
30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
Pearson (4 (4 4 ) ) 4 4 4 4 (4
on 763() s67(m| 677 ar2e)|  .4000) 0a33s| 490 0347) 5150 0141 0194 0247 677()| 1 022| 0046 as0em| 703
vi6 _
o) 0 0.002 0 o 0043 0.028 007 0.008 006 0.004 0456 0 0304 0.189 0 0242 0.81] 0.006 o
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion 0077 0283 -0.144] 0251 -0.113] 0172 0078 0192 0.257 0152 027 0.242 0332 740(%) 0.251 0.22] 1 02) 0192 3880
vi7 s -
o) 0684 0.13] 0.448 0.181] 0551 0.365 068 0.31] 017, 0.422) 0148 0.198 0073 0 0181 0.242 0.288 031 0,034
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
z:’:l‘;:m -0.012} 0.331 0.086} 0.204 432(%) 367(%) 0.331} 0.296 0.333] 0.286 487(™) -0.05| 581() 0.149 0.294] -0.046] 0.2} 1] 0.296} 465(7)
vis _
i) 0.951 0.074 0.651 0.115 0017 0.04 0074 0113 0072 0.125 0.006 0.792 0.001 0432 0115 0.81] 0.288 0113 0.01]
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30| 30) 30}
e ion saz| 7o1en)| aore)|  s7ees| e7ae|  7sees|  3e7()] 10000+ 0300 eeo¢s)| 07| eseee| ado() 0207|  as1(y|  4s0(+) 0192 0.296 1| e300
vio s (-
o) 0 o 0026 0.001] 0 o 0046 o 0,097 o 0 0 0015 0271 0012 0,006 031 0113 o
N 30| 30 30| 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
(P:Z::I';z on 713e0|  saoe|  seaen| 7saem|  7eeem|  7ssen|  sisen|  ssoem|  sesen|  7asew|  eo2en| 7aem|  sisem| s goae| o 7oaem|  ssse)|  aesem| 3o 1
oAl g
iy 0 o 0.001 o 0 o 0004 o 0001 o 0 0 0 0,037 0 0 0034 0.01] 0
N 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30} 30) 30}
Case Processing Summary
N %
Valid 30] 100
Cases  Excluded(a) o 0
Total 30) 100
a Listvise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics





